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CAPITULO 15
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RESUMO: Para obtencao de resultados efetivos
e eficientes, empresas de diversos segmentos
devem se atentar a detalhes considerados
de suma importancia para gerenciamento e
administracao de uma organizagao, no qual
se inclui, principalmente, a gestdo e controle
de estoque. O presente estudo objetiva expor
uma proposta de aplicacdo de um sistema
automatizado em uma empresa siderurgica da
regiao do médio Piracicaba, em Minas Gerais.
Essa analise sera desenvolvida acerca da
automacao do processo de armazenagem da
empresa, bem como 0s processos que sao
necessarios para tal procedimento. Para tanto,
a metodologia de pesquisa utilizada foi uma
pesquisa combinada (quantitativa e qualitativa),
no qual, quanto aos procedimentos, se trata de
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EMPRESA SIDERURGICA

uma pesquisa-acao e quanto aos objetivos se
refere a uma pesquisa exploratéria. O estudo
foi embasado nas areas de atuagao da gestéo
de projetos do PMBOK para exemplificar
as partes
procedimento.

realmente

desse Pbéde-se
a viabilidade da aplicacdo da tecnologia
sugerida e, consequentemente, a automacgao

melhor imperativas

verificar

do armazenamento da empresa em questao
(ou alguma outra similar), sugere-se ainda um
estudo mais afundo dos aspectos necessarios,
bem como das tecnologias envolvidas.
PALAVRAS-CHAVE: Armazenamento, gestao
de projetos, automacéo.

ABSTRACT: In order to obtain effective and

efficient results, companies from different
pay attention to details

considered to be of great importance for

segments must

the management and administration of an
organization, which mainly includes inventory
management and control. The present study
aims to present a proposal for the application
of an automated system in a steel company in
the region of Piracicaba, in the state of Minas
Gerais. This analysis will be developed about
the automation of the company’s warehouse
process, as well as the processes that are
necessary for such a procedure. To do so, the
research methodology used was a combined
research (quantitative and qualitative), in which,
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regarding the procedures, it is an action research and the objectives refers to an
exploratory research. The study was based on PMBOK'’s project management areas
to better exemplify the really imperative parts of this procedure. It was possible to
verify the viability of the application of the suggested technology and, consequently,
the automation of the storage of the company in question (or some other similar), it is
suggested a more detailed study of the necessary aspects as well as of the technologies
involved.

KEYWORDS: Storage, project management, automation.

11 INTRODUCAO

O estudo de um segmento de mercado e o conhecimento do publico envolvido
por um objetivo constitui-se de uma metodologia padronizada para os primeiros passos
da inser¢cao de um produto ou servigco a ser implantado num plano mercadoldgico.
De acordo com Chiavenato (2004), um dos procedimentos mais eficazes para uma
estimativa de rentabilidade € o planejamento ou estudo da viabilidade econémico-
financeira, que apresenta por intuito a determinacéo do nivel de atividade econémica
necessario para que o empreendimento se torne lucrativo e, por conseguinte, viavel.

Afetadas pela alta variabilidade do mercado, rapidas mudancas de tecnologia
e de valores, as empresas almejam cada vez mais a exceléncia operacional. Com
processos mais eficientes consequentemente havera o ganho de tempo, produtividade
e confiabilidade por parte de clientes.

Com esse ambiente de forte competitividade, as pressdes internas e externas
aumentaram no mesmo eixo. Os investimentos em préticas de gestdes, associadas a
qualidade, tornaram-se indispenséaveis para reducao e prevencéao de falhas, aumento
da competitividade e geracao de lucros (TAKAYAMA, 2008).

De acordo com Fonseca, Carvalho e Silva (2009), o setor siderurgico encara um
grande concorrente, a China, que se tornou uma das maiores produtoras de aco no
mundo e por isso chega a consumir toda a sua produc¢éo, nao havendo a necessidade
de comprar aco de outros paises e outras companhias.

Para Borgeset al (2010), um bom gerenciamento de estoques ajuda na redugao
dos valores monetarios envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos possiveis,
mas dentro dos niveis de seguranga e dos volumes para o atendimento da demanda
E possivel alcancar grande impacto financeiro através do aumento da eficacia e
eficiéncia através das operagdes da organizagao;

A partir deste contexto, € extremamente importante a concepgao dos parametros
que assegurem a qualidade do aco laminado e a produtividade da empresa, que
pode ser observado através da maneira em que acontece a estocagem do material,
de maneira a minimizar os danos, reduzir o tempo de manobras dentro do estoque,
melhoria na organiza¢cao do material por clientes, dentre outros.
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2 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

A automacéo industrial (NATALE, 2005) é uma area de extrema relevancia e
tema de diversos projetos de pesquisa. O uso de dispositivos programaveis para
controle autbnomo de processos € maquinas, como por exemplo, microcontroladores
(PEREIRA, 2002; SOUZA, 2003; SOUZA, 2005), € um passo além da mecanizacéo,
na qual as maquinas sao utilizadas apenas para auxiliar nas tarefas humanas.

A incorporacéo de sistemas automaticos facilita as empresas se diferenciarem
frente aos concorrentes, por meio de ofertas de produtos e servicos, gracas a reducao
de custos e ao aumento das capacidades da cadeia logistica. Assim sendo, os
armazens automaticos sdo uma tendéncia, visto que dentre as inUmeras vantagens
desses sistemas ressaltam-se 0 maximo aproveitamento do espaco, disponibilidade
e produtividade elevada, economia de custos trabalhistas, diminuicdo dos custos de
manutencao, total seguranca do pessoal, eliminacdo de erros derivados da gestéo
manual, absoluta seguranca da carga e controle total do estoque.

Os estoques sdo componentes importantes da maioria das cadeias de
abastecimento. Em termos de custo, representam aproximadamente 20 por cento dos
custos logisticos totais. (European Logistics Association and A.T. Kearney Management
Consultants, 2004; Establish Inc. and Herbert W. Davis & Co. 2005). Deste modo,
a automacao é comum em grandes armazéns, particularmente no que diz respeito
ao transporte, armazenamento automatizado e sistemas de recuperacao (BAKER,
2004a).

Pode-se definir o armazenamento automatizado como o controle direto dos
equipamentos que realizam a movimentacdo e armazenamento de carga sem a
necessidade de operadores (ROWLEY, 2000, p. 38). Este recurso vem se tornando
cada vez mais utilizado pelas empresas devido a necessidade de torna as cadeias de
suprimentos mais ageis, de modo a servir mercados em constantes mudancgas e com
demandas dificeis de prever (CHRISTOPHER and TOWILL, 2002).

E de fundamental importancia a correta gestdo dos projetos para se alcangar
0 sucesso da organizacao e, assim sendo, o Guia PMBOK auxilia a organizacao
em diversas areas. Segundo o guia para o Project Management Body of Knowledge
— PMBoK (PROJECT..., 2004), o sistema de gestdo de projetos € formado por
processos associados a nove areas de conhecimento que o gerente de projetos deve
dominar para, em conjunto com aspectos comportamentais (lideranga, comunicagcao
interpessoal, gestao de conflitos, etc.), atender as metas do projeto. Os grupos de
processos sao: iniciacao, planejamento, execucgao, controle e encerramento. As areas
de conhecimento s&o: gestdo da integracdo, gestdao do escopo, gestdo do tempo,
gestéo dos recursos humanos, gestao de custos, gestdo das aquisicoes, gestao da
qualidade, gestédo do risco, gestdo da comunicacdo. O PMBoK (2004) € normativo
e positivista, pois pretende servir de referéncia de melhores praticas na gestéo de
projetos
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No entanto, algumas dificuldades s&o encontradas durante o projeto,
implementacéo e utilizagcdo desses sistemas automatizados. Estas se devem ao nivel
de complexidade desses projetos, que envolvem varios sistemas paralelos, além de
investimento em equipamentos, software e estrutura fisica (DRURY and FALCONER,
2003).

31 METODOLOGIA

Para Fonseca (2002), methodos significa organizacdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigacéo; ou seja, metodologia é o estudo da organizacgao,
dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou
para se fazer ciéncia. Assim sendo, segundo Freitas (2000) “os métodos de pesquisa
podem ser quantitativos ou qualitativos, devendo sua escolha estar associada aos
objetivos da pesquisa”.

O estudo em questao caracteriza-se por uma pesquisa combinada (qualitativa e
quantitativa). Qualitativa devido a necessidade de anélise de todo o ciclo de estocagem
dos fios maquinas laminados produzidos em tal empresa para obtencao de resultados
e sugestdes de melhoria para tal. E quantitativa na medida em que ha andlise e
controle de dados e fluxos do processo, bem como estudo de custo para implantagcéo
de melhorias.

Quanto aos procedimentos, se trata de uma Pesquisa-Acdo. “Pesquisa-acéao &
uma forma de investigacdo baseada em uma autorreflexao coletiva empreendida pelos
participantes de um grupo social de maneira a melhorar a racionalidade e a justica
de suas proprias praticas sociais e educacionais, como também o seu entendimento
dessas praticas e de situa¢cdes onde essas praticas acontecem. A abordagem é de uma
pesquisa-acdo apenas quando ela é colaborativa...” (KEMMIS e MC TAGGART, 1988,
apud Elia e Sampaio, 2001, p.248). A pesquisa é concebida em associagdo com uma
acao; os pesquisadores e participantes da situacéo ou problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

No que diz respeito aos objetivos, se caracteriza como Pesquisa Exploratéria. Este
tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
gue estimulem a compreenséao (GIL, 2007).

Uma gestao correta dos projetos em uma organizagcao traz beneficios para a
mesma, pois possibilita a organizacéo desenvolver uma visao do futuro, estabelecendo
estratégias pararesolucéao de problemas, facilitando atomada de deciséo e identificando
causas e efeitos. O Guia PMBOK se faz de fundamental importancia, uma vez que
ele explora trés conceitos centrais e que sdao de suma importancia para os projetos
empresariais, que sao o ciclo de vida do projeto, o processo administrativo do processo
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e as areas do conhecimento.

O presente estudo parte da situacéo de anélise do processo de armazenamento
atual de estocagem dos fios maquinas laminados produzidos por uma empresa do
segmento de A¢os Longos, com o objetivo de propor sugestdes de melhoria a fim de
otimizar o processo, reduzindo os riscos e garantindo qualidade do produto.

4| ESTUDO DE CASO

4.1 Descricao da empresa

A empresa em estudo é pertencente ao segmento de Acos Longos e possui
uma expressiva contribuicdo no ramo. A mesma possui capacidade de producéo de
6,5 milhdes de toneladas/ano de acos longos e 1,55 milhdes de toneladas/ano de
trefilados o que a torna uma das principais produtoras de aco da América Latina.

A usina é a principal produtora de agos longos, onde séo produzidos fio maquina
de alto teor de carbono e baixo teor de carbono, que se destacam na utilizagdo para a
producéo de la de ago, Steelcord (refor¢o de pneus radiais), fixadores, cabos e molas
helicoidais para uso automobilistico. Sua planta fabril tem a producédo destinada ao
mercado nacional, internacional e trefilarias do grupo. Para tal, possui equipamentos
de ultima geracéao, que sao resultados de diversos anos de modernizacao e expansao.

A unidade em questao é uma Usina Integrada, ou seja, seu processo produtivo é
integrado desde a extracdo do minério de ferro na mina, que fica a mais ou menos 11
kilbmetros da usina até as etapas intermediarias, como sinteriza¢do, reducao em alto
forno, refino do aco, lingotamento e a laminagéo, que é a ultima etapa na producao
do fio maquina. Através dos dois laminadores que possui em sua area de produgao: o
Laminador 1, que esta em funcionamento desde a década de 1960 com duas linhas
de laminacgao, e o Laminador 2, mais moderno.

4.2 Processo de armazenamento atual da empresa

O atual processo de estocagem da empresa é de responsabilidade da Logistica.
Como mostra a Figura 1, dentro da empresa h4 um galpéo divido por quadras em que
sé@o colocadas as bobinas de fio-maquina laminadas. Nessas quadras, as bobinas
sdo empilhadas, ocorrendo o contato direto entre uma bobina e outra (Figura 2), o
que pode ocasionar algum defeito por atrito. Além disso, € preciso muitas manobras
das empilhadeiras para a remo¢ao do material que € necessario para o0 envio para o
cliente.
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Figura 1 - Galpao de Estocagem

Fonte: Autores.

Figura 2 - Bobinas estocadas

Fonte: Autores.

4.3 Processo de armazenamento automatizado sugerido

Considerando-se otipode produto aserarmazenado, opta-se peloarmazenamento
vertical através de uma configuragéo baseada na estrutura de prateleiras industriais.
Isto €, a disposicdo das pecas se dara por sua classificacdo baseada em suas
especificacoes, deste modo, o sistema possuird quantos niveis forem necessarios
para armazenar todos os produtos, respeitando as restricbes de altura e/ou espaco
fisicos horizontais.

As estantes industriais possuem facil manuseio e capacidade de estocar diversos
tipos de produtos com dimensdes variadas, além de poder ser desmontadas e
reconfiguradas as necessidades de armazenamento, possuindo fechamentos laterais
e no fundo que garantem maior estabilidade e resisténcia. O armazenamento vertical
garante também maior vantagem ergonémica, pois 0 mesmo possui uma estrutura
que requer auxilio de maquinarios especiais, evitando que os funcionarios deste setor
sejam expostos a riscos que comprometam sua postura, bem como a realizagao de
esforcos repetitivos que, em longo prazo, podem ocasionar lesdes corporais.

Para o transporte e manutencao dos produtos dentro do estoque, utilizar-se-a
uma empilhadeira de modelo compativel as dimensdes do sistema. Este maquinario
€ dotado de configuracdo automatica que permite sua locomocéao e transporte de
pecas através de uma pré-programacéo. Destaca-se que as empilhadeiras s&o ideais
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para as atividades internas ao sistema verticalizado de armazenagem, pois, além de
gerar economia devido a sua autonomia e simples manutencéo, reduzem o tempo de
transporte e locomocéo das mercadorias, tanto para a entrada, como saida.

Neste modelo, implementa-se as empilhadeiras para prateleiras altas ETXa,
fabricadas pela empresa Jungheinrich. Tal escolha baseia-se no histérico de qualidade
do equipamento e nas funcionalidades que o0 mesmo apresenta. Através da comutagéo
entre 0 modo manual, semiautomatico ou automatico, sua operacao esta equipada
para qualquer utilizacdo. Desta forma, é possivel inclusive uma automatizacdo das
funcbes de armazenagem em etapas. A base para a automatizacdo é a empilhadeira
trilateral ETX. Assim, as diversas opc¢des padrao disponiveis para esta empilhadeira,
como o carregamento onboard, diversos meios de elevacdo de carga (garfo de
deslocamento telescépico ou pendular) etc. sdo utilizaveis também na operacéo
automatica. Aautomatizagcao completa se da através do computador de bordo, sistemas
de posicionamento preciso, controle de curvas e controle de centralizagao e contorno
para unidades de carga, além de se comunicar com sistemas superiores de gestéao
através da tecnologia WLAN e ser equipada com o recurso de condugéo indutiva, que
permite uma conducao segura.

4.4 Analise das areas de gerenciamento do PMBOK

4.4.1 Integracéao

A integracédo conta com atividades imperativas como: (i) identificar, (ii) definir,
(iii) combinar, (iv) unificar e (v) coordenar grupos de processos de gerenciamento.
Assim sendo, para utilizar do armazenamento vertical, o primeiro passo € identificar
0s responsaveis pela estocagem atual da empresa, definir as mudancas que seréao
necessarias para 0 novo processo e combinar a responsabilidade de cada mudancga
a uma pessoa ou grupo de pessoas. Com isso, € possivel unificar as tarefas para nao
haver nenhum tipo de conflito e por fim, coordenar 0os processos para que 0S mesmos
sejam desenvolvidos.

4.4.2 Escopo

Para realizar o gerenciamento do escopo, sugere-se fazer um planejamento
estratégico com o intuito de definir e controlar quem faz parte do processo. Assim,
deve-se calcular o horizonte para a implementacdo do armazenamento vertical da
empresa, definir 0s recursos necessarios e avaliar se a mesma consegue aplicar essas
mudancgas em tempo habil. Tendo feito o gerenciamento de escopo, deve-se atentar
ao tempo necessario para realizar o projeto. Uma vez calculado o horizonte total,
deve ser feito pequenas revisbes em determinados periodos para avaliar se o projeto
esta sendo desenvolvido em tempo habil. Uma maneira de realizar essa avaliagao
seria criar indicadores de desempenho voltados para o tempo de execucgao, para que,
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assim, a analise fique mais precisa.

4.4.3 Custo

De acordo com o PMBOK (2016), o gerenciamento dos custos inclui processos
envolvidos em estimativas, orcamentos e controle dos custos, de modo que o projeto
possa ser terminado dentro do orcamento aprovado. Assim sendo, se faz necessario
o estabelecimento de politicas, procedimentos e documentagdo para planejar,
gerenciar, executar e controlar os custos do projeto. Apds esta etapa, deve-se estimar
0s custos dos recursos necessarios para executar as atividades do projeto, determinar
0 orgamento e por fim monitorar os custos.

No estudo em questéo, se faz necessario a analise do custo da implantagdo das
prateleiras/estantes industriais e da empilhadeira trilateral ETX, no qual o orcamento
total cotado via internet para aquisicdo de ambas se aproxima de R$130.000,00
(Empilhadeira: R$120.000,00), e considerando que a fabricacdo das prateleiras sera
de responsabilidade da prépria empresa em que haverao custos apenas com mao-de-
obra, ferramental e material. Nao foram encontrados valores para orcamento referente
a marca da empilhadeira em questdo, mas o localizado condiz com as mesmas
especificacdes técnicas.

Tal custo se diluira nos beneficios que tal implantacdo acarretara, como geracéao
de economia devido a assegurar a qualidade das bobinas de fio-maquina laminadas
na estocagem das mesmas nas prateleiras verticais, a sua autonomia e simples
manutencao, reduzir o tempo de transporte e locomoc¢ao das mercadorias, tanto para
a entrada, como saida, além de ganhos ergonémicos e relacionados a seguranca do
trabalho. Sera necessario o eficiente controle dos custos a fim de monitorar as variaveis
e custos com manutencdoes e assim se obter o retorno de investimento esperado.

4.4.4 Qualidade

O Gerenciamento da qualidade busca propiciar a satisfacao do cliente e envolve
todas as atividades do projeto, por todo o seu ciclo de vida. Se faz necessario oferecer
a equipe condicdes necessarias para se alcancar os objetivos da qualidade.

Primeiramente, se faz necessario identificar os requisitos e/ou padrbes da
qualidade do produto, bem como documentar de que modo o projeto demonstrara a
conformidade. O requisito de qualidade da estocagem das bobinas de fio-maquina
laminadas no estudo em questdo é o armazenamento do mesmo nas prateleiras
sem que haja danos ou avarias no mesmo. Sugere-se a implantacdo de check-list de
estocagem afim de se assegurar que ndo houve danos em tal produto.

Posteriormente, deve-se realizar auditorias mensais com 0s requisitos da
qualidade e os resultados das medidas de controle da qualidade a fim de assegurar
que os padrbes apropriados da qualidade e definicbes operacionais estdo sendo
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utilizados.

Por fim, deve-se monitorar e registrar os resultados da execucéo das atividades
da qualidade para avaliar a performance e recomendar mudangas caso sejam
necessarias.

4.4.5 Recursos Humanos

No estudo em questéo, se faz necessario capacitar um operador de empilhadeira,
afimde que o mesmo tenha condicbes de satisfazer as necessidades do cargo de acordo
com sua capacidade e habilidade. Deve-se delegar um funcionario de confianca e que
compreenda todo o0 processo para que o mesmo preencha o check-list de estocagem
das bobinas de fio-maquina laminadas e possa verificar se ocorreram avarias no
processo bem como realizar arquivamento da documentacéo e tomar medidas de
decisdo caso seja necessario, e um auditor mensal para que o mesmo avalie se 0s
requisitos de qualidade realmente estdo sendo cumpridos. E interessante envolvé-los
nas fases iniciais do processo, na medida em que tal atitude agrega conhecimentos
e fortalece o comprometimento. E primordial a interacdo dos membros da equipe da
execucao de tal atividade para que se obtenha sucesso.

4.4.6 Comunicagoées

Para garantir o fluxo correto de informacgdes durante o planejamento e execugao
do projeto, a equipe fara uso de uma pasta virtual compartilhada na nuvem. Desta
forma, todos os documentos gerados durante o processo serdo armazenados e
disponibilizados a todos os colaboradores.

Todos os avisos e repasses, tais como alteragdes no cronograma do projeto ou
estipulacéo de datas parareunides, serao comunicados através de e-mail. Redes sociais
ou aplicativos de mensagens néo serdo considerados meios oficiais de comunicacgéao,
porém poderao ser utilizados pela equipe para tornar os processos mais dinamicos.
Tais medidas foram adotadas para garantir maior seguranga na transmissao de dados
confidenciais ou de maior relevancia (estes devem ser tratados por e-mail), ao passo
que interagbes mais simples podem ser realizadas de maneira informal, contribuindo
até mesmo para o maior entrosamento dos membros.

A fim de garantir o sucesso na gestédo do conhecimento do projeto, todas as
atividades realizadas devem ser registradas em relatério e, apds a assinatura do termo
de encerramento do projeto, todas as informacdes serdao armazenadas em pasta fisica
e entregues a empresa, bem como 0s arquivos contidos na pasta virtual.

4.4.7 Riscos

Segundo o PMBOK (2016) “o gerenciamento dos Riscos inclui processos
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de planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas, bem como o
monitoramento e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento
de riscos sdao aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto”.

a. Nao cumprimento de acordos por parte de parceiros;
b. Falha na seguranca do trabalhador;

c. Falta de equipamentos;

d. Fator externo (falta de energia, etc.);

e. Falta de capital;

f. Falta de mao de obra.

O préximo passo é analisar as possiveis medidas a serem tomadas em cima
de cada risco a fim de elimina-lo, mitiga-lo ou simplesmente aceita-lo. Apés a tomada
de medidas de necessarias para a minimizagdao dos riscos, 0 processo de controle
dos riscos do projeto deve ser continuo. A analise e controle dos riscos ja autuados
e o brainstorming para a descoberta de novo é de extrema importancia para a boa
execucao e sucesso do projeto.

4.4.8 aquisicoes

De acordo com o PMBOK (2016) “o gerenciamento das Aquisi¢coes do projeto inclui
0S processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados
externos ao projeto e abrange o gerenciamento de contratos. A organizagdo pode
ser tanto compradora como vendedora dos produtos, servicos ou resultados de um
projeto.” As aquisicoes sao apresentadas na Tabela 1:

Aquisicoes Responsavel
Veiculos Industriais Equipe do Projeto
Equipamento de Elevacgéo e Transferéncia Equipe do Projeto
Transportadores Continuos Equipe do Projeto
Estruturas para armazenagem Equipe do Projeto
Sistemas Computadorizados Equipe do Projeto
Sistema de Seguranca Equipe do Projeto

Tabela 1 - Aquisi¢cdes

Fonte: Autores.

Para a escolha dos fornecedores, sera feito uma avaliacdo levando em
consideracdo alguns itens que sdo relevantes para a empresa, como historico dos
fornecedores, seguranga que 0 mesmo age, qualidade dos produtos, pontualidade de
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entrega e custos. Os fornecedores serdao pontuados e posteriormente escolhidos pela
equipe do projeto.

Histérico Seguranca Qualidade | Pontualidade Custo
Peso 1 2 3 4 5

Tabela 2 - Avaliacdo dos fornecedores

Fonte: Autores.

Apos definicdo dos fornecedores sera feito um contrato onde as duas partes
interessadas ficardo protegidas.

O modelo de contrato a ser seguido é simples, onde sédo identificadas ambas as
partes, é identificado o valor do servico, a forma de pagamento, quando e como este
servico vai ser realizado ou ser disponivel aos organizadores, os detalhes do servico
ou produto e a multa.

4.4.9 Controlar as aquisicbes

As aquisicdes serdo controladas de acordo com o fluxo a seguir, através de
inspecdes, auditorias, analises de desempenhos, dentre outros.

4.4.10 Partes interessadas

O projeto de automatizagédo do sistema de armazenamento tem como partes
interessadas primeiramente a empresa e seus colaboradores, uma vez que a
implementacéao deste projeto requer investimento financeiro, porém retorna economia
de espaco fisico e de recursos. Enquanto pode representar uma sensivel reducao
no quadro de funcionarios e maior capacitacdo por parte dos operadores, porém,
€ possivel que estes podem ser capacitados para atuar em outras areas e para a
programacao do dispositivo proposto.

Os fornecedores também se apresentam como uma importante parcela do
processo, assim como os clientes, que se beneficiam diretamente da maior agilidade
na entrega e efeito positivo no preco do produto. O projeto também impacta diretamente
os investidores, que terdo retorno positivo e parceiros e terceirizados da organizagao.

51 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo pesquisar sobre técnicas de
armazenamento automatizado para uma industria siderurgica. Como foi exposta, a
mesma nao conta com um processo de armazenamento do tipo, o que dificulta, muitas
vezes, 0 seu desenvolvimento, dado a quantidade de estoque, a disposicao e a forma
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como o0s produtos sao distribuidos.

A automacdo, de uma maneira geral, trd&s um ganho muito significativo,
principalmente para empresas de grande porte, pois facilita os processos e diminui
a necessidade de trabalhos bracais que podem avariar a integridade fisica de um
funcionario. Quando levamos em conta o processo de armazenamento e estocagem,
esse ganho se torna ainda mais operante, uma vez que o estoque esta integrado com
toda a cadeia logistica e produtiva da empresa, dando assim uma maior fluidez e
agilidade em seus negocios.

Vale ressaltar também que a utilizagcdo do PMBOK de gestéo de projetos foi muito
util, pois foi possivel separar as areas realmente imperativas para a implementacéo
dos processos e conseguir uma visdo mais ampla do horizonte de planejamento
necessario para a mesma.

Por fim, é not6rio que em trabalhos futuros pode-se realmente aplicar a mudanca
e, consequentemente, a automacéo do armazenamento da empresa em questao (ou
alguma outra similar) com o objetivo de estudar mais a fundo os aspectos necessarios,
bem como a viabilidade dessa aplicacdo. Como sugestéo, uma analise mais detalhada
das tecnologias envolvidas no estudo e um projeto técnico especifico do departamento
de engenharia de controle e automagdo seriam de exirema relevéancia para a
aplicabilidade do projeto em uma empresa.
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