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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacao”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacéo. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulacdo, armazenamento, recuperacao e disseminacao da informacao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 1, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagcdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez que
0s artigos versam sobre a acdo da biblioteca, sobre a atuacédo dos profissionais que
atuam nos mais variados espacos informacionais, sobre 0s processos técnicos e de
automacao a serem implantados nas bibliotecas e, por fim, sobre as inUmeras praticas
desenvolvidas, exclusivamente, nas bibliotecas universitarias dos mais variados
estados brasileiros.

No que se refere ao Eixo “Acao da Biblioteca”, este volume apresenta os
primeiros quatro capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
“A atuacao da biblioteca especializada na divulgacdo e democratizacéo da ciéncia”
apresenta as ac¢oes da biblioteca do Instituto do Cérebro da UFRN, frente a divulgacéo
das acgdes voltadas para o acesso a informacéo de forma democratizada. O segundo
capitulo, denominado “A biblioclastia no inicio do século XXI: faces de uma tragédia”
visa tratar do quadro de destruicdo dos acervos das bibliotecas escolares de varios
paises da Asia, em decorréncia de fenémenos naturais e humanos. Intitulado “A
biblioteca Semente Social como /ocus de meméria, identidade e cultura da area Itaqui-
Bacanga”, o terceiro capitulo trata sobre o papel social da Biblioteca Semente Social,
em relacdo a memoria, identidade e producéo cultural de ltaqui-Bacanga. Fechando
este primeiro eixo, temos o capitulo quarto, “A contribuicdo da biblioteca universitaria
para a informacéo cientifica de acesso aberto”, o qual apresenta a atuacao da biblioteca
universitaria como facilitadora na divulgacéo de informacgdes cientificas, bem como
apresenta as fontes de informag¢do de acesso aberto da Universidade Federal do
Ceara.

O Eixo “Atuacao Profissional” é constituido, também, por quatro capitulos.
Definido como capitulo cinco, o artigo “A gestdo de documentos de imagens em
movimento em emissoras de televisao: um estudo de caso”, investiga a atuacéo do
bibliotecario, frente ao acervo constituido por imagens em movimento, pertencente a
uma rede de televisdo do estado de Minas Gerais/Brasil. O sexto capitulo, “Biblioteca
Publica Infantil de Sergipe: uma experiéncia com projetos de incentivo a leitura a
partir da primeira infancia”, apresenta as atividades voltadas para o incentivo a leitura,
desenvolvidas pelos profissionais, junto ao publico infanto-juvenil e adulto, ao espaco
da biblioteca em tela. Intitulado “ONG para criangcas e adolescentes: a experiéncia



de atuacdo de um estudante de Biblioteconomia”, o sétimo capitulo visa relatar
a experiéncia vivida por um discente do Curso de Biblioteconomia, junto as acées
praticas desenvolvidas com as criancas e adolescentes que frequentam uma ONG
do estado de Sao Paulo/Brasil. Por fim, o capitulo oitavo, denominado “Satisfacao
do bibliotecario de trabalhar em biblioteca escolar” pretende diagnosticar o nivel de
satisfacéo dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas escolares das redes publica e
privado do Espirito Santo/Brasil.

Para compor o Eixo “Processo Técnico”, o capitulo nono, definido como “A
viabilidade da metodologia de Sara Shatford para a indexacao de fotografias: o acervo
fotografico da Escola de Musica da UFRN”, trata dos resultados do estudo voltado
para a aplicabilidade da metodologia Sara Shatford durante o processo de indexacéo
das fotografias pertencentes ao acervo da Escola de Musica do UFRN, enquanto que
0 décimo capitulo, definido como “Sistema de classificacdo do conhecimento juridico
em artigos cientificos da Ciéncia da Informac&o” apresenta os resultados do estudo
acerca da definicdo do numero de classificagao que recebem as obras que tratam da
tematica juridica, tomando por base a Classificagdao Decimal de Direito (CDDir).

Entre os capitulos décimo primeiro e décimo quarto temos os artigos que tratam
do Eixo “Automacao de Biblioteca”. Assim, o décimo primeiro capitulo, “A pratica
de ensino e a gestédo de automacgéo de Unidades de Informacédo” objetiva apresentar
os procedimentos referentes a elaboracédo de um plano diretor de informatica para a
Biblioteca Publica Municipal do Pac¢o do Lumias, localizada no estado do Maranh&o/
Brasil. Intitulado “Avanco das novas tecnologias e uso em nuvens aplicaveis as
bibliotecas”, o capitulo décimo segundo, trata da aplicabilidade do ambiente web e
dos servicos em nuvens para o armazenamento do acervo das bibliotecas, em prol da
satisfagcdo dos seus usuarios. O décimo terceiro capitulo, denominado “Digitalizagdo
e disponibilizagcao online da colecao de jornais ituanos do Museu Republicano
Convencao de Itu (MRCI-MP/USP)” relata o processo de digitalizagcdo do acervo da
Biblioteca do Museu Republicano Convencao de ltu. Finalizando este eixo, o décimo
quarto capitulo, “Informatizacdo das bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA): sistema Pergamun, da concepc¢ao a acao”, trata
das etapas de implantacéo do processo de automacéo das bibliotecas do IFPA.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Biblioteca Universitaria” é formado por
dez artigos. Posto isto, o capitulo décimo quinto, “Biblioteca universitaria e as redes
sociais: interacdo e trocas na construgcao do conhecimento”, analisa o uso de blog
e facebook como ferramenta de comunicacao pela Biblioteca da Unifesp — Campo
Osasco. O capitulo décimo sexto, “Biblioteca universitaria inclusiva: rompendo a
invisibilidade da acessibilidade para os usuarios com deficiéncia ou limitacéo”, aborda
sobre a necessidade da biblioteca universitaria esta pronta a atender todos os usuarios
de forma isonémica, necessitando, portanto, apresentar condi¢cdes de acessibilidade
aos usuarios com deficiéncia ou limitacdo. Definido como “Educacgao universitaria e
livro eletrbnico para atingir as metas da Federagao Internacional de Associacéo de



Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA): reflexdes”, o décimo sétimo capitulo aborda sobre
a autorizagéo da inclusdo de obras digitais nos acervos das bibliotecas universitarias,
bem como na bibliografia complementar das disciplinas dos cursos superiores. O
capitulo décimo oitavo € intitulado “A importancia da sinalizacéo para as bibliotecas
universitarias: um estudo sobre a sinalizacado da Faculdade La Salle — Manaus/AM”,
visa verificar se a sinalizagao apresentada pela biblioteca da Faculdade La Salle
— Manaus permite aos usuarios a satisfacdo informacional. Com o titulo “Galinha
quando pde canta. Biblioteca quando faz divulga? a importancia do marketing na
biblioteca universitaria”, o décimo nono capitulo visa apresentar a necessidade das
bibliotecas universitarias adotarem o marketing como ferramenta para a divulgacéo
de seus servicos e fidelizacdo de seus usuarios. Em relacdo ao vigésimo capitulo,
denominado “Indicadores de eficiéncia no consumo de energia elétrica em bibliotecas
universitarias”, objetiva apresentar a experiéncia aplicada na Biblioteca de Ciéncias da
Saude da universidade Federal do Cear4, junto a rotina da biblioteca, com vistas ao
uso eficiente da energia elétrica, a partir dos principios da sustentabilidade. O vigésimo
primeiro capitulo, “O estudo do usuario e a aplicacdo de estratégias do marketing
em bibliotecas universitarias”, visa discutir acerca da importancia da aplicabilidade
do marketing em bibliotecas universitarias para seu funcionamento e fidelizacéo de
usuarios. O capitulo vigésimo segundo, denominado “O uso da Teoria do Conceito
para categorizacdo documental e representacdo da memaria na microbiologia como
area do saber da UFRJ”, apresenta o resgate da memoria da area de Microbiologia, a
partir do acervo da Biblioteca do Instituto de Microbiologia da UFRJ, a partir da Teoria
do Conceito. Ja o vigésimo terceiro capitulo, pretende com o titulo “Produtos e servicos
oferecidos pela Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA: o que pensam
0s usuarios?”, analisa os resultados acerca dos produtos e servicos oferecidos pela
Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA. Por fim, o capitulo vigésimo
quarto, objetiva apresentar as acoes utilizadas pela biblioteca da Universidade Federal
do Ceara, a fim de divulgar seus produtos e servicos, por meio do facebook, com o
titulo “Vocé sabia’ que é possivel divulgar bens e servigcos da biblioteca universitaria
por meio da comunicacgéao visual?”.

Como se pode notar, este primeiro volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma sélida discusséo acerca da pratica biblioteconédmica.
Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que agradecemos
aos autores pela contribuicdo, desejamos aos leitores uma excelente leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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CAPITULO 18

FACULDADE LA SALLE — MANAUS/AM: ESTUDO DE

Gisele de Lima Nagai Ferreira
Faculdade Uninassau

Manaus - AM
Guilhermina de Melo Terra

Universidade Federal do Amazonas,
Departamento de Arquivologia e Biblioteconomia

Manaus - AM

RESUMO: Apresenta o resultado do estudo
sobre a sinalizacdo utilizada pela biblioteca
da Faculdade La Salle — Manaus/AM para
diagnosticar se 0 espaco informacional estaria
satisfazendo a comunidade académica.
Estabelece um estudo acerca da biblioteca,
abordando seus aspectos conceituais,
histéricos e funcionais e sobre o sistema de
sinalizacédo adotado por ela, identificando se a
sinalizacdo adotada pela biblioteca satisfazia
seus usuarios. Optou pela abordagem
quantitativa, exploratéria e descritiva, a partir
do estudo de caso. Conclui afirmando que a
biblioteca estudada, com o propdésito de melhor
servir a sua comunidade académica, necessita
implementar a sinalizagao existente.
PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas universitarias.
Sinalizacdo de bibliotecas. Biblioteca da
Faculdade La Salle/Manaus.

ABSTRACT: Analyze its role in the academic
community, this research aimed to verify if the

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

SUA SINALIZACAO

existing signaling in the La Salle College's
Library was satisfying its users. This objective
is a consequence of the need to understand
the signaling in information environments as an
important element in the visual communication
process used by the organization to better
achieve its objectives and goals. It is presented
a quantitative study, exploratory and descriptive
character, through the study case method. This
study shows the comparison between the point
of view of the users and the organization, with
respect to existing signaling in that area, leading
to the conclusion that visual communication
adopted by the library of the Faculty, in order to
better serve the academic community, needs to
implement the existent signaling.
KEYWORDS: Bibliotecas

Sinalizagdo de bibliotecas.

universitarias.
Biblioteca da
Faculdade La Salle/Manaus.

11 INTRODUCAO

O processo comunicacional é algo que
faz parte do cotidiano humano desde os
primoérdios de sua historia. Desde o Homo
sapiens, a expressao por meio de desenhos
representou uma questao voltada néo sé para
0s aspectos sociais, magicos ou religiosos, mas
também para o aspecto utilitario (MULLER-
BROCKMANN, 2005, p.10). Isso implica frisar
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que a comunicagao visual acabou por se tornar algo intrinseco ao ser humano, utilizado
para a garantia de sua propria sobrevivéncia.

Com a expresséao oral, é sabido que a comunicacéo visual se tornou algo ainda
mais intenso e, por fazer parte da histéria humana, acredita-se que esta necessita
ser utilizada como um instrumento positivo em todos os ambientes por onde o ser
humano passar. Nesta perspectiva, os ambientes informacionais, devido sua propria
natureza, necessitam fazer uso do processo visual a seu favor e, enquanto ambientes
informacionais caberdao as bibliotecas universitarias trazer para si a comunicacéo
visual como instrumento de trabalho.

Afirma-se isso, pois, cabem as bibliotecas universitarias atender as necessidades
informacionais de toda a comunidade académica a que devem servir no que se refere
as praticas de ensino, pesquisa e extensdo. Melhor dizendo, faz parte da missao
desse tipo de ambiente informacional a construcédo do conhecimento e competéncia
informacional de seus usuarios. Corroborando com o exposto, Santos et al. (2014, p.2)
defendem a ideia de que as bibliotecas universitarias necessitam “[...] ndo apenas [...]
suprir as necessidades informacionais imediatas apresentadas pelos usuarios, mas
também [...] auxilia-los no desenvolvimento de sua competéncia informacional”.

Para isso, torna-se necessario a esses espacos tanto um acervo, com uma
quantidade representando qualidade, quanto uma estrutura, capaz de permitir aos
usuarios a satisfacdo de suas necessidades informacionais. Ademais, devido a
competéncia informacional exigir do ser humano certa autonomia, as bibliotecas
universitarias necessitam apresentar um espago capaz de permitir a cada usuario
se movimentar, localizar e recuperar a informacao desejada de forma precisa e
independente.

Dentre as variaveis que permitirdo o alcance da autonomia dos usuarios, cita-
se o processo de sinalizagcdo, pois, enquanto objetivo, este visa permitir as pessoas
deslocarem-se facilmente em qualquer ambiente, sem a ajuda de ninguém. No
caso das bibliotecas universitarias, Silva (2011, p. 27) menciona que por meio de
uma sinalizacdo adequada, os usuarios poderao “[...] se deslocar com seguranca e
encontrar aquilo que procuram de uma maneira facil e tranquila”.

A sinalizag&o necessita ser entendida como importante instrumento de interagdo
e comunicacéo entre a biblioteca e os usuarios, permitindo a orientacdo espacial
e comportamental que diz respeito aos usuarios. Com o exposto, os gestores das
bibliotecas universitarias precisam entender o quanto a sinalizacéo é relevante para o
cumprimento da missao organizacional do espaco em que S0 responsaveis.

Neste sentido, esta investigacao partiu da seguinte problematica: “A sinalizagao
existente na biblioteca da Faculdade La Salle satisfaz seus usuarios, no que se refere
a construgcdo do conhecimento e competéncia informacional de seus usuarios?”. A
guestéo norteadora que originou o problema citado foi resultante da ideia de que por
meio de uma sinalizacao adequada, as bibliotecas universitarias, enquanto ambientes
informacionais cumprirdo sua missao satisfatoriamente, ja que estas devem se voltar
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para o atendimento das necessidades informacionais da comunidade académica, de
modo a contribuir com a constru¢do do conhecimento e competéncia informacional de
seus usuarios.

Com vista a organizacdo das ideias a serem trabalhadas, essa investigacéo
buscou como o objetivo geral verificar, junto aos usuarios e gestora da biblioteca da
Faculdade La Salle, se a sinalizagdo existente no referido espaco estaria a satisfazer a
comunidade académica, no que se refere a constru¢cao do conhecimento e competéncia
informacional.

Quanto aos objetivos especificos, partiu-se do aporte tedrico construido pela
reflexao sobre o papel das bibliotecas universitarias para a comunidade académica
e sobre a importancia da sinalizacdo em ambientes informacionais, dando énfase as
bibliotecas universitarias.

Apoés a construcdo da fundamentagdo teorica, buscou-se identificar in loco se
a sinalizacdo existente na Faculdade La Salle estaria a atender as necessidades
informacionais dos usuarios, bem como se tal espaco mantinha a preocupacéo
em manter uma sinalizacdo adequada no ambiente tanto interno, quanto externo,
impactando na percep¢ao dos seus usuarios. Sobre esta percep¢ao, pois segundo
Sebin e Amaral (2008, p.5), durante o processo de comunicagao visual, as mensagens
transmitidas “[...] possuem duas funcdes basicas: projetar para o mundo exterior e
refletir para o proprio grupo o que pretende, seus objetivos, cultura e personalidade”.

Corroborando com o pensamento, Bernardino e Suaiden (2011, p. 289) citam
que “[...] sua imagem sera em primeiro lugar como ela se enxerga e se compreende,
em segundo, como se projeta para a comunidade e em terceiro, como se estrutura e
se relaciona com seu publico”. Nesse cenario, a comunicagao visual em ambientes
informacionais necessita ser concebida como um fator importante para o cumprimento
de sua missdo. Isso implica frisar que a sinalizacado apresentada pelas bibliotecas
universitarias precisara nao s6 envolver a questao referente a autonomia dos usuarios,
mas também representar sua identidade e razao de ser.

2 | PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Estamos no século XXl e, com ele, mudancas significativas ocorreram no cotidiano
do ser humano. Dentre tais mudancgas, cita-se 0 acesso a informacéo. Isso implica
afirmar que os ambientes informacionais necessitam estabelecer acbes que visem
acompanhar o contexto em que se encontram inseridos, caso nao queiram entrar em
estado de entropia. No caso das bibliotecas universitarias, pode-se destacar que estas
ja demonstram a necessidade de obterem “[...] as adaptac¢des destinadas a assegurar
que [...] continuem a fazer parte integrante do compromisso da nossa sociedade com
a educacao e ao acesso igualitario a informacao” (CUNHA, 2010, p.1).

Cabe salientar que tais mudancas nao podem estar voltadas nao sé a realidade
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digital, a qual permite o acesso a informagcdo em tempo real, mas também a todo
o0 contexto em que as bibliotecas universitarias se encontram, pois tais espacos
necessitam atender as necessidades de informacao imediata de seus usuarios, bem
como contribuir com o desenvolvimento da competéncia informacional dos mesmos,
por meio do incentivo da leitura proficiente, producao da escrita e fortalecimento da
acao de pesquisa, voltada para a constru¢ao do conhecimento.

Na contemporaneidade, o conhecimento necessita ser resultante do processo
dialégico, baseado na proposta socio construtivista. Isso implica frisar que os usuarios
das bibliotecas universitarias necessitam ser concebidos como agentes ativos na
construcao de seus préprios discursos. Para isso, esses espacos informacionais
precisam permitir o envolvimento dos sujeitos que compdéem o processo dialdgico,
garantindo a interacdo entre os elementos que construirdo o conhecimento esperado,
isto é, entre o ambiente informacional e os usuarios.

Afirma-se isso, pois por fazerem parte de instituicbes de ensino superior, as
bibliotecas universitarias precisam refletir e cumprir com a missao propostas pelas
mesmas, necessitando, portanto, estarem associadas a construg¢ao e disseminag¢ao do
conhecimento. Para isso, esses espacos precisardo manter instrumentos consoantes
com o processo de significacdo dos usuarios, de modo que a mensagem transmitida
pelas bibliotecas universitarias possa ser, de fato, compreendida pelos usuarios. Nesta
perspectiva, cita-se a relevancia da comunicagao visual em espacos informacionais.

31 COMUNICACAO VISUAL EM ESPACOS INFORMACIONAIS

Corroborando com o pensamento de Silva (2011, p.27), afirma-se que [...]
comunicar € transmitir o que se pretende informar para as pessoas”. Assim, 0s
profissionais da informag¢do, como agentes disseminadores e responsaveis pela
divulgacdo dos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias,
necessitam promover o uso desses espacgos, com vistas na construcéo e disseminacéo
do conhecimento, por parte dos usuarios.

Para isso, a comunicagcao visual estabelecida nos espacos das bibliotecas
precisa tanto atrair a aten¢do dos usuarios, quanto permitir a eles se movimentarem,
localizarem, identificarem e recuperarem a informacao desejada, visando satisfacéo
das suas necessidades informacionais de forma autbnoma. Isto implica afirmar que
a inexisténcia de uma comunicacéo visual adequada contribuira para uma menor
interatividade e, até a insatisfacdo dos usuarios, resultando no processo inverso ao
esperado (HERRMMAN, 2012).

Nesta perspectiva, por meio de imagens e sinais, as bibliotecas universitarias
deverao transformar seus ambientes em lugares prazerosos e, sobretudo, de facil
acesso a toda comunidade académica, sendo relevante frisar que, para isso, a
comunicacdo visual apresentada por esses espacos informacionais necessitara
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cumprir com o exposto pela NBR 15559 (2008, p.2), ou seja, permitir a percepcao
visual necessaria para a devida recepgao por parte dos usuarios.

Estabelecer um processo de significacdo consoante ao contexto semidtico da
comunidade académica a qual a biblioteca universitaria se encontra inserida necessita
ser a base de toda acao organizacional, pois somente a partir do conhecimento das
necessidades e linguagens dos usuarios é que os ambientes informacionais poderao
se fazer entender pelos usuarios, tornando-se locais seguros, confiaveis e de facil
acesso. Apesar da comunicacéao visual envolver todos os aspectos internos e externos
das bibliotecas, esta investigacdo se voltard exclusivamente a sinalizacdo dos
ambientes informacionais.

41 SINALIZACAO EM BIBLIOTECAS

Em nivel conceitual, a sinalizacdo € defendida por Silva (2011, p.36) como sendo
“[...] o ato de orientar/identificar através de sinais 0 ambiente, para que as pessoas
o utilizem da melhor maneira possivel’. Trazendo para o contexto das bibliotecas
universitarias, a sinalizacdao favorecera aos usuarios encontrarem as informagdes
procuradas de forma rapida e, sobretudo, cada vez mais independente, além de
permitir o processo de dinamizag¢ao de suas praticas. Uma sinalizagcado adequada pode
identificar e localizar o acervo da biblioteca, orientar os usuarios para 0 acesso e uso
de recursos humanos e informacionais, acarretando em um acesso mais facilitado, por
trazer consigo melhorias quanto a questéo da acessibilidade, das acomodacdes, das
indicagdes de mudancas, devido

A sinalizacado [ser uma] linguagem especifica de informacbes grafico-visuais
destinada aos usuarios da Biblioteca antecipando a busca direta para uso da
informacédo, as normas internas de uso e alertas de seguranca - destacando o
funcionamento da Biblioteca de forma geral e o percurso de pontos estratégicos a
fim de tornar o usuario autbnomo na orientacéo dos espacos (ROSA, 2011, p.2) .

Isso implica afirmar que, enquanto parte da comunicacao visual, a sinalizacéo a
ser apresentada pelas bibliotecas universitarias, mais do que nunca, necessita permitir
aos usuarios usufruir de todos os beneficios que estes espagos oferecem, de modo a
contribuir com a constru¢ao da visao critica desses usuarios, por ser esse o0 papel das
instituicoes de ensino superior para a sociedade.

Ao se tratar dos beneficios a serem ofertados pelas bibliotecas universitarias,
enquanto espacos informacionais, Machado (2003/2004, p.76) toma para si toda e
qualquer natureza de bibliotecas, posicionando-se quanto a importancia no sistema de
sinalizacdo, destacando a necessidade desses espacos “[...] de oferecer ao usuario
condicdes de usufruir dos beneficios oferecidos pela biblioteca, tendo uma orientagdo
visual suficiente para obter acesso aos servicos e produtos existentes”, sem a presenca
do responsavel do referido espaco.

A sinalizacdo a ser apresentada pelas bibliotecas universitarias necessitara
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permitir aos usuarios realizarem o percurso, desde sua entrada até o momento da
obtencédo do produto ou servico desejado de forma autbnoma. Por esta razdo, ao
ser estabelecido, este tipo de comunicagao visual devera ser resultante de todo um
estudo e uma preparacao, ja que este deve servir de guia aos “[...] usuarios, num
momento anterior a busca de informacgao, tornando-os pessoas mais independentes e
sem perda de tempo, tornando tal demarcagcdo em um ponto positivo na capacitagéo
informacional do usuario” (MACEDO; GOMES, 2006, p. 27).

Ademais, estabelecer um estudo sobre a sinalizacdo adequada para cada
ambiente informacional ndo sb acarretara em melhorias no processo de busca da
informacao por parte dos usuarios, mas também aperfeicoard as atividades a
serem desenvolvidas pela equipe responsavel pelo funcionamento das bibliotecas
universitarias, além de transformar esses espacos em ambientes agradaveis.

Esse ambiente agradavel em oposi¢cao ao espaco punitivo € o que buscam usuarios
ao adentrarem e se direcionarem ao setor de referéncia, receberem instru¢des quanto
ao uso do acervo, circularem nas diversas zonas da biblioteca sabendo dos servicos
oferecidos e por fim, vincularem a biblioteca a um espaco sinalizado de comodidade,
lazer e prestacao de servicgo.

Nesta perspectiva, o olhar dos usuarios necessita fazer parte da rotina das
bibliotecas universitarias, no sentido de detectar se as demandas desses usuarios
foram atendidas. Quanto a isso, Barbalho (2012, p.97) afirma que:

Efetuar estudos sobre o significado do espaco construido para biblioteca implica
primeiramente observar que ela s pode ser apreendida se relacionada a um lugar
diferente, ou seja, ela esta colocada para ser assumida como espaco de informacao
e de conhecimento, independente das variaveis que possa apresentar - publica,
especializada, escolar, universitaria, nacional, etc. - de modo a mostrar-se como
significante que, ao ser articulado com seu significado, estabelece uma relacédo de
uso que lhe é proprio.

Mediante o exposto, volta-se a citar o processo dialbgico como base para o
estabelecimento dessa relacdo de uso, sendo que para isso a linguagem ofertada
pelas bibliotecas universitarias necessitara ir ao encontro da linguagem trazida pelos
grupos de usuarios, cujas agdes se destinam.

Vale ressaltar, que a sinalizacdo aumenta efetivamente um processo de
comunicacéo e é um dos elementos indicativos da organizacao espacial da biblioteca,
dando maior significado a mensagens criadas e promovendo interacdo e autonomia
aos usuarios. Essa percepcao, se ignorada por gestores desses espacos, tornarao
as bibliotecas apenas um lugar de passagem e da manutencao de servicos que se
tornarao obsoletos.

Como esses servicos sdo sempre atrativos para aproximar a biblioteca de seus
usuarios, caberdo aos gestores, criarem por meio da sinalizagéo, efeitos de sentido e
significados que estimulem o comportamento e auxiliem usuarios no informar e usar os
produtos e servicos oferecidos. Para isso, torna-se necessario a apresentacao de uma
comunicacéo visual que forneca uma interpretagdo Unica, ou seja, que nao permita
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ambiguidade da mensagem, por parte dos usuarios.

Outro aspecto importante a ser considerado € a sinalizagdo como instrumento de
atrativo para a imagem, acesso e uso do acervo e a prépria descoberta de espacos,
produtos e servicos existentes. Sobre tal entendimento, Herrmann (2004, p.15) destaca
que “[...] a sinalizacdo, por meio dos sinais direcionais, de identificacao, instrucionais
e informacionais, é tida como uma das principais formas de instru¢do dos usuarios,
permitindo que estes ajam com autonomia dentro de uma biblioteca”.

E objetivo da sinalizacdo, conforme Silva (2011, p.40), “[...] transmitir &s pessoas
a tranquilidade de mobilidade segura em um ambiente desconhecido. Isso € garantido
com a utilizagdo de informagdes simples, rapidas e diretas”. No caso das bibliotecas
universitarias, corrobora-se com as ideias de Pimentel et al. (2007, p.31), os quais
afrmam que, enquanto ambientes informacionais, a primeira informacdo a ser
trabalhada, volta-se para a sinalizagdo adequada ao grupo de usuarios, cujo acervo se
destina. Neste sentido, a percep¢éo dos usuarios precisa ser a base de toda a pratica
biblioteconémica, por permitir a continua interacao, atratividade e uso dos beneficios
a serem ofertados pelas bibliotecas universitarias.

51 BIBLIOTECA DA FACULDADE LA SALLE/MANAUS

A Faculdade La Salle, credenciada pela Portaria no. 2.653 de 07/12/2001,
publicada pelo Diario Oficial da Unido em 10/12/2001, como missé&o, visa promover
o desenvolvimento integral da pessoa humana através do ensino, da pesquisa e
da extensdo, comprometida com a transformacao da sociedade local e regional
(FACULDADE...2012, p.8).

Para iniciar suas atividades, foi oferecido a cidade de Manaus os cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, seguida pelos cursos de Direito e Turismo.
Atualmente, a faculdade possui mais de 800 alunos, matriculados nos seguintes
cursos: Bacharelado em Administracao; Ciéncias Contabeis; Relacdes Internacionais;
Sistemas de Informacao; Licenciatura em Educacéo Fisica; Gestdo da Producéo
Industrial; Gestao Financeira e Marketing, em nivel de graduacéo e p6s-graduacao.
Devido a tradicdo da Rede La Salle, os cursos ofertados pela faculdade voltam-se
para a formacao de profissionais competentes para atender a demanda social.

Medindo cerca de 480m2, a biblioteca visa integrar o acervo ao ambiente de
leitura, hemeroteca, espaco de estudo, que conta com 6 salas para grupos e 8 para
estudo individual, 6 terminais de pesquisa, sendo um reservado para cadeirantes, bem
como a area de processamento técnico.

Para incentivar a leitura dos académicos, foram criados, o “Projeto Biblioteca
Viva” e o “Projeto Lendo Pra Toda Vida”, que visam despertar o interesse e habito da
leitura nos académicos e, com isso, contribuir com a postura critica dos usuarios que
se envolvem nas acgodes oferecidas por esse espaco informacional. Busca-se atingir tal
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postura, pois por meio dela, o usuario passara a despertar o espirito de pesquisador,
passando a fazer uso do acervo da biblioteca de uma forma cada vez mais qualitativa.

Nesta perspectiva, dentro de seu papel de apoio a pesquisa, a biblioteca busca a
ampliacao permanente de material bibliografico e o aprimoramento de seus servicos,
sendo atualizada constantemente, obedecendo sempre a Politica de Aquisicdo e
Conservacao do Acervo aprovada pela Resolucao do COP no54/2009, de 14 de maio
de 2009.

Paraisso, a biblioteca mantém um acervo composto por mais de 2.500 titulos, com
cerca de 13.737 exemplares, dispostos em todas as linhas de pesquisas, atendendo
os 8 cursos oferecidos pela faculdade. Para isso, funcionando em trés turnos, o acervo
€ constituido por livros, periddicos técnico-cientificos, teses, dissertacdes, trabalhos de
conclusao de curso, multimeios, jornais, revistas e mapas, nas areas do conhecimento
voltadas para as Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas, entre outras.

Entre os servicos oferecidos, além dos empréstimos o académico da Faculdade
La Salle tem acesso a uma biblioteca informatizada e diversificada, com Servico de
Comutacéao Bibliografica — COMUT.

Com o propoésito de oferecer suporte ao processo ensino-aprendizagem dos
usuarios, em nivel de equipamentos, a biblioteca possui terminais proprios e acesso
a internet wireless, oportunizando aos usuarios fazerem diversos servigos, como
renovacdes de empréstimos, reservas e, ainda, verificacbes de informacdes de sua
conta, como livros emprestados, reservas feitas, multas, historico de livros retirados,
bem como pesquisas em geral.

A trajetéria académica da Faculdade La Salle, nestes dez anos, traz uma
caracteristica de estar sempre incidindo na conformag¢ao das necessidades futuras
e isto esta presente no enfrentamento de importantes desafios como de, ainda muito
jovem, com apenas 06 anos de existéncia, trazer para Manaus o primeiro mestrado
em Economia da Regidao Norte em parceria com a Universidade Catolica de Brasilia.

Tendo como foco, essa relagao entre espaco fisico e satisfacdo dos usuarios, por
meio da sinalizacao existente, a investigacao apresentara o resultado do estudo voltado
para a verificac&o se a sinalizagdo mantida no interior da biblioteca da Faculdade La
Salle satisfaz seus usuarios.

6 | METODOLOGIA

A investigacao foi estabelecida a partir de uma abordagem quantitativa, por se
buscar ndo so6 confirmar se a sinalizacéo existente no espaco interno da biblioteca da
Faculdade La Salle estaria a satisfazer seus usuéarios, mas também compreender as
razbes de tal satisfacéao.

Quanto aos fins, o estudo construiu-se a partir das pesquisas exploratéria e
descritiva, devido estabelecerem um estudo, baseado na analise, no registro, na
interpretacéo e na analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam
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com o fenbmeno, mas sem a interferéncia do grupo de pesquisadores.

No que se refere aos procedimentos operacionais, a investigacdo fez uso,
primeiramente, da pesquisa bibliografica e, em seguida, da pesquisa de campo,
tomando por base o método estudo de caso, uma vez que se utilizou o ambiente
informacional da Faculdade La Salle como objeto de estudo.

Com o propoésito de estabelecer o processo de analise dos resultados coletados,
aplicaram-se dois instrumentos: o questionario com 19 perguntas fechadas aos 50
usuarios da biblioteca, escolhido por meio do critério de acessibilidade e a entrevista
semiestruturada com perguntas abertas e fechadas a gestora da biblioteca, de modo
a atingir o objetivo geral da investigacao.

ApOs a coleta dos dados, por meio do processo estatistico e analise do conteudo
estabeleceu a comparacao entre as visdes dos usuarios e da gestora da biblioteca, no
que tange a sinalizag¢do existente no referido espago, levando-se a seguinte analise.

7 | APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em relacéo a opinido dos usuarios sobre a existéncia de sinais e instrumentos de
instrucédo de uso do local, que pretendia verificar se na biblioteca, havia informativos
sobre existéncia e como utilizar determinado produtos ou servicos — como bases de
dados, procedimentos para elaboracao de ficha catalografica, uso de rede sem fio -
do horéario de funcionamento da biblioteca, do numero de empréstimos e do prazo
de devolugao estabelecido entre outros, verificou-se um nivel de satisfagdo conforme
apresentado no grafico 1 a seguir:
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Gréfico 1 - Nivel de satisfacdo em relag&o a sinais e instrumentos de instru¢édo de uso do local
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Verificou-se que 32% dos usuarios pesquisados, considera a sinalizagdo 6tima
ou excelente. A biblioteca apresenta uma outra inferéncia aponta que o niumero de
usuarios que considerou uma boa sinalizagdo — mais de um terco dos entrevistados —
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€ maior que os 33% que considerou a sinalizagdo ruim ou satisfatoria.

Acredita-se que o0s 6% que considerou essa sinalizagdo ruim, ou néo é
frequentador assiduo da biblioteca e desconhecia seus produtos e servicos e seu
horario de funcionamento ou precisou de algum servi¢co do qual a biblioteca ainda néo
dispoe.

Outra avaliacdo da adequacao considerou a localizagdo e padronizagdao da
escrita ou impressao dos textos transmitidos nas placas de sinalizagéo. O resultado a
partir da analise dos usuarios foi o apresentado no grafico 2 a seguir:
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Gréfico 2 - Localizacdo e adequacao dos textos das placas da sinalizacao
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Em relacdo a localizagéo, verificou-se que apenas 28% dos usuarios considerou
a localizacao satisfatéria ou ruim. Isso pode se dever ao fato das placas serem ora
suspensas, ora fixadas em algum espaco nas paredes da prdpria biblioteca conforme
mostra a figura 1 abaixo:

Figura 1 - Localizagédo das placas de sinalizagdo na biblioteca do La Salle
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)
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Acerca da padronizagao dos textos, verificou-se que a biblioteca segue um padréo
de fonte e cores associadas aos espacos externos e da instituicdo onde se localiza a
biblioteca. As zonas de circulacdo e acervo e o setor de referéncia e processamento
técnico também apresentaram elementos de cores e fontes padronizadas. Essa
percepcao dos usuarios foi indicada na pesquisa ja que 60% dos pesquisados
considerou a padronizagao dos textos excelente, 6tima ou boa.

No que tange aos produtos e servicos existentes e oferecidos na biblioteca, €
importante frisar que a sinalizagcdo adequada precisa apresentar orientacdes relativas
ao uso espaco, utilizacdo de guarda volumes, instrucbes de cadastro dos usuarios,
obrigacdes, deveres e responsabilidades.

Apesquisa apontou umaadequacao positiva, embora alguns usuarios apontassem
que alguns servicos como o uso de rede sem fio, embora existente, ndo estivesse
indicado e ao usuario essa sinalizacéo fosse significativa. Entretanto, o gréafico 3 a
seguir, identificou satisfacéo ja que apenas 34% considerou a sinalizagéo ruim ou
satisfatoria:

Bexcelente BMOtimo  MBom M satisfatério  MRuim B N3o se aplica

Grafico 3 - Adequacao da sinalizagdo quanto aos servicos oferecidos pela biblioteca
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Observou-se ainda que os 7% que afirmaram que a adequacado nao se aplica,
justificaram sua escolha a partir da necessidade de inclusdo de novos servicos,
independente dos tradicionais ja existentes. Isto nos leva a refletir sobre a necessidade
de identificar quais as novas demandas de produtos e servicos poderiam ser
implementadas considerando o publico alvo da biblioteca.

Outra verificagéo sobre a sinalizagao proposta, verificou se a sinalizacao permitia
gue o usuario obtivesse por meio de suas competéncias, habilidades para acessar e
buscar materiais do acervo, com autonomia e facilidade. Sabe-se que o acervo da
biblioteca é um espaco primordial nesse sentido, uma das fungcbes essenciais das
bibliotecas é reunir, armazenar e ofertar de maneira dindmica, os suportes existentes.

O grafico 4, apresentado a seguir, aponta a satisfacdo dos usuarios em relacéao
ao acesso e busca de materiais no acervo da Biblioteca La Salle:
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Graéfico 4 - Sinalizagdo que permite 0 acesso e busca de materiais no acervo
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

O resultado aponta que a sinalizagao foi considerada adequada e positiva pelos
usuarios ja que apenas 9% dos usuarios afirmaram ser ruim a sinalizagao existente.

Nota-se que as estantes possuem um padrao estrutural que facilita a sinalizacao
frontal e nas prateleiras laterais, havendo ainda uma placa suspensa que subdivide os
acervos existentes por grau de instrucdo conforme figura 2:

Figura 2 - Sinaliza¢do do acervo da biblioteca do La Salle
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Acredita-se que o nivel de satisfacdo dos usuarios poderia aumentar se a
sinalizacdo do acervo indicasse nas areas laterais das prateleiras, os nuUmeros de
classificacao inicial e final e a indicacdo das areas do conhecimento abrangidas no
acervo.

Sugere-se que as placas existentes — elaboradas em papel - sejam elaboradas
a partir de um tipo de material mais resistente, obedecendo o padrao identificado nas
demais sinalizagbes da biblioteca. Ressalta-se que a sinalizagdo do acervo e dos
produtos e servicos deve sempre visar a percepcao dos usuarios, levando-o a buscar
e encontrar o que deseja na biblioteca, de forma autbnoma, com o minimo de auxilio




possivel, se a sinalizagéo o favorece.

8 | CONCLUSAO

Os ambientes informacionais, mais especificamente, as bibliotecas universitarias
sédo consideradas organismos vivos que se prestam a reunir, tratar e disponibilizar
materiais em diversos suportes aos usuarios com necessidades informacionais. Esses
usuarios, ao se dirigirem a esses espacos, buscam satisfazer suas necessidades
informacionais, a partir de uma atuagao autbnoma.

Mediante tal fato, torna-se necessario as bibliotecas universitarias buscarem,
constantemente, dinamizar seus espacos seja na oferta de servigos, seja no atendimento
das necessidades informacionais que aumentem a interacdo e, consequentemente,
aproximem e satisfacam demandas de usuarios.

Nesse contexto, sabe-se que a sinalizacdo adequada faz com que tais bibliotecas
se tornem elementos capazes de auxiliar no funcionamento dos referidos espacos,
por servir para 0 aumento da comunicacéo e visibilidade das bibliotecas, construindo
uma imagem positiva dessas instituicdes, auxiliando na ambientacdo e identificacéo
de seu espaco fisico, bem como para a orientacéo e promog¢ao da autonomia no uso
de servigos existentes por meio da sinalizag¢ao.

Essa sinalizacdo como parte da comunicacédo visual, além de servir como
indicador de informagdes aos usuarios ocasiona melhor impresséo e torna o ambiente
mais atrativo e préximo dos objetivos institucionais propostos para as bibliotecas:
reunido, tratamento, guarda e disseminagdo de materiais tendo em vista a satisfacao
dos usuarios finais.

Como foi tratado ao longo da investigacao, para o sucesso das acdes oferecidas
pelas bibliotecas universitarias, estas necessitam se fazer entender pelos usuarios,
de modo a permitir a eles satisfazerem suas necessidades informacionais de forma
autbnoma. Nesta perspectiva, a sinalizacdo adequada ao cumprimento da misséao
desses espacos informacionais € defendida como sendo a base de toda a agéo
biblioteconémica. Para reforgar tal posicionamento, citam-se Melo, Bayma e Rech
(2013, p.5), os quais indicam que:

[...] um adequado sistema de sinalizacdo de biblioteca proporciona muitos
beneficios aos usuarios e aos bibliotecarios. A orientacdo de locomocdo com
segurangano recinto, instrucéo sobre servicos e produtos oferecidos e a localizagdo
correta de um item especifico no acervo facilitam o acesso a informacéo, principio
basilar da Biblioteconomia.

Essa percepcao permite afirmar que os profissionais que atuam em bibliotecas
universitarias necessitarao repensar acerca da sua existéncia de forma integrada
a sinalizacdo, no sentido de criar sistemas padrdes de orientacdo que promovam
facilidades de acesso a informacgao, por parte dos usuarios.

Afirma-se isso, pois, a sinalizagao evidenciada de maneira clara e obedecendo
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a padrdes adequados, evidencia espag¢os com valores simbdlicos que identificam a
imagem de organizacéo da qual a biblioteca faz parte, além de aproximar seus usuarios
pelo diferencial em que tais informag¢des sédo oferecidas, facilitando e contribuindo
para o uso de seus produtos e servicos nao apenas de forma intuitiva e sim proativa.
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