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A IMPORTANCIA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NAS NOVAS MIDIAS: NETFLIX
COMO ESTUDO DE CASO

Marcelo Ramos Marinho

Pbés-graduando em Comunicacao Empresarial, Faculdade Martha Falcao/DeVry
Heleno Almeida Lima

Professor MSc., Faculdade Martha Falcao/DeVry

RESUMO O presente artigo discorre sobre a importancia de estratégias de
comunicacao em redes sociais no contexto da tomada de decisao a partir das novas
midias de comunicacao digital para Comunicacao Organizacional, utilizando como
objeto de estudo a empresa Netflix. A pesquisa foi de carater exploratério-descritivo,
com levantamento de informacoes qualitativas e quantitativas a partir de relatos de
usuarios nas redes sociais, onde observamos o uso das estratégias de comunicacao
que a empresa Netflix adota nas redes sociais.

PALAVRAS CHAVE: Comunicacao Organizacional, Midias Digitais, Redes Sociais.

1- INTRODUGAO

As redes sociais expressam o mundo em movimento que, conforme Molina e
Aguilar (2005), € um mundo que nao entendemos. Isto porque redes sociais referem-
se a um conjunto de pessoas (ou organizacoes ou outras entidades sociais)
conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por relacoes de
trabalho ou compartilhamento de informacdes e, por meio dessas ligacbes, vao
construindo e reconstruindo a estrutura social.

No cenario atual, € indiscutivel a influéncia dos canais virtuais de
comunicacao social com tanta gente online diariamente e por longos periodos, 0s
consumidores estao cada vez mais antenados e atentos as novidades e também aos
descuidos, principalmente das grandes empresas. Por conta disso, muitas
companhias perceberam a necessidade de também fazer parte dessas redes, por
diversos motivos, para estreitar o relacionamento e interagir com seus clientes e
consumidores através dos meios digitais. A metodologia abordagem desta pesquisa
partiu de pesquisa de documentos bibliograficos e dados qualitativos nao-amostrais,
a partir da opiniao de seguidores e admiradores da empresa estudada, presentes
nas redes sociais e internet.

Esse artigo considera positivo o atual cenario do Social Midia, podendo servir
de exemplo para outras pesquisas em social media. O objetivo desse artigo € analisar
de forma bibliografica e qualitativa o uso de ferramentas de estratégias de
comunicacao nas novas midias a partir do estudo de caso da empresa de streaming
Netflix.
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2- REDES SOCIAIS E O IMPACTO NAS EMPRESAS

As pessoas estao inseridas na sociedade por meio das relacdoes que
desenvolvem durante toda sua vida, primeiro no ambito familiar, em seguida na
escola, na comunidade em que vivem e no trabalho; enfim, as relacées que as
pessoas desenvolvem e mantém é que fortalecem a esfera social. A prépria natureza
humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade em rede.

Quantas vezes por dia ouvimos falar das redes sociais, nao € mesmo?
Falam sobre as Ultimas novidades e os aplicativos a serem lancados, sobre as
formas de uso, sua interacao com telefones celulares e até mesmo com a TV de
casa e por ai vai. Ja é do conhecimento de todos a forca dessas redes, que elas
vieram para ficar e que influenciam (e muito!) a sociedade

Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcao e identidade cultural. Sua
relacado com outros individuos vai formando um todo coeso que representa a rede.
De acordo com a tematica da organizacdo da rede, é possivel a formacao de
configuracoes diferenciadas e mutantes.

As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p.72), representam “[...] um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores
e interesses compartilhados”.

Segundo Tania Talt (2014), com o advento dos aparelhos moéveis e a
ampliacao dos recursos dos celulares, a expansao da internet se da de forma
assustadora e seu uso passa de esporadico para instantaneo. Essa evolucao, ao
fortalecer o paradigma de “computador onde a pessoa se encontra, a qualquer hora
e lugar”, referindo-se aos aparelhos moéveis, modifica também comportamentos
como o chamado “vicio eletrénico”.

Para Pinto; Junqueira (2009), as redes sociais referem-se a um conjunto de
individuos e organizacoes conectados que vao construindo e reconstruindo a
estrutura social. Essa conexao se da por meio das relacoes sociais que se
manifestam de maneiras diversas e expressam a complexidade do mundo social. Por
sua vez, Hakanson apud Ruas; Ferreira (1987) define as redes sociais como
conjuntos de elementos ligados por meio de um conjunto de relacoes especificas.
Essas redes sao estruturadas a partir da definicao dos papéis, atribuicoes e relacoes
entre os seus atores. Na definicao desse autor, sdo caracterizados 0s processos de
estruturacao e heterogenia e de hierarquizacao e internalizacao, definindo com isso
a estrutura de poder na rede.

2.1 SOCIAL MEDIA E O IMPACTO NAS EMPRESAS

No dia 29 de novembro de 2016, data que entrou para a histéria como a
maior tragédia do esporte mundial, quando o avido em que estava o time da
Associacao Chapecoense de Futebol caiu na Colémbia e matou 71 pessoas, em meio
as mensagens de tristeza e comogao que invadiram as redes sociais, um portal
destacou-se pela falta de senso de oportunidade. Horas depois do acidente, a

104



Catraca Livre comecou a postar matérias com dicas para pessoas com medo de
viagens aéreas e fotos que, supostamente, seriam o Ultimo registro de pessoas que
sofreram acidentes fatais. Para quem navegava na web em busca de noticias, as
postagens da Catraca causaram indignacao, geraram uma onda de protestos que
resultou na perda de 500 mil seguidores e criticas que duraram dias. Apds trés
pedidos de desculpas feitos pelo site (Figura 1). — nos quais chegou a afirmar que
tais postagens eram relevantes jornalisticamente, o criador, Gilberto Dimenstein,
atribui para si, e ndo para a redacao, a responsabilidade pelo contelido postado. Mas
o mal ja estava feito (Grafico 1).

Figura 1: A polémica da Catraca Livre

f_‘ig Catraca Livre
1Th- &

Imagens fimadas que mostram a reagao de
passageiros em um acidente de avigo.

+d -8
WS TEXCLUSIVE)
PLANE CRASH CAUGHT ON TAPE

Passageiros que filmam panico em avido
catracalivre.com.br

S0 37MIL 2.9 MIL comentérios

s Curtir P8 Comentar #» Compartilhar

g leda Marcondes Seguir v
Sladamarcondes - d

O problema foi a sensibilidade e a
interpretacao dos leitores. Ok. Chega. Nao
sabem nem pedir desculpas.

Bef Catraca Livre
I e

Diante do impacio da nolicia do acidente com o time do Chapecoense e
premido pela rapidez, o Catraca Livre fez posts que feriram a
sensibilidade de seus leitores, ao mostrar diferentes &ngulos da

tragédia. L Que Nossa gem tenha p essa dor
@ fosse interpretada como desrespeito. Erramos a0 nlo sermos mais
cuidadosos.

Pedimos, assim, ao leitor @ suas criticas que

nos ajudam a fazer um jormalismo cada vez melhor.

08:38 - 29 de nov de 2016

44 Retweets 63 Curtidas a\ o ” ’ " ﬁ t e‘) n.’

8 s 63

Fonte: Gizmodo, 2017
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Grafico 1 - Queda do site Catraca Livre

O niimero de seguidores do Catraca Livre no Facebook despencou, apds o site
explorar de modo deplordvel a trigica queda do aviio do Chapecoense.

Até as 17h, quase 290 mil pessoas descurtiram sua pagina na maior rede social do
mundo, segundo o Quintly, ferramenta que mede a adesdo em tempo real.

= quintly

Fonte: O antagonista, 2017

Em 2015, a marca de cerveja Skol langcou uma campanha de Carnaval que foi
espalhada por todo os Pais através de outdoors, com frase do tipo “topo antes de
saber a pergunta” e “esqueci o ndo em casa”. A campanha ganhou forte repercussao
ap0s a intervencao da publicitaria Pri Ferrari e da Jornalista Mila Alves, que
modificaram uma das frases para “esqueci 0 nao em casa e trouxe o nunca”’, em
repudio a campanha (Figura 2).

Figura 2: A polémica da cerveja Skol

1 | iy = & C =
Fonte: Folha de S. Paulo, 2017.

Em poucas horas a foto recebeu milhares de curtidas e compartilhamentos e
espalhou-se também no Twitter, com muitas manifestacdes de apoio e protestos
contra a marca.

“Amigos publicitarios, vocés precisam ter mais nocao e respeito”, protestaram
no Facebook, acrescentando manifestacoes contra o estupro, abuso sexual consome
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de drogas e bebidas ao volante, exemplos de comportamentos que merecem um
‘nao’, explicaram.

“A ‘maravilhosa’ Skol decidiu fazer uma campanha de carnaval espalhando
frases que induzem a perda do controle. ‘Topo antes de saber a pergunta’ ‘esqueci
0 nao em casa’ sao alguns exemplos. Uma campanha totalmente irresponsavel,
principalmente durante o carnaval que a gente sabe que o indice de estupro sobe
pra caramba”, diz o texto publicado pela internauta.

Diante da polémica, a Ambev decidiu mudar a campanha e divulgou a
seguinte nota:

“As pecas em questao fazem parte da nossa campanha ‘Viva Redondo’, que
tem como mote aceitar os convites da vida e aproveitar os bons momentos. No
entanto, fomos alertados nas redes sociais que parte de nossa comunicacao poderia
resultar em um entendimento dibio. E, por respeitoa diversidade de
opinioes, substituiremos as frases atuais por mensagens mais claras e positivas,
que transmitam o mesmo conceito. Repudiamos todo e qualquer ato de violéncia
seja fisica ou emocional e reiteramos 0 NOSSO COMPromisso com O Consumo
responsavel. Agradecemos a todos os comentarios.”

Em marcgo de 2010, a Organizacao Nao Governamental Greenpeace publicou
um video no site Youtube parodiando um anuncio do chocolate Kit Kat da Nestlé.
Nele o consumidor mastiga, sem perceber, o dedo de um orangotango (Figura 3). Ao
final do video ha uma mensagem direcionada aos consumidores: “Impeca a Nestlé
de comprar Oleo de Palma de fornecedores que destroem as florestas tropicais”
(Figura 4). Tratava-se de um manifesto contra a politica de compras da multinacional
suica. A repercussao e disseminacao do video foi grande e a Nestlé solicitou aos
administradores do Youtube a sua retirada do site. A tentativa de suprimir o video
acabou gerando ainda mais interesse do publico. Diversas criticas a Nestlé
comecaram a ser publicadas e discutidas no site de relacionamentos Facebook. A
Nestlé reagiu apagando os comentarios com criticas dos consumidores.

Figura 3: A polémica campanha do Greenpeace no YouTube

Fonte: Pinterest
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Figura 4: Repercussao nas redes sociais

Mo Twitter, a empresa também foi
bombardeada com criticas. Acusada
de se esconder atras dos
profissionais de RP, o caso esta

da Nestle dominaram a
Facebook, onde a Nestle
res de queixas sobre a

leo de palmeira de & o sendo conhecide como “A maior
das ilegalmente na F & falha nas midias sociais™.

Fonte: Focus View, 2017

Com isso, a situacao piorou ainda mais: a empresa passou a ser confrontada
e criticada pela opiniao publica. Usuarios passaram a acusar a Nestlé de censura
(McCarthy, 2010). A crise, originada na Internet, acabou repercutindo na chamada
midia tradicional, como TV e Jornais. Por fim a Nestlé se desculpou publicamente
pela sua decisao de apagar os comentarios recebidos através do Facebook. “Essa
decisao de apagar as criticas foi um de nossos diversos erros, pelos quais
gostariamos de pedir desculpas. Nos estamos parando de apagar as criticas e de ser
rudes” - declarou a assessoria de imprensa da empresa. (ROMANO, CHIMENTI;
SOUZA DE; HUPSEL; NOGUEIRA et al., 2012 p 2).

3 ESTUDO DE CASO: NETFLIX
3.1 CONCEITO DE NEGOCIO

A Netflix € uma empresa que oferece filmes e seriados em formato digital,
com possibilidade de assisti-los em computadores, smartTVs, boxTVs e video games
via streaming. Neste formato de midia, a industria oferece a possibilidade de acesso
aos filmes, sem a necessidade de contato fisico com DVDs, fitas, embalagens ou
papeis usados nos tramites de empréstimo em locacoes. Temos aqui um exemplo
de produto que consegue se manter sem o uso da loja fisica e da utilizacao de
determinados recursos materiais para existir, além de estimular o download pago,
pratica que vem sendo discutida em decorréncia dos processos da pirataria digital.
(HERMANN, 2012)
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Figura 5: Dispositivos que reproduzem a Netflix

NETELIN

Fonte: Tecmundo, 2017

Segundo site oficial da Netflix (2016), o canal € o principal servi¢co de TV por
Internet do mundo, com mais de 81 milhdes de assinantes em mais de 190 paises
assistindo a mais de 125 milhdes de horas de filmes e séries por dia, incluindo
séries, documentarios e filmes originais. O assinante Netflix pode assistir a quantos
filmes e séries quiser, quando e onde quiser, em praticamente qualquer tela com
conexao a Internet. O assinante pode assistir, pausar e voltar a assistir a um titulo
sem comerciais.

3.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

A comunicacao da Netflix com os usuarios sempre foi um fator de grande
influéncia em seu sucesso. Por mais que esse servico de streaming, nao faga
propaganda na televisao, sua forma de interacao com seu publico sempre saiu a
frente pelo uso de redes sociais (Youtube, Twitter e Facebook).

A empresa nao é apenas o lider no negécio de contelido streaming, com a
criacao de séries originais como Orange is the new black e House of Cards, mas
também se tornou produtora de seu proprio conteddo (filmes, documentarios e
seriados).

Com milhdes de usuarios em todo o mundo e um negbcio em plena expansao.
Segundo a Revista Epoca Negbcios (2016) a empresa disparou 20%, apés a
divulgacao de seus resultados no terceiro trimestre, com um crescimento liquido de
sua base de usuario em 3,57 milhdes de pessoas, com um avanco de 32% em
relacdo a 2015, a US$ 2,29 bilhdes, acima do esperado pelos analistas. Ja o lucro
liquido disparou 75% na mesma base de comparacao, US$ 51,5 milhdes, também
superando as projecoes de mercado. E as cifras devem aumentar em 2017, segundo
o diretor executivo da empresa, Reed Hastings. A Netflix € um interessante exemplo
de como obter o maximo do seu mundo digital, nao sé na criagao de conteudos, mas
também na publicidade on-line.

Diferentemente de outros servigos de streaming, a empresa sempre investiu
em uma forma de prender a atencao de seu cliente por meio do tom bem-humorado
e do uso “momento”, seja a partir das redes sociais, assim como o cenario que rodeia
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na publicidade (figura 4) no Brasil e no Mundo. No Brasil, segue com essa estratégia
no relacionamento com seu publico-alvo e assinantes. Para promover a quarta
temporada de House Of Cards em 2016, o personagem de Kevin Space, Frank
Underwood apareceu em varias capas de revista conhecidas nacionalmente, tais
como, a Veja e Carta Capital e jornais como cearense ‘O Povo’ e 0 gaucho ‘Zero Hora’
em um contexto de clara estratégia de comunicacao digital a partir de uma leitura do
momento politico que o Brasil atravessava (Figura 6).

Figura 6 - A série House Of Cards nas capas de revistas nacionais

COMANDO DA
POTENCIA MUNDIAL

0 TRIUNFO DE FRANK

0 QUE A SURPREENDENTE CAMPANHA ELETTORAL DO PRESIDENTE AMERICAND
FRANK UNDERWOOD PODE ENSINAR AQ BRASIL

Fonte: Geek Publicitario, 2017.

As producoes sempre trazem um toque de irreveréncia, a marca registrada da
empresa. Para promover The Ranch (2016) uma série de comédia que se passa em
um rancho no Colorado (Estados Unidos), detalhando a vida de dois irmaos que
ajudam seu pai no rancho, os atores Ashton Kutcher e Don Reo fizeram uma
dublagem da musica, Saudade da minha terra, do cantor Sérgio Reis (Figura 7). O
video foi postado nas midias sociais Twitter, Youtube, Facebook da empresa e gerou
muita interacao com o publico.
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Figura 7 - The Ranch

. Netflix @ Danny Masterson e Ashton Kutcher il Curtir Pagina

()

O sentimento de querer fugir da cidade grande e voltar pra roga & mesmo universal. #TheRanch

|ﬁ Curtir @ Comentar #~ Compartilhar

O=025mi Comentarios mais relevantes *

Fonte: Folha de Sao Paulo, 2017

Para o site (ADNEWS, 2015) a Netflix da aula de social media, através de
sua interacao com os usuarios e integracao nas plataformas sociais como Twitter e
Facebook:

Os perfis de House of Cards no Facebook e Twitter que o digam. A série
engaja ainda mais fas através de sua comunicacao peculiar, com um
senso de timing e contexto admiravel. Além disso, a comunicacao da série
consegue aplicar bem um conceito excelente para trabalhar o storytelling
da marca: a “persona” de Frank Underwood (interpretado por Kevin
Spacey), personagem protagonista da trama, um politico ambicioso, que é
capaz de tudo para chegar ao poder. (ADNEWS, 2017.)

Atualmente o Facebook é considerado importante canal de comunicacao da
empresa, de forma a, além de servir como um servigo de atendimento ao consumidor
(SAC), também tem alcancado éxito no quesito producdo de conteldo e
relacionamento com seus clientes e fas, devido a forma descontraida que busca agir
a fim de atender e interagir com os usuarios. Ao acessar a pagina brasileira do servico
no Facebook € possivel que a Netflix apresenta um conteldo original, sempre
alinhado com os acontecimentos que envolvem seu publico-alvo, ndo se limitando a
replicar memes (Figura 8).

Pensando nessa grande popularidade em cima da rede, as empresas tém
investido pesado em divulgacao de suas marcas no espaco virtual, e o Netflix nao
fica atras nesse quesito. Melhor ainda, ele possui uma grande formula para manter
um contato aberto e facil com seus clientes, por intermédio de seus sociais media,
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mostrando-se como uma empresa que se preocupa com a opiniao do seu publico,
sendo assim, atraindo mais publico ainda.

Com um servigo personalizado, € uma marca que conhece os gostos de seus
clientes. A empresa conhece e entende seu publico e mostra isso, fala a lingua dos
usuarios assim que ele consegue interagir e criar um relacionamento com seus
clientes. Sao rapidos para atender e responder os questionamentos de todas as
midias sociais, sempre com muito humor e simpatia (Figuras 9 e 10).

Figura 8 - House of cards

—— House of Cards &
=W @HouseofCards

Watching today's Brazilian news coverage.

& Traduzir do inglés

2 s WBC@BDBSE

20:21 - 16 de mar de 2016

Fonte: Base de dados - Twitter, 2016.

Figura 9: Sobre os filmes de Adam Sandler

Joao Vittor
Eu pensei que Netflix era sindénimo de

qualidade, mas ai me botam o Adam
Sandler em metade dos filmes..

+ Curtir - 2 - Responder
Ver mais 24 respostas

. Netflix @ T4, talvez ndo ache que...

Netflix ©@ -
T4, talvez nao ache que filmes do

Adam Sandler sejam "de qualidade”,
vida que segue, mas vocé concorda
que tem gente que curte? E que tem
gente que acha horriveis os filmes
que vocé curte? E que nem todo
mundo tem o mesmo gosto, e no final
das contas quanto mais as pessoas
puderem assistir o que gostam, mais
todo mundo vai ficar felizinho?

A minha intengdo é que um possa ver
uma série policial, outro uma sitcom,
outro um documentadrio e outro um
filme do Adam Sandler. "Qualidade”
pra mim € variedade.

« Descurtir + il 109

Fonte: Base de dados - Facebook, 2016.
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Figura 10: Interagao com usuarios

Poxa Flix, vocé realmente quer acabar com a
vida social das pessoas mesmo, né?! Quer
dominar o mundo?

Netflix @

Eu sé coloco as séries |4, quem cancela
o rolé com o coleguinha é vocé. :P

ntem as 4:40 PM - Descurtir - i3 6

Fonte: Base de dados - Facebook, 2016.

[...] a democratizacao da informacéao. A revolugcdo do social media permitiu
que usuarios deixassem de ser simples leitores de contetido para serem
publicadores também. Para profissionais de marketing, isso representa
uma mudanca fundamental do sistema de publicacdo em torno do “muitos
para muitos” calcado em novas interagdes entre publicacées profissionais
e pessoas. Social media também pode ser descrito como a “sabedoria das
massas” onde pedacos de informacdo sdo conectados de forma
colaborativa. (MAYMANN, 2008 p. 15)

Quando se trata do lancamento dos seus conteldos originais, a empresa se
engaja totalmente na divulgacao e na participacao com seu publico, fazendo com
que os proprios se sintam a vontade de publicar comentarios na pagina com o intuito
de receber respostas, reforcando o papel da importancia da boa comunicagao entre
emissor e receptor:

Em resumo, a nova midia determina uma audiéncia segmentada,
diferenciada que, embora macica em termos de ndmeros, ja ndo € uma
audiéncia de massa em termos de simultaneidade e uniformidade da
mensagem recebida. A nova midia nao € mais midia de massa no sentido
tradicional do envio de um ndmero limitado de mensagens a uma
audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicacdo de mensagens e
fontes, a propria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia visada
tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando sua segmentacao,
intensificando o relacionamento individual entre o emissor e o receptor.
(CASTELLS, 2000).

Ainda Castells (2003) considera importante essa relacao entre emissor e
receptor, pois, hoje, a nova midia sabe como as pessoas se relacionam como publico,
ela entende que, para ter-se audiéncia sobre algum produto ou servico, ela precisa
conquistar seu publico e ter uma boa relacao e atencao é uma estratégia de
marketing que é vista como essencial.

4- MATERIAIS E METODOS

A abordagem inicial da pesquisa foi de foco qualitativo, com base em
levantamento de dados em artigos cientificos e reportagens publicadas em diversos
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veiculos de comunicagao e em interacoes in loco de clientes com a empresa
pesquisada, obtidos por meio da observacao nas redes sociais Facebook e Twitter.
A pesquisa teve um carater exploratério-descritivo. O método exploratorio € uma
estratégia que permite pesquisar melhor o objeto de estudo e por ser descritivo,
além de ajudar na observacao, registro, analise e interpretacao de fatos coletados,
busca identificar as estratégias de comunicacao adotadas pela Netflix, para este
estudo e aprofundar o conhecimento acerca do tema, e estimule outros
pesquisadores. Por ser essencialmente uma pesquisa de campo (rede social), foi
realizada por meio de observacoes diretas em paginas e no perfil das empresas,
visando documentar as incursdes da empresa e 0s seus resultados a partir da
estratégia do humor adotada nas postagens do perfil da empresa Netflix.

5- RESULTADOS

Percebemos que a empresa Netflix faz um trabalho de social midia bem
diferente das suas concorrentes, onde seu servigo de streaming sempre aposta em
uma forma de prender a atencdao de seus clientes. Em suas redes sociais,
observamos que suas acoes publicitarias sao bem-humoradas e o trabalho de social
media na interacao com os usuarios, demonstra um excelente alinhamento com os
valores da empresa. As pecas de comunicacao sempre trazem um toque de
irreveréncia e ligacdo com o momento atual, dando valor a marca registrada da
empresa e seus produtos midiaticos. Por fim, a empresa conhece e entende seu
pUblico e mostra isso, falando a lingua dos usuarios, assim a empresa consegue
interagir e criar um relacionamento sélido e bem-humorado com seus clientes. Sao
rapidos para atender e responder os questionamentos nas midias sociais, sempre
com muito humor.

6- CONCLUSAO

Nos resultados encontrados, podemos observar nas suas redes sociais que o
brilhante trabalho de social midia na empresa Netflix, por meio do emprego de
estratégias de comunicacao, esta alinhado ao perfil dos usuarios. E, por meio das
estratégias de comunicacao, tais como o humor, a empresa ter se fortalecido na
visdo de seu publico-alvo. A construcao de pecas para social media, planejamento,
posts e interacoes bem-humoradas faz com que seus clientes a vejam nao como uma
empresa que oferece servico de filmes, series online, mas sim uma pessoa, com
guem podem conversar, reclamar e até mesmo elogiar, sabendo que ela estara la
para responder e tirar sua dividas, de forma descontraida e humorada.
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ABSTRACT: This article discusses the importance of communication strategy in social
networks in the context of decision making from the new media of digital
communication for Organizational Communication, using as object of study the
company Netflix. The research was based on qualitative and quantitative information
gathered from users' reports on social networks, where we observed the use of
communication strategies that Netflix company adopts in social networks.
Keywords: Organizational Communication, Digital Media, Social Media.
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pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto da Universidade de
Sao Paulo - USP. Mestre em Educacao pela Faculdade de Educacao da Universidade
Federal do Amazonas - UFAM. Especialista em Odontologia em Salde Coletiva e
Odontogeriatria. Graduado em Odontologia e Psicologia pela Universidade Federal
do Amazonas - UFAM. Autor e organizador do livro Fenomenologia e Psicologia: A(s)
teoria(s) e praticas de pesquisa. E-mail: ewertonhelder@gmail.com

Fabiana Brandao Ribeiro Alves Graduacdao em Matematica pela Faculdade de
Formacao de Professores da Mata Sul - FAMASUL e Graduacao em andamento em
Engenharia Civil pelo Centro Universitario do Vale do Ipojuca -UNIFAVIP;
Especializacao em Educacdo Matematica pela Faculdade de Formacao de
Professores  da Mata  Sul - FAMASUL,; E-mail para contato:
fabianabrandao81@hotmail.com

Flavia Gabrielle Pereira de Oliveira Mestre em Saude Publica pelo Centro de Pesquisa
Aggeu Magalhaes - FIOCRUZ - PE, Especialista em Saude Publica com énfase no NASF
pela ASCES, Especialista em Gestao da Politica de Alimentacao e Nutricao pela
FIOCRUZ-RJ. Ja atuou na coordenacao de programas governamentais (NASF, SISVAN,
Bolsa Familia), foi apoiadora institucional do SUS, responsavel técnica pela
Alimentacao Escolar da Secretaria Estadual de Educacao de Pernambuco (GREVC),
prestou assessoria nutricional em restaurante entre outras atividades profissionais.
Professora de graduacao nos cursos de Nutricdo, gastronomia, fisioterapia e
biomedicina (2009 -atual). Experiéncia em saude publica, fundamentos da salde
humana, técnica dietética, nutricao e dietética, informatica aplicada a saulde,
Engenharia de cardapios, pesquisa aplicada a nutricao, Unidade de Alimentacao e
Nutricao | e Il, metodologia cientifica. Docente de pds-graduagao em saude publica.
Atualmente € docente do Centro universitario do Vale do Ipojuca - UNIFAVIP e na
Associagao Caruaruense de Ensino Superior - ASCES- UNITA.

Francisco das Chagas dos Santos Discente do curso de Licenciatura em Ciéncia da
Computacao pela UFPB, Campos VI. Possui trabalhos publicados nos Anais do
COPRESIS (Congresso Nacional de Praticas Educativas), no CONEDU (Congresso
Nacional de Educacao) e na Jornada de Estudos Freireana. Membro do Grupo de
Estudo e Pesquisa em Educacao, Etnia e Economia Solidaria (GEPeeeS), UFPB
Campos IV.

Giovana Ritter Graduacao em Agronomia pela Faculdade Assis Gurgacz; Mestrado
em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus Marechal
Candido Rondon (em andamento).
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Guilherme Licio da Silva Neto Graduado em Engenharia Civil pelo Centro
Universitario do Vale do Ipojuca - UNIFAVIP; E-mail para contato
guilhermelucio5@hotmail.com

Heleno Almeida Lima Professor da Faculdade Martha Falcao Devry. Coordenador de
Estagio Supervisionado / Curso de Design / Faculdade Martha Falcao Devry;
Mestrado em Ciéncia e Meio Ambiente pela Universidade Federal do Para (UFPA);
Graduacao em Desenho Industrial pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM);
Orientador de Trabalhos de Graduacao - Curso de Design e Curso de Comunicagcao
Social (Publicidade e Propaganda) / Faculdade Martha Falcao

Isabela Santana dos Santos: Graduanda em Psicologia pela Faculdade Ruy Barbosa-
Devry; Bolsista pelo Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica (PICT) da
Faculdade Ruy Barbosa- Devry; E-mail para contato: isabelasantana@live.com.

Ivan Cesar Pessoa Veloso Graduando em Engenharia Civil pela Faculdade Ideal -
Faci / Adtalem Educacional do Brasil. Realiza pesquisas com énfase em Aditivos de
Pigmentacao com aplicacoes em Concretos, Argamassas e outros. Email: Ivan-
pes2010@hotmail.com

Ivo José da Costa Jinior Graduando em Licenciatura em Ciéncia da Computacao pela
UFPB.Técnico em Edicao Grafica com experiéncia em programacao; profissional
Fullstack. Trabalha com Designer Ux e Designer Ui em todas as plataformas.
Congressista ativo em publicagoes entre revistas e anais. Estudante de Pentest e
técnicas de invasdes, empreendedor e co-fundador de Startups que se encontram
em processo de maturacao.

Jefferson Maia Lima Possui graduacao em Engenharia Civil pela Universidade
Federal do Para - UFPA, e mestre em Engenharia Civil pela mesma instituicao.
Atualmente é técnico cientifico do Banco da Amazobnia e professor titular da
Faculdade Ideal - Faci / Adtalem Educacional do Brasil. Tem experiéncia na area de
Engenharia Civil, com énfase em Materiais de Construcao, atuando principalmente
nos seguintes temas: concretos, argamassas, dosagens, agregados, adicoes
minerais, aditivos quimicos, processos executivos e patologias das construcoes.
Email: jlima20@faculdadeideal.edu.br

Jessica Lima da Silveira Graduada em Administracao pela Universidade Regional
Integradada do Alto Uruguai - URI - Campus de Santo Angelo - RS

Joao Henrique Escamia Professor da Universidade - DeVry Metrocamp; Membro do
corpo docente do Programa de POs-Graduagao em Engenharia de Producao da
FACENS - Faculdade de Engenharia de Sorocaba; Graduagao em Engenharia
Industrial Mecanica pela Universidade Metodista de Piracicaba; Mestrado em
Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP;
Doutorando em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP; E-mail para contato: joao.escamia@metrocamp.edu.br.
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Joao Paulo Soares da Silva Académico do 7 periodo de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Membro do Grupo de Pesquisa da UFAM:
Grupo de Pesquisa em Economia Industrial, Internacional e da Tecnhologia. e-mail de
contato: jooldr_joao@hotmail.com

Jodo Pedro da Costa Soares de Azevedo Graduando em Ciéncias da Computacao
pela Universidade Federal da Paraiba, UFPB (2018); Atualmente Trabalhamos com
Servidores FTP de arquivos; Trabalhando com Hospedagem de Sites em dedicados
fora do Brasil e dentro do Brasil. Tem experiéncia na area de Tl e como criador de
contelido digital, manutencdo em sites correcao de erros de Hospedagem e
manutencao e configuracoes de servidores.

Jonas Alves Cavalcanti Professor do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC - Caruaru/PE; Bacharel em Administracdo com Enfase em Marketing de
Moda pela Universidade de Pernambuco - UPE; Gastrobnomo pelo Centro
Universitario UNIFAVIP DeVry; jonasalvesca@gmail.com; jonasalvesca@hotmail.com

José Milton de Carvalho Neto graduando em psicologia pela Faculdade Integral
Diferencial - FACID DEVRY. E-mail para contato: josemiltonnetoO6@gmail.com.
Telefone para contato: (86) 98151-4282

José Moraes Gurgel Neto Professor do Centro Universitario Cesmac; Professor do
Centro Universitario Unit; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao
em Sistemas Elétricos do Centro Universitario Cesmac; Graduacao em Engenharia
Elétrica pela Universidade Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia Elétrica
pela Universidade Federal de Pernambuco; neto.gurgel.moraes@gmail.com

José Wilson Campelo Neto Graduacao em andamento em Engenharia Civil pela
Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA,;

Kaio Marcel de Souza Henriques: Graduando em Psicologia pela Faculdade Ruy
Barbosa- Devry; Bolsista pelo Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica (PICT)
da Faculdade Ruy Barbosa- Devry; E-mail para contato: kaiom.henriques@gmail.com.

Larissa Medeiros de Almeida Professor da Faculdade DeVry Martha Falcao -
Manaus/Am; Graduacao em Engenharia Mecatrénica pela Universidade do Estado
do Amazonas (UEA); Mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do
Amazonas - UFAM; E-mail: Larissaalmeida68@gmail.com.

Leila Alves Netto Graduacao em Agronomia pela Universidade do Estado de Santa
Catarina; Especialista em Protecao de Plantas pela Universidade Federal de Vicosa;
Mestrado em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus
Marechal Candido Rondon (em andamento).

Leonardo Marcelo Dos Reis Braule Pinto Académico do 7 periodo de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Membro do Grupo de
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Pesquisa da UFAM: Grupo de Pesquisa em Economia Industrial, Internacional e da
Tecnologia. e-mail de contato: leonardo.braule.pinto@gmail.com;
Leonardo_braulepinto@outlook.com

Lucas Cardoso dos Santos Discente do curso de Licenciatura em Ciéncia da
Computacao pela UFPB, com trabalhos publicados no COPRESIS (Congresso
Nacional de Praticas Educativas), no CONEDU (Congresso Nacional de Educacao) e
na Jornada de Estudos Freireana. Participou do projeto de monitoria do campus IV
como bolsista por um ano.

Luiz Antonio Nunes de Assis Graduado em Lic. Plena em Educacao Fisica (UFPE),
Graduado em Fisioterapia pela Faculdade Integrada do Recife (FIR), Esp. Fisiologia
do Exercicio pela Universidade Veiga de Almeida (UVA/RJ),Esp. Natacao e Atividades
Aquaticas pela Universidade Gama Filho (UGF/RJ).Esp. Reabilitacao Cardiopulmonar
e Metabolica (UPE).Docente do Centro Universitario Brasileiro (UNIBRA)

Luiz Felipe Gil da Silva Académico de Engenharia de Produc¢ao, Faculdade DeVry
Martha Falcao - Manaus/Am; Técnico em Logistica Faculdade DeVry Martha Falcao
- Manaus/Am; E-mail: luiz_felippes@hotmail.com.

Manuela Costa Bandeira de Melo Professora na Faculdades Nordeste -
Devry/FANOR. Graduagao em Jornalismo pela Universidade de Fortaleza - UNIFOR.
Mestrado em Comunicacao e Semibética pela Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo - PUC/SP. E Mestre em Comunicacao e Semiodtica pela Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PUC-SP). No Mestrado, desenvolveu pesquisa financiada pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre a
construcao dos modelos de amor representados nas telenovelas de Manoel Carlos.
Formou-se em Comunicagao Social, com habilitagao em Jornalismo, na Universidade
de Fortaleza (UNIFOR), em 2007. Como jornalista, tem experiéncia nas areas de
producdo e edicdo de programas e matérias para televisdo universitaria. E
professora de Audiovisual, Radio e Televisdao na Faculdade Nordeste (FANOR).
Atualmente, exerce a fungcao de coordenadora operacional académica do nucleo de
Artes, Comunicacao, Design e Tl na Faculdade Nordeste e ministra a disciplinas
ligadas ao audiovisual e radio. Contato: manuela.melo4@fanor.edu.br

Marcelo Ramos Marinho Pés-graduado em Comunicacao Empresarial em Midias
Digitais - Faculdade Martha Falcao Devry; Graduacao em Design pela Faculdade
Martha Falcao;

Marcelo Tavares Gomes de Souza Graduado em Engenharia Civil pelo Centro
Universitario do Vale do Ipojuca - UNIFAVIP; E-mail para contato
marcelomtgs@gmail.com

Marcia Alves Chaves Graduacao em Tecnologia em Laticinios e Licenciatura em
Biologia pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Medianeira;
Especialista em Ciéncia de Alimentos, Modalidade Frutas e Hortalicas pela

332



Universidade Federal de Pelotas; Mestrado em Ciéncia de Alimentos pela
Universidade Estadual de Maringa; Doutorado em Ciéncia de Alimentos pela
Universidade Estadual de Maringa; e-mail para contato:
marcia_alves chaves@hotmail.com

Maria Emilia Miranda de Oliveira Queiroz Coordenadora do curso de Direito da DeVry
UNIFAVIP._Caruaru - Pernambuco;Especialista e Mestre em Direito. Professora.
Orientadora no PICT. Advogada. Membro do grupo Jurisdicao e Processos
Constitucionais na América Latina: Analise Comparada - UFPE/CNPQ.
emiliaqueiroz.jus@gmail.com.

Maria Gorete Oliveira de Sousa Professora aposentada do Instituto Federal do Ceara
- IFCE. Membro do corpo docente (professora colaboradora) do PPGARTES do IFCE;
Graduada em Letras pela Universidade Estadual do Ceara - UECE; Mestra em
Tecnologia pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR; Doutora em
Artes pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG; Graduanda em Radio, TV
e Internet pela Faculdades Nordeste - Devry /FANOR. Graduada em Letras pela
Universidade Estadual do Ceara - UECE (1987). Mestra em Tecnologia pela
Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR (2008). Doutora em Artes pela
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG (2014). Tem formacao em teatro pela
Universidade Federal do Ceara, em nivel de extensao académica. Professora
colaboradora do PPGARTES do Instituto Federal Ceara - IFCE. Pesquisadora do Teatro
do Absurdo desde 1999. Bacharelanda em Radio, TV e Internet pela Devry/Fanor.
Membro da Academia Cearense da Lingua Portuguesa - titular da cadeira n° 1.
Contato: gorete.profa@gmail.com .

Marlene Rodrigues de Carvalho: Graduacao em Licenciatura em Ciéncias Biologicas
pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

Matheus Geomar Da Silva Graduando em Engenharia Civil na UNIFAVIP|DeVry -
Caruaru/PE; Inglés Intermediario - Unica (2009); Espanhol Basico - Unica (2012);
E-mail: matheugeomar@hotmail.com

Matheus Vasconcelos Torres Graduando pela Universidade Federal do Amazonas -
UFAM. Membro do Grupo de Pesquisa em Psicologia Fenomenoldgico-Existencial.
Autor do Capitulo intitulado Ser-Mulher-Praticante de Futsal: Compreendendo o
Mundo-Vivido Sob a Otica da Fenomenologia no livio Fenomenologia e Psicologia:
A(s) teoria(s) e praticas de pesquisa. Desenvolvendo pesquisas na area da psicologia
esportiva. E-mail: mvt.1504@gmail.com

Michele Lins Aracaty e Silva Professora da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). Departamento de Economia e Analise (DEA) da Faculdade de Estudos
Sociais (FES). Membro do corpo Docente do Programa de Pés-graduacao em
Biotecnologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Graduacao em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Mestrado em
Desenvolvimento Regional pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
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Doutorado em Desenvolvimento Regional pela Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC). Membro do Grupo de Pesquisa da UFAM: Grupo de Pesquisa em Economia
Industrial, Internacional e da Tecnologia. e-mail de contato:
michelearacaty@ufam.edu.br; michelearacaty@yahoo.com.br.

Milene Martins, psicéloga, mestre em Educacao (UFPI). Professora Assistente Il da
UFPI e professora do curso de Psicologia da FACID DEVRY (Teresina/ PI). E-mail para
contato: martinsmilene@ig.com.br

Mirele Vicente da Silva Tem experiéncia na area de Administracao, com énfase em
Gestao de restaurantes.

Nadya Antonello possui graduacao em Administracao de Empresas pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (1981); Especializacao em Ciéncia da
Computacao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (1996) e
mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria
(2000). Atualmente é professora horista da Fundacao Regional Integrada. Tem
experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Administracdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: Qualidade, Comportamento Organizacional,
Comprometimento, Espiritualidade no local de trabalho e outros relacionados a
Administracao.

Natalia Basilio dos Anjos: Graduagcdo em Licenciatura em Ciéncias Biolégicas pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

Nathalia Roseane de Melo Graduagcdo em Matematica pela Faculdade de Formacao
de Professores da Mata Sul - FAMASUL e Graduacao em andamento em Engenharia
Civil pelo Centro Universitario do Vale do lIpojuca -UNIFAVIP; Especializagcao em
Ensino de Matematica pelas Faculdades Integradas da Vitéria de Santo Antao -
FAINTVISA; Grupo de Pesquisa: Analise do Potencial e Ocorréncia de Processos
Erosivos em Areas Urbanas; E-mail para contato: nathalia.matematica@gmail.com

Nivia Barreiro Graduacao em Engenharia de Alimentos pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Medianeira; Especializacao em andamento
em Gestdo da Qualidade pelo Instituto Graduarte; e-mail para contato:
nivia.barreiro@gmail.com

Paulo Candido Barbosa Juanior Professor da Faculdade DeVry Martha Falcdo -
Manaus/Am; Membro do corpo docente da pés-graduacao da faculdade DeVry
Martha Falcao - Manaus/Am; Graduacao em Administracao pelo Centro
Universitario de Ensino Superior do Amazonas; Mestrado em Ciéncias e Meio
Ambiente pela Universidade Federal do Para - UFPA; E-mail: pcbjr2016@gmail.com

Pricila do Nascimento Cordeiro Graduanda em Engenharia Civil na UNIFAVIP | DeVry
- Caruaru/PE. Inglés Iniciante - EnglishPro DeVry Brasil (2017); E-mail:
pricilanascimento.pnc@hotmail.com
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Rafael Beltrao Urtiga Graduando de direito pela Faculdade Boa Viagem - DeVry
Brasil. Recife - Pernambuco.Pesquisador voluntario no PICT - Programa de Iniciacao
Cientifica; Monitor de Direito Penal - Teoria da Pena e Mentor da DeVry FBV.
Integrante do grupo de pesquisa: Jurisdicao e Processos Constitucionais na América
Latina: Analise Comparada - UFPE/CNPQ e Parlamentar Juvenil do MERCOSUL -
representante do Estado de Pernambuco (2012-2014). rafaelbeltrao2@gmai.com.

Raquel Diniz Rufino Possui graduacao em Ciéncias Biologicas pela Universidade
Catolica de Pernambuco (2003), Mestrado (2006) e Doutorado (2010) em Biologia
de Fungos pela UFPE. Realizou pesquisas na Universidade do Minho (Portugal), como
bolsista de Doutorado Sanduiche (CAPES). Pds-Doutorado (2010 - 2014) pelo
Programa Nacional de Po6s-Doutorado (PNPD - CAPES/FACEPE), vinculada ao
Mestrado em Desenvolvimento de Processos Ambientais da UNICAP. Bolsista da
FACEPE, Bolsa de Fixacao de Pesquisador (BFP) (FACEPE) vinculada a Universidade
Catolica de Pernambuco. Tem experiéncia em pesquisa nas areas de: Microbiologia,
com énfase em Microbiologia Industrial e de Fermentacao, atuando principalmente
nos seguintes temas: Microbiologia, Candida, Biossurfactantes, Residuos industriais,
Petroleo.

Regina Maria de Lima Neta Professora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco; Graduacao em Engenharia Elétrica pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
de Pernambuco; regina.lima@afogados.ifpe.edu.br

Robeilton Severino de Lira Graduado em Educacao Fisica / Licenciatura e
Bacharelado (UNIBRA); Professor de Ed. Fisica da Secretaria de Educacao do
Governo de Pernambuco; Técnico de Futsal (Escola Prof? Zulmira de Paula Almeida)

Ruda Ryuiti Furukita Baptista Professor da Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUC-PR); Membro do corpo docente do Programa de Poés-Graduacao em Direito
Aplicado da Escola da Magistratura do Parana (EMAP); Graduacao em Direito pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL); Mestrado em Direito Negocial pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL); E-mail para  contato:
ruda_baptista@hotmail.com

Shirley Antas de Lima Graduacao em Administracao Hospitalar pelo Instituto de
Educacao Superior da Paraiba, lesp (2003), Graduacao em Enfermagem pelo Centro
Universitario de Jodo Pessoa, UNIPE (2010). Especializacdo em Unidade de Terapia
Intensiva (2014); Mestre pelo Instituto Brasileiro de Terapia Intensiva - Ibrati (2014)
Atualmente exerce a Funcao de Coordenadora de Atencao Basica do Municipio de
Sobrado- PB; Enfermeira do Centro de Atencado Psicossocial (CAPS AD lll) do
Municipio de Mamanguape-PB. Tem experiéncia na area de enfermagem, com
énfase em clinica médica, urgéncia e emergéncia, atuando principalmente nos
seguintes temas: Enfermagem Assistencial, Urgéncia e Emergéncia e Salde Publica.
Atualmente leciono nas Faculdades Faculdade, Uninassau, no Curso de
Enfermagem; e na COESP no Curso de Gestao Hospitalar.
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Silmara Martins da Cruz Bacharel em Quimica Tecnolégica - PUC-Campinas. Teve sua
carreira direcionada para o mercado de trabalho, atuando principalmente em areas
de pesquisa e desenvolvimento de bens de consumo de diversas categorias. Possui
uma vasta experiéncia na area especifica de detergentes, na qual participou de
grandes projetos regionais e globais, buscando sempre o desenvolvimento de
formulagcdes mais sustentaveis, que diminuissem impacto ambiental sem prejudicar
o desempenho dos produtos. O estudo das enzimas foi sempre um ponto de
interesse devido a sua grande eficiéncia mesmo quando usada em concentracoes
bem baixas (comparativamente a outros ingredientes).

Silvania Bezerra Alves de Carvalho Graduacdo em Servigco Social pela Universidade
Anhanguera-Uniderp - Centro Educacional a Distancia (2015). Especialista em
Saude Publica - Favip Devry (2017).

Stéfany Maria da Silva Nobre Graduagcao em Radio, TV e Internet pela Faculdades
Nordeste - Devry/FANOR. O amor pela fotografia surgiu desde cedo, antes de chegar
na Devry, fui aluna da Rede Cuca e do Porto Iracema das Artes. Durante essa minha
jornada de aprendizagem descobri que poderia dar movimento aos meus registros,
até entao estaticos, por meio do audiovisual. Outra descoberta foi saber que era
possivel criar universos e contar histérias apenas com o audio. Fui uma das oito
finalistas do concurso mundial de fotos sobre areas Umidas promovido pelo
Secretariado da Convencao de Ramsar. Atualmente sou Assistente de Marketing.

Suyanne Nicolle Pontes Vieira Graduacao em Radio, TV e Internet pela Faculdades
Nordeste - Devry/FANOR. Tem certificacao nos cursos de Contacao de Historias
Audiovisual e Audiovisual para esportes pela Rede Cuca. Estagiou no programa de
experiéncia pela Devry Fanor como Chefe de Producao e Editora chefe na TV Fanor,
com o0s programas académicos. Tem experiéncia em producao de programas de
entretenimento pela TV Jangadeiro/SBT. Também desenvolveu trabalhos de
producao audiovisual pela Engloba Comunicacao. Foi coordenadora de RTVC na
agéncia BRAVO/BBG. Bacharelanda em Radio, TV e Internet pela Devry Fanor.

Tatiane Eberling Graduacao em Agronomia pela Pontificia Universidade Catélica do
Parana; Mestrado em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Paran3,
Campus Marechal Candido Rondon (em andamento).

Tauane Santos Brito Graduacao em Agronomia pela Pontificia Universidade Catoélica
do Parana;Mestrado em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Parana,
Campus Marechal Candido Rondon (em andamento).

Taynara de Sales Oliveira Moraes Graduanda em Engenharia Civil pela Faculdade
Ideal - Faci / Adtalem Educacional do Brasil. Realiza pesquisas com énfase em
Aditivos de Pigmentacao com aplicacdes em Concretos, Argamassas e outros. Email:
taynaramoraes2@live.com
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Thais Barretto Soares Graduacao em Engenharia Elétrica pelo Centro Universitario
Cesmac. thaisbarrettosoares@hotmail.com

Valmir Pudell Graduado em Administracao pela Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul (1997), Especialista em Gestao Estratégica, pela
URI-Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes(2000), Mestre
em Engenharia de Producao, na area de Gerencia da Producao, pela Universidade
Federal de Santa Maria (2006). Atualmente é professor da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missoes. Diretor da Empresa Referencia, Assessoria
Consultoria e Treinamento Ltda. Consultor Empresarial atuando nas areas de
politicas publicas, Inovacao, Producao e Planejamento. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao Financeira, atuando principalmente
nos seguintes temas: viabilidade econémico financeira, planejamento, gestao,
analise de crédito, investimentos e negociacao.

Valter Cruz da Silva Neto Académico de Engenharia de Producgao, Faculdade DeVry
Martha Falcdo - Manaus/Am; E-mail: Valtercruz6@gmail.com.

Vandeir Francisco Guimaraes Professor nos cursos de graduagao em Agronomia e
Zootecnia da Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus de Marechal
Candido Rondon; Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao em
Agronomia da Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus de Marechal
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