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APRESENTACAO

Este é o sétimo volume da colecéo “Ciéncias da Saude: da teoria a pratica”. Uma
obra composta de onze volumes que abordara de forma categorizada e interdisciplinar
trabalhos, pesquisas, relatos de casos, revisdes e inferéncias sobre esse amplo e vasto
contexto do conhecimento relativo a saude. A obra tem como caracteristica principal
a capacidade de reunir atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas em
diversas regides do pais, observando a saude em diversos aspectos e percorrendo 0
caminho que parte do conhecimento bibliogréafico e alcanca o conhecimento empirico
e pratico.

No sétimo volume agregamos trabalhos desenvolvidos com a caracteristica
especifica da educacdo. Recentemente desenvolvemos um projeto cientifico em
Goiania — GO conhecido como CoNMSaude e nele criamos uma estrutura direcionada
para o ensino em saude. Tivemos um grande éxito, pois cada vez mais profissionais
formados e alunos tem necessitado conhecer e praticar as estratégias ligadas ao
ensino em saude. Quando abordamos conteudo tedrico, esse deve ser muito bem
fundamentado, com uso de trabalhos que ja abordaram o assunto, todavia com um
olhar critico e inovador.

Para que os estudos em saude se desenvolvam é preciso cada vez mais
contextualizar seus aspectos no ensino, isso nos leva a novas metodologias,
abordagens e estratégias que conduzam o académico a um aprendizado mais
especifico e consistente.

Deste modo o sétimo volume apresenta conteudo importante ndo apenas
pela teoria bem fundamentada aliada a resultados promissores, mas também pela
capacidade de professores, académicos, pesquisadores, cientistas e principalmente da
Atena Editora em produzir conhecimento em saude nas condi¢des ainda inconstantes
do contexto brasileiro. Nosso profundo desejo é que este contexto possa ser
transformado a cada dia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma area fundamental do desenvolvimento como a saude.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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PALESTRAS DE SENSIBILIZACAO SOBRE CULTURA
DE SEGURANGCA EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO:
UM RELATO DE EXPERIENCIA

Indira Silva dos Santos
Enfermeira pela Universidade Federal do
Amazonas

Manaus — Amazonas
Joice Claret Neves

Msc.em Enfermagem - Docente da Universidade
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Dra em Enfermagem - Docente da Universidade
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RESUMO: Este trabalho relata a experiéncia
de académicas de enfermagem em palestras
de sensibilizagdo sobre cultura de seguranga
do paciente em um hospital universitario de
Manaus. Utilizou-se como base a metodologia
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problematizadora do Arco de Charles Maguerez,
composto por 5 etapas. A experiéncia péde ser
avaliada como positiva, tendo em vista a reacao
dos profissionais com questionamentos frente
a atitudes e comportamentos no ambiente de
trabalho. A educacéo permanente pbde ser
trabalha com a equipe de saude e colaboradores
do servico.

PALAVRAS-CHAVES: Cultura de Seguranca;
Seguranca do Paciente; Enfermagem.

ABSTRACT: This paper reports the experience
of nursing academics in lectures to raise
awareness about patient safety culture in a
university hospital in Manaus. The problematic
methodology of the Arch of Charles Maguerez,
composed of 5 stages, was used as base. The
experience could be evaluated as positive,
in view of the reaction of professionals with
questions about attitudes and behaviors in
the workplace. Continuing education might be
working with the health team and service staff.
KEYWORDS: Safety Culture; Patient safety;
Nursing.

INTRODUCAO: Cultura de seguranca
pode ser
valores, atitudes, competéncias e padrdes

definida como um produto de

de comportamento individuais e de grupo, os
quais determinam o compromisso, o estilo e
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proficiéncia da administracdo de uma organizacéo saudavel e segura (REIS,2014).
JUSTIFICATIVA: Promover a cultura de seguranca implica estabelecer um conjunto de
intervencdes enraizadas nos principios dalideranca, do trabalho em equipe, namudancga
de comportamento. As estratégias utilizadas para promover a seguranca do paciente
podem incluir intervencdes Unicas ou varias intervencdes combinadas (REIS, 2014).
Nessa perspectiva, este relato tem como objetivo relatar a experiéncia de académicas
de enfermagem em palestras de sensibilizagdo em um hospital universitario de Manaus.
DESENVOLVIMENTO: A experiéncia foi realizada por académicas de enfermagem da
Universidade Federal do Amazonas, durante a Il Semana de Seguranca do Paciente
e baseou-se na metodologia problematizadora do Arco de Maguerez, descritas nas
seguintes etapas: 1) Observacao da realidade: Nessa primeira fase foi realizado o
diagndstico situacional dos setores do hospital em parceria com o setor de Vigilancia
em Saude e Seguranga do Paciente. 2) Pontos-chave: Nesta etapa destacou-se os
fatores relacionados a escassa notificagdes de erros vivenciados na rotina hospitalar
dos servidores, além da responsabilidade difusa. 3) Teoriza¢do: houve busca ativa por
embasamento tedrico em artigos e livros referentes ao tema pertinente. 4) Hip6teses
de Solucdo: a partir das problematicas elencadas, os temas abordados foram: a
significancia da notificacéo de erros, comunicagc&o e cooperagao entre a equipe e 0
envolvimento do paciente na sua assisténcia. 5) Aplicacéo a realidade: as palestras
foram realizadas na farmacia, laboratério de exames, manutencdo e nas clinicas
cirurgica e médica. Como estratégia de ensino utilizou-se apresentacdo expositiva
dialogada com auxilio de recursos como Flipcharts e folders. A avaliagcao da atividade
consistiu em perguntas ao final de cada apresentacdo, com premiacao para o servidor
mais participativo. IMPLICANCIA PARA A ENFERMAGEM: A experiéncia pode ser
avaliada como positiva, tendo em vista a reacdo dos profissionais com perguntas
frente & adoc&o de novas atitudes e condutas no ambiente de trabalho. CONCLUSAO:
Ter um ambiente seguro é imprescindivel nas organiza¢des de saude, para isso, faz-
se necessario o comprometimento de todos os profissionais. Tal atitude deve ser
trabalhada desde a academia para que o aluno esteja apto a disseminar, desde cedo,
a promogao continua de um ambiente seguro na pratica terapéutica.
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