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APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 18

O LETRAMENTO DIGITALE A EDUCAQAQ A
DISTANCIA: POTENCIALIDADES PARA A INCLUSAO

Daniela de Oliveira Pereira
Universidade Federal de Ouro Preto

Ouro Preto — MG

RESUMO: Este artigo tem como tema central
a relacao entre letramento digital, educacéo a
distdncia (EAD) e incluséo social. Pretende-
se analisar a importancia do letramento na
sociedade atual como instrumento de inclusao
social e democratizacdo do conhecimento,
por meio da EAD, bem como problematizar
se as praticas de letramento digital da EAD
podem, de fato, se constituir em mecanismos
de inclus&o social e digital. Para o alcance do
objetivo proposto, utilizou-se como metodologia
a pesquisa bibliogréafica, qualitativa e de carater
exploratorio, baseando-se em autores como
Buzato (2006), Coscarelli (2011), Rojo (2009),
Soares (2002 e 2004) e Street (2013), dentre
outros. Como concluséo, o estudo aponta que,
embora apresentando limitagdes, as praticas
de letramento digital realizadas por meio da
EAD podem se configurar como mecanismos
capazes de enfrentar o analfabetismo e permitir
a incluséo social, exigindo dos educadores
uma reflexdo mais ampla, que englobe o
repensar dos proprios conceitos de educacao
e tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento
educacao a distancia, inclusao social.

digital,

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

SOCIAL

ABSTRACT: This article focuses on the relation
between digital literacy, distance education
(EAD in Portuguese) and social inclusion. It is
intended to analyze the importance of literacy
in the contemporary society as an instrument
of social inclusion and democratization of
the knowledge, through EAD, as well as to
problematize if the digital literacy practices
can, in fact, develop mechanisms of social
and digital inclusion. In order to reach the
proposed object, the methodology used was
the bibliographical, qualitative and exploratory
researches, based on authors such as Buzato
(2006), Coscarelli (2011), Rojo (2009), Soares
(2002 e 2004) e Street (2013), among others. As
a conclusion, the study points out that, although
presenting limitations, the practices of digital
literacy performed by EAD can be considered
instruments able to fight illiteracy and to allow
social inclusion, demanding a broader reflection
from educators, which encompasses rethinking
the very concepts of education and technology.
KEYWORDS: literacy,

education, social inclusion.

Digital distance

11 INTRODUCAO

O processo de transformacgéo tecnoldgica
da sociedade contemporénea vem ocorrendo
de maneira exponencial, principalmente gracas
ao desenvolvimento da linguagem digital, a
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qual possibilita a criacado de interfaces que permitem a geracdo, o armazenamento e
a disseminacao da informacéao e das inovagdes, nas mais variadas formas, tempos
e espacos. Os sujeitos, imersos nesse ambiente tecnolégico, influenciam e sao
influenciados em sua forma de pensar e agir, gerando impactos nas interacées entre
os individuos e na sociedade como um todo. Entretanto, ao mesmo tempo em que as
tecnologias ampliam as possibilidades de compartilhamento e a formacéao de redes, as
exigéncias e requisitos para participacao nesse contexto globalizado sao aumentados
e, com eles, o potencial de exclusao.

Dessa forma, alteram-se as formas de producdo, apropriacao e utilizacdo do
conhecimento, influenciando diretamente o processo educacional e a escola que,
como agente e lugar de letramento, precisa garantir o direito do cidadéo a incluséao
nesse contexto. No cenario brasileiro, a educacgao a distancia vem sendo associada a
democratizagdo dos processos de ensino-aprendizagem, mediados por tecnologias,
devido as possibilidades de acesso e flexibilidade na formagéo tanto de professores
quanto de alunos nos varios niveis de ensino.

Nessa perspectiva, inserido na tematica de letramento digital, EAD e inclusao,
este artigo tem por objetivo analisar a importancia do letramento na sociedade
atual, principalmente o letramento digital como instrumento de inclusdo social e
democratizagdo do conhecimento, por meio da EAD.

A importéncia deste estudo justica-se na medica em que as praticas de leitura
e escrita estdo sendo redimensionadas em fun¢cao das mudancgas provocadas pelas
tecnologias de informacédo e comunicacdo (TIC) e pelos avangos nas inovacoes.
Paradoxalmente, os sujeitos estdo cada vez mais imersos em ambientes tecnoldgicos,
em seu cotidiano, mas 0s processos de apropriacdo de alunos e docentes, nas
escolas, em relacéo as inovacdes tecnologicas parecem ndo acompanhar as rapidas
e constantes mudancgas da cibercultura, gerando contextos de exclusao.

Dessa maneira, baseando-se em autores como Buzato (2006), Coscarelli
(2011), Rojo (2009), Soares (2002 e 2004) e Street (2013), dentre outros, este
trabalho pretende responder se as praticas de letramento digital da EAD podem se
constituir em mecanismos de inclusdo social e digital. Assim, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, qualitativa e de carater exploratorio, que procura apresentar premissas
basicas da sociedade da informacéo, reflexdes sobre a excluséo social e digital,
conceitos de alfabetizacdo, letramento e letramento digital, bem como analises sobre
as potencialidades do letramento digital da EAD para a inclus&o social.

21 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Vive-se uma época sem precedentes na histéria da humanidade, com grandes e
rapidas transformacgdes. De acordo com Vieira e Vieira (2003) ao cotidiano incorporam-
se continuamente produtos e servicos provenientes de reestruturacdes, de novas
tendéncias, identidades, significados e valores agregados. A evolugcao tecnologica e
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cultural introduz novos paradigmas e produz impactos nos cenarios do presente e
certamente do futuro das organizagbes — a escola é uma organizagdo — que, como
sistemas vivos, precisam constantemente se adaptar ao ambiente com o qual se
relacionam e sobre o qual atuam. Ainda segundo 0os mesmos autores transitamos
de um século a outro, carregando alguns significados de um tempo recente e que
perdem, gradativamente, sentido para as novas virtualidades da tecnologia na era da
informacéo e do conhecimento.

O novo formato social chamado, dentre outras formas, de sociedade do
conhecimento, sociedade em rede ou informacional, constitui-se de uma sociedade
globalizada, (...) com utilizagdo intensiva do conhecimento através das inovacdes
oferecidas pela microeletrénica, pela informatica e pelas novas tecnologias de
comunicacéo (Castells, 1999). Assiste-se ao surgimento de um novo paradigma, o
da tecnologia da informagdo, no qual as transformacdes tecnoldgicas estabelecem
novas relagdes com a economia e a sociedade. Esse novo modelo, segundo o autor,
é alicercado na informacgéo, a qual é parte integrante de toda atividade humana e,
portanto, todas as atividades séo influenciadas diretamente por ela. Atecnologia, além
de favorecer a reorganizacao e a flexibilidade dos processos, permite implementar, na
pratica, a logica de redes, de forma a permitir a conex&o entre tais processos. Dessa
forma, por meio da crescente convergéncia de tecnologias, as diversas areas do saber
tornam-se interligadas, transformando a forma como as atividades sdo pensadas.

Inserido nesse cenario de mudancgas, o campo educacional encontra-se cada vez
mais pressionado por todas essas modificacdes. Escolas e universidades sdo impelidas
a preparar seus alunos para a lideranca e para o0 acompanhamento das profundas
transformacgdes introduzidas pelo avango tecnolégico e pelas novas concepcgdes de
vida dele emergentes. Do ponto de vista do processo de ensino-aprendizagem, o
novo desafio imposto as universidades passa a ser o de preparar 0s sujeitos para
desenvolver um conhecimento mais qualificado e autbnomo, capacitando-os para a
analise sistematica e colaborativa na resolucéo de problemas. Segundo Lévy (1993)
€ preciso reconhecer um novo estilo de pedagogia que favoreca, ao mesmo tempo,
o aprendizado personalizado e o cooperativo em rede. Assim, a fun¢gao do educador
muda radicalmente. Ele ndo é mais aquele que da aula simplesmente, mas um
profissional que interage sistematicamente com a informacéo e o conhecimento.

Portanto, as transformacdes na estrutura produtiva das sociedades capitalistas
contemporaneas, impulsionadas pelo avanco tecnoldgico, criaram novos contextos
culturais e novos modos de perceber e de compreender 0 mundo, além de colocar
desafios teoricos e praticos para a educacéo. Nesse sentido, Lévy (1996) afirma
que um movimento geral de virtualizacéo afeta hoje a informag¢do, a comunicacgéao,
0s corpos, o funcionamento da economia, os quadros coletivos da sensibilidade e o
exercicio da inteligéncia, ou seja, a constituicdo do “n6s”. Tal virtualizacdo, segundo
o autor, pode ser entendida como a mutagdo ou movimento em curso. O virtual € um
modo de ser dos processos de criacao, isto €, um processo de transformagao de um
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modo de ser num outro. Lévy (1999) ainda reflete acerca do impacto das tecnologias
sobre a construgdo da inteligéncia coletiva, afirmando que a sociedade se encontra
condicionada, mas nao determinada pela técnica. Segundo o autor, com o advento do
ciberespaco, o saber articula-se a nova perspectiva de educacéo, em funcao das novas
formas de se construir conhecimento, que contemplam a democratizacdo do acesso a
informacéo, os novos estilos de aprendizagem e a emergéncia da inteligéncia coletiva.

31 EXCLUSAO SOCIAL E DIGITAL NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

No mundo contemporaneo, as tecnologias da informacéo e comunicacéo estao
cada vez mais presentes e, explicita ou implicitamente, demarcam cada vez mais seu
espaco, determinando o modo como as pessoas vivem, pensam e agem, construindo
novos codigos de linguagens e configurando uma grande rede com vantagens
e desvantagens significativas. Assim, ao mesmo tempo em que tais tecnologias
aproximam pessoas e instituicdes e possibilitam a geracdo de produtos e servicos
em velocidades cada vez maiores, intensificam-se as exigéncias e condi¢cbes para
participacdo, bem como seu potencial de exclusao.

A discussao do conceito de excluséo perpassa pela percepcao do limite entre os
que séao incluidos e os que sao excluidos dentro de uma determinada populagéo, bem
como do posicionamento do Estado em relacéo a esses grupos. Essa nocéao pode
variar no espaco e no tempo, uma vez que as transformacdes advindas do processo de
globaliza¢do n&o acontecem de forma homogénea em paises industrializados e nos em
desenvolvimento, aumentando ainda mais as diferencas entre esses “dois mundos”.
Desse modo, a concepcao da exclusdo esta ligada a existéncia de desigualdades
sociais e, portanto, de oportunidades (Silva, 2014).

Nesse contexto de exclusao social, percebe-se que é grande o desafio das
iniciativas voltadas para a difusdo das tecnologias da informag¢éo e comunicacgao, a fim
de garantir condi¢des igualitarias de participacdo no novo padréo de desenvolvimento.
Percebe-se que a cibercultura esta alterando néo sé as relagdes das pessoas com o
tempo e o espaco, como também estd ampliando exponencialmente as diferencas na
capacidade de lidar com as informacdes e transforma-las em conhecimento, podendo,
dessa forma, ndo apenas consolidar as desigualdades sociais como também eleva-
las.

Assim, a fim de diminuir tanto a exclusé@o social quanto a digital & fundamental
garantir o acesso ndo somente a infraestrutura fisica, mas, principalmente, capacitar
os diferentes sujeitos sociais para o uso e dominio da linguagem adequada. Nesse
sentido, faz-se necessaria uma acao efetiva do Estado, com a formulagao de politicas
publicas que corrijam distorcbes e permitam a universalizacdo do acesso e da
participacdo na sociedade do conhecimento. Tais estratégias devem possibilitar, além
do acesso livre a informac&o, uma garantia de alfabetizacéo e letramento digital de
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professores e alunos, levando-se em consideragdo que o uso intenso das tecnologias
de informagdo e comunicacdo se constituem como linguagens que precisam ser
conhecidas, experimentadas e ressignificadas, a fim de produzirem conhecimento.

Em relacdo ao contexto brasileiro, pode-se dizer que o processo de excluséao
social no pais ndo € novo e a construcao de uma proposta educacional que a
supere requer a percepcao de que se trata de um fendbmeno histérico e cultural. Tal
entendimento perpassa pela compreensao do paradoxo de que, mesmo com 0 avango
e o0 desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a sociedade e a escola continuam a
permitir e a contribuir, em suas relacdes, para a exclusdo social. E nesse sentido que
Rojo (2009) afirma que durante praticamente todo o século XX, no Brasil, a relacéo da
escola com a populacao foi de excluséo e de fracasso.

Para explicar esse contrassenso, a autora toma por base os estudos realizados
por Leon e Menezes-Filho (2002) e de Ferraro (2002), sobre reprovagéo, evaséo e
fracasso escolar. Trabalhando com dados do IBGE, tais pesquisas mostram que as
taxas de reprovagcao escolar se concentram nas séries mais avangadas do ensino
fundamental e estado relacionadas com a evasao e a consequente exclusao escolar.
Assim, se o fracasso escolar se efetiva por meio da reprovacao a tendéncia de evasao
e, portanto, de exclusao social, € bem maior. Dessa forma, 0 acesso ao ensino
fundamental é garantido, mas ndo a permanéncia, a escolaridade de longa duracéo e
0 sucesso escolar dos meios populares.

Essas foram as razdes, segundo Rojo (2009), que levaram o governo federal a
instituir politicas publicas de ciclos, de progresséo continuada e de cotas, que, além de
guestionadas pela sociedade de pela midia, acabam por configurar um tipo de fracasso
e exclusdo. Os resultados obtidos a partir dessas iniciativas expressam um ensino e
uma aprendizagem insuficientes e impedem ou dificultam ndo somente o sucesso e
a inclusao escolar, mas, principalmente, a cidadania. Dessa forma, € preciso pensar
0 processo educativo como a via mais curta para, efetivamente, ampliar 0 acesso ao
exercicio efetivo da cidadania. A educacao deve estar vinculada a constru¢cao de uma
sociedade que respeite a diversidade e que, portanto, caminhe junto com principios da
equidade. Para isso, é necessario, comprometer a escola com o processo mais amplo
de incluséo social.

41DISCUSSOES EM TORNO DOS CONCEITOS DE ALFABETIZACAO,
LETRAMENTO E LETRAMENTO DIGITAL

Para um melhor entendimento da exclusao digital e das praticas sociais que se
efetivam no ciberespaco, € necessario tentar discutir os conceitos de alfabetizagéo,
letramento e letramento digital que, embora sejam bastante explorados por varios
autores em suas pesquisas, especialmente na area de educacéo, nao apresentam
homogeneidade e constancia.
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Para Soares (2004) a alfabetizacao pode ser entendida como a aprendizagem do
sistema tradicional de escrita e o letramento refere-se ao uso ou apropriagcao da leitura
e da escrita, como praticas sociais, a partir do desenvolvimento de comportamentos
e habilidades. Assim, alfabetizacdo e letramento distinguem-se tanto em relacao
ao objeto de estudo quanto aos processos cognitivos de ensino-aprendizagem.
Entretanto, esses processos, mesmo distintos, sdo interligados e ndo podem ser
separados, uma vez que a alfabetizacdo se desenvolve no contexto e por meio de
praticas sociais de leitura e escrita, ou seja, por intermédio de praticas de letramento,
o qual s6 acontece através da aprendizagem da lingua escrita. Em outra concepcao,
Soares (2002) define o letramento como sendo a condi¢cédo dos individuos ou grupos
sociais que exercem efetivamente as praticas de leitura e escrita e que, portanto,
participam de maneira competente de eventos de letramento e, com isso, mantém
interagcdes com outros sujeitos e com 0 meio, inserindo-se em uma sociedade letrada.
Nesse sentido, o letramento seria o contrario de analfabetismo, ou seja, a condi¢do ou
estado de quem néo é analfabeto. Com a introducéo, na sociedade, de novas praticas
de leitura e escrita, proporcionada pelo advento pelas tecnologias de informacéo e
comunicacéo, configura-se o letramento digital na cibercultura, isto €, a apropriacao
das novas tecnologias para o exercicio da leitura e da escrita na tela.

Os Novos Estudos sobre Letramento ou New Literacy Studies, enfocam, de
acordo com Street (2013), a representacado do letramento como pratica social e nao
somente a aquisicao de habilidades técnicas, representando uma nova perspectiva
nos estudos do letramento. Assim, identificam-se multiplos letramentos, autbnomos
e ideoldgicos, que variam no tempo, no espaco e conforme a cultura e as relacoes
de poder. O modelo autbnomo pressupde que o letramento, por si s6, produz efeitos
benéficos sobre outras praticas sociais, disfarcando os pressupostos ideoldgicos e
culturais que o sustentam. Pelo modelo ideoldgico, o letramento varia de acordo com o
contexto e a cultura e as praticas de leitura e escrita estdo arraigadas nas concepcoes
de conhecimento, de identidade e de ser dos sujeitos. Nesse sentido, incorporado em
praticas sociais, o letramento e seus significados sao objetos de disputa.

Ja pela leitura de Coscarelli (2011) € possivel inferir que a alfabetizacao digital
se relaciona tanto a obtencao do conhecimento técnico e ferramental dos recursos da
informética ou das tecnologias de informagdo e comunicagcéo quanto as novas praticas
discursivas e formas de interacdo medidas por tais tecnologias. Dessa maneira, a
autora aproxima o conceito de alfabetizacado digital do de letramento digital, que se
preocupa com a dimensao critica e produtiva, permeada pelas tecnologias. A acepcéo
de letramento encontra-se, nesse conceito, na ideia de interagao e socializacao, por
intermédio do uso do computador como meio de comunicacédo e de producéo de
guestionamentos e conteudo.

Ribeiro (2009) afirma que um sujeito alfabetizado conhece uma tecnologia e
gue o letrado, entendendo ou n&o tal tecnologia, tém consciéncia que o dominio da
lingua escrita ou oral acarreta em usos e possibilidades. Além disso, do ponto de vista

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas Capitulo 18



social e historico, existem graus de letramento na sociedade pds-moderna, ou seja, a
competéncia de ler e escrever pode ser desenvolvida em diferentes niveis. A autora
ainda observa que nas sociedades centradas na escrita, como o Brasil, o analfabeto,
embora sendo também cidadao, ndo se encontra em condi¢ao de exercer plenamente
seus direitos. Isso equivale dizer que o0 nao dominio da escrita leva a exclusao social e
gue ser somente alfabetizado também nao é o bastante; é preciso ser letrado, ou seja,
dominar mais linguagens e técnicas. Dessa forma, em tempos de internet, o conceito
de letramento digital apresenta-se ainda mais controverso, pois ndo ha um consenso
sobre seu uso, com varias expressoes traduzidas do inglés, nem sempre com sentido
semelhante ou referindo-se aos mesmos problemas e objetos.

Alfabetismo é, para Rojo (2009), um conceito complexo, que concorre com 0
conceito de letramento e que varia de uma época para outra, pois reflete mudancas
sociais. Entende-se por alfabetizagdo a acéo de ensinar a ler e a escrever sendo, dessa
forma, uma pratica de letramento escolar. Embora interligados, o termo alfabetismo tem
foco individual, determinado pelas capacidades e competéncias escolares de leitura
e escrita e o termo letramento relaciona-se aos usos e praticas sociais de linguagem,
variando de um local para outro e em contextos sociais e culturais diversos.

Por fim, Buzato (2006), ao tratar do conceito de letramento, apresenta,
primeiramente, uma noc¢éo da relagdo entre sociedade e tecnologia, especialmente no
que diz respeito a educacgao. A tecnologia, assim como a linguagem, ao mesmo tempo
em que influencia as relacdes sociais, € moldada por elas, concebendo-se, portanto,
como acéao social coletiva que pode ser praticada a favor da inclusdo. Considera-se
o letramento como um conjunto de praticas sociais e culturais que utilizam a leitura
e a escrita com objetivos especificos e em contextos socioculturais diferentes. Por
alfabetizacdo entende-se o ensino e a aprendizagem de habilidades basicas para a
escrita, relacionando-a com a lingua oral, para diferentes finalidades sociais. Portanto,
a diferenca entre alfabetizac@o e letramento reside justamente na nocao de pratica
social. O autor ainda define letramento digital como sendo as praticas sociais que se
cruzam de maneira continua, por meio de dispositivos digitais, tanto em contextos
socioculturais limitados quanto nos eletrénicos, produzidos pela interacdo mediada
pelas tecnologias.

51 LETRAMENTO DIGITAL, EDUCACAO A DISTANCIA E INCLUSAO SOCIAL

A problematizagao em torno das questoes que envolvem a EAD vem se tornando,
ao longo dos anos, um debate fundamental para se refletir sobre os rumos da educacgéo
numa sociedade cada vez mais conectada pelas redes de tecnologia digital. Nova e
Alves (2003) afirmam que o conceito de educacédo a distancia remete aos processos
de producéo e transmissdo do conhecimento que se realizam sem que haja, para
isso, a obrigatoriedade da presenca fisica simultanea de professores e alunos. Nesse
sentido, a difusdo da escrita foi e ainda é uma das principais tecnologias aplicaveis a
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EAD, o que leva varios estudiosos a relacionarem o surgimento dessa modalidade de
ensino ao nascimento da imprensa de Gutemberg, na Alemanha, no século XV.

Dessa forma, ao se realizar uma analise histérica, é possivel identificar, que
segundo Szulczewski (2013), a educacao a distancia, oferecida inicialmente por meio
do correio, do radio e da televisédo, pode ser dividida em trés grupos, de acordo com
a tecnologia utilizada: 1) impressa; 2) audio e video; e, 3) mediada pelo computador.
Contudo, é importante frisar que nenhuma dessas “geracdes” substitui a anterior,
ou seja, elas coexistem e que a tecnologia tem acompanhado a educacao desde
0s seus primoérdios, cada época dispondo de caracteristicas e recursos proprios. Na
contemporaneidade, o conceito de EAD emerge com a utilizagao das novas tecnologias
de informacdo e comunicacéao, da internet, dos ambientes virtuais de aprendizagem e
suas chamadas ferramentas operacionais de interagdo, tornando-se uma alternativa
possivel para democratiza¢gdo do acesso a informacéo.

No contexto brasileiro, Lopes (2014) afirma que, apesar de contar com um histérico
de muitas descontinuidades e controvérsias, a EAD esta consolidada, inclusive como
politica de Estado. Um marco importante para essa consolidacéo foi a aprovag¢ao do
Art. 80 da LDB n°®9.394/96, por meio do qual a EAD alcangou seu status de modalidade
plenamente reconhecida e integrada ao sistema de ensino nacional. Dessa maneira,
as inovacobes educacionais decorrentes da utilizacdo das tecnologias de informagéo
e comunicacdo passam a constituir um fenémeno social e tendem a transformar os
sujeitos em seres mais reflexivos, cujas praticas influenciam e sdo influenciadas pela
cultura global. Entretanto, de acordo com Belloni (2002), as possibilidades de mudanca
a partir da aplicacao dessas tecnologias situam-se no nivel das escolhas politicas da
sociedade, ou seja, dependem das escolas e dos cidadaos utilizarem tais ferramentas
como meios de emancipacéo e ndo apenas de exclusdo e dominacéo.

Partindo dessa perspectiva, pode-se inferir que 0 uso das tecnologias da EAD esta
demandando o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades dos sujeitos
para as praticas de leitura e escrita em ambientes virtuais. Desse modo, as praticas
de letramento digital passam a ser influenciadas pelas transformacdes tecnolégicas
qgue alteram a leitura e a escrita em diferentes suportes. O letramento digital, nesse
contexto de EAD, &€ compreendido para além do uso unicamente instrumental dos
recursos tecnolégicos e compreende as praticas sociais de leitura e escrita em
ambientes virtuais interativos, com vistas a constru¢ao de significados socioculturais.
(Silva, 2012).

De maneira geral, pode-se dizer que as praticas de letramento digital na educacao
a distancia sao alteradas pelas tecnologias eletrénicas, especialmente pelo computador
e pela internet. Mesquita (2008) aponta que o espago educacional é transformado da
sala de aula presencial para a sala de aula virtual e ndo existem barreiras fisicas ou
geograficas. Surgem novas formas de linguagem para comunicacéo no ciberespaco,
que representam e identificam alunos e professores, os quais, por meio das interacoes
e dos textos, atribuem novos sentidos e significados as suas praticas, construindo o
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conhecimento.

Ao se pensar o letramento digital como possivel mecanismo de combate ao
analfabetismo e a exclusdo, é necessario analisar que o uso das tecnologias de
informacao e comunicagcdo demanda o dominio da leitura, da escrita e de conhecimentos
especificos para 0 manuseio de computador e para a navegagao na internet. Assim,
atividades criticas e argumentativas, que exijam articulacdo de informacdes, devem
ser trabalhadas desde os primeiros anos das séries iniciais, a fim de desenvolver,
no aluno, uma postura ativa, para que ele possa lidar com o letramento digital. E na
escola que os discentes vao adquirir essas habilidades, que permitem que 0s sujeitos
possam ter condi¢des de participar das atividades que ocorrem na sociedade. Desse
modo, é fundamental que se desenvolvam curriculos focados no letramento digital,
com atividades educativas que fagam usos das tecnologias aplicadas na EAD e de
suas ferramentas, promovendo a imerséo tecnologica. Nesse sentido, o professor, no
contexto de uma educacéo que promove a inclusao digital e social, deve ser capacitado
para lidar com as tecnologias, de modo a refletir e a reformular sua pratica.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos conceitos e dos pressupostos tedricos sobre o letramento,
€ possivel perceber que, embora apresentando limitacées, as praticas de letramento
digital realizadas por meio da EAD podem se configurar como mecanismos capazes
de enfrentar o analfabetismo e permitir a inclusao social. Corroborando com as ideias
apresentadas por Buzato (2006), pode-se dizer que néo é justo atribuir a educacgéo
a distédncia nem a responsabilidade pelos problemas da educagédo, nem tampouco
esperar que ela os resolva. A EAD é apresentada, pois, como o lugar mais propicio
para desencadear, na conjuntura atual, a reflexdo entre os educadores sobre o tema
do letramento.

Tendo emvista as possibilidades de mediacao e interacao, por meio das praticas de
letramento digital, € necessario pensar que tipo de mentalidade e de sujeito social essa
modalidade de ensino pode produzir. Essa reflexdo ainda deve levar em consideracéo
os contextos gerados pelos letramentos digitais, bem como as relagbes espago-tempo
que se estabelecem na EAD e que refletem e produzem novos letramentos, os quais
articulam textos, pensamentos e tecnologias.

E preciso ter em mente, também, que as praticas de leitura, producdo e
compartilhamento de textos em ambientes digitais abrem um espaco de criagao e
inovacao espontaneas, articulando diversas formas de participacdo. Todas as formas
de se fazer EAD, em tempos e lugares diferentes, terdo suas caracteristicas proprias,
suas finalidades e significados locais, assim como as préticas de letramento. Ambas
podem produzir suas proprias possibilidades, tanto de transformacéo, inclusao social
e sucesso escolar quanto de reproducao da pratica educacional e dos conflitos. Cabe
lembrar, ainda, que quando os diferentes sujeitos, praticas, espacos e tempos sé&o
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conectados via EAD, tais inovagdes podem ser levadas aos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem, de modo que cada qual pode Ihe atribuir valor e fortalecer
sua inclusdo nessa rede educativa heterogénea.

Portanto, pensar a EAD como mecanismo de inclusao social no contexto atual
exige dos educadores uma reflexdo bem mais ampla, que englobe o repensar dos
proprios conceitos de educacéo e tecnologia. Todo esse processo de transformacéo
tecnologica apresenta limitacoes e esta atrelado as necessidades econdmicas do
sistema de producao capitalista, promotor de grandes desigualdades econémicas.
Isso faz com que o0s avancgos tecnoldgicos nédo sejam acompanhados de avancgos
sociais significativos. Assim, as potencialidades trazidas pela tecnologia acabam
por ser aplicadas num contexto de contradicdo social que somente sera rompido se
houver uma reestruturacao do proprio sistema, cujos bases deverao estar alicercadas
na educacao.
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