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APRESENTACAO

A obra “Administracao, Empreendedorismo e Inovagao” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este terceiro volume é
composto por vinte e um capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetéria na area.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepc¢des sobre Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao,
por meio de um arcaboucgo teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacao do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestédo. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “Accountabilty e Transparéncia: analise das metas
do CNJ” e fazuma andlise das metas de gestao estratégica estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) entre os anos de 2009 e 2014 e demonstra a auséncia de
instrumentos de controle do tipo accountability e transparéncia. O segundo capitulo
tem como titulo “Administracédo Publica e a Gestao pela Qualidade: uso da escala
SERVQUAL” e objetivou analisar a qualidade dos servigos prestados pelos servidores
técnico-administrativos aos discentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba (CCSA/UFPB). O terceiro capitulo, intitulado “Clima
Organizacional: avaliacdo de satisfacdo dos servidores publicos municipais em um
6rgéo do Municipio de Ponta Pora — MS”, teve como objetivo avaliar a satisfagao dos
servidores publicos municipais de um 6rgéao na cidade de Ponta Pora — MS.

O quarto capitulo, intitulado “Desenvolvimento de Bem-Estar no Trabalho
e Proatividade como Estratégia de Prevencédo de Intencdo de Rotatividade entre
Docentes de Rede Publica de Ensino”, objetivou analisar o impacto de bem-estar no
trabalho e proatividade na intencao de rotatividade. O quinto capitulo, intitulado “Escala
de Valores Organizacionais como Ferramenta para a Evolugéo da Cultura no Tribunal
de Justica do Estado de Rondbnia”, buscou estudar os valores organizacionais no
Poder Judiciario do Estado de Rondénia como forma de auxiliar no desenvolvimento
de novas estratégias para a resolu¢ao dos problemas e satisfacdo das necessidades
da organizacgao. O sexto capitulo tem como titulo “Evidéncias do Padrédo Lampedusa
na Politica de Ciéncia e Tecnologia no Estado do Tocantins” e objetivou analisar a
influéncia da administracéo publica patrimonial sobre a gestdo da Politica de Ciéncia
e Tecnologia no Estado do Tocantins.

O sétimo capitulo € intitulado “Gestao de Custos no Setor Publico: um estudo
em um restaurante universitario” e objetivou analisar como a gestdo de custos
pode contribuir para o processo decisério sobre a melhor aplicacdo dos recursos



em um restaurante universitario, analisando os possiveis ganhos e a aplicabilidade
do sistema de custeio baseado em atividades (ABC). O oitavo capitulo tem como
titulo “Gestdo Estratégica em Ambito Publico: proposta de planejamento para polo
em EaD” e objetivou propor um plano de agao para o polo de apoio presencial de
Mari — PB. O nono capitulo, intitulado “Inovacdo e Governanga na Gestao Publica:
reflexdes sobre um processo adotado na Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul”, objetivou descrever e refletir um tipo de inovagéo na gestao publica,
mais especificamente aplicada ao Poder Legislativo do Estado do Rio Grande do Sul.

O décimo capitulo é intitulado “Gestao e Avaliacédo de Desempenho: um estudo de
caso” e objetivou analisar as possibilidades e limitacdes do Manual de Orientacao de
Gestao de Desempenho da SEGEP. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Analise
de Viabilidade Técnica e Econbmica de Sistema Fotovoltaico em uma Residéncia
na Regido Norte do Ceard” e objetivou avaliar tecnicamente e economicamente a
utilizagcdo de energia solar fotovoltaica em uma residéncia conectada a rede elétrica
em Reriutaba, Ceara. O décimo segundo capitulo, intitulado “Recuperacéao de Cobre
de Placas de Circuito Impresso por meio da Lixiviacdo Acida”, teve como objetivo
realizar a recuperacdo do metal, oriundo de placas de circuito impresso, visto a
grande porcentagem do metal nesses materiais, de mesmo modo tratar uma medida
para a reducdo de lixo eletrébnico gerado pela sociedade atual, detendo o foco de
sustentabilidade.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “Desenvolvimento Sustentavel no
Semiarido: a experiéncia da Cooperativa Agropecuéaria Familiar de Curaca, Uaua
e Canudos — COOPERCUC” e buscou descrever o contexto de desenvolvimento
sustentavel da COOPERCUC, tendo como objeto de estudo o impacto social
transformador da cooperativa e a sua convivéncia com o semiarido. O décimo quarto
capitulo é intitulado “Modelagem do Quadro Conceitual de ACV-Social para a Logistica
Reversa do Setor de Residuo de Equipamento Eletroeletronico no Municipio do Rio de
Janeiro” e teve como objetivo realizar a modelagem de um quadro conceitual que define
as partes interessadas, categorias de impacto, subcategorias de impacto e indicadores
na perspectiva da avaliagdo social do ciclo de vida utilizando-se, como objeto de
pesquisa, a logistica reversa de REEE (Residuo de Equipamento Eletroeletronico)
no Municipio do Rio de Janeiro. O décimo quinto capitulo é intitulado “Verificacéo
do Potencial de Utilizacdo dos Residuos Orgéanicos Provenientes do Restaurante
Académico para Vermicompostagem” e tem como objetivo utilizar o Restaurante
académico do IFCE, Campus Maracanau, como fonte de residuos organicos e com
o intuito da reducdo do volume de residuos gerados e descartados, uma vez que em
lixos urbanos possuem a maior fragao.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Uso de Ferramentas daACV No Comércio
Internacional: estudo de caso sobre rotulagem ambiental” e objetivou avaliar se a
rotulagem ambiental, baseada em ACV, contribui para o aumento da competitividade
de produtos nacionais em mercados globais. O décimo sétimo capitulo € intitulado



“Avaliacéo de Interagcdes em Jogos de Guerra por Logica Fuzzy” e objetivou aplicar a
Légica Fuzzy no apoio a Jogos de Guerra. O décimo oitavo capitulo tem como titulo
“Adaptacao Transcultural na Validacado da Survey UTAUT2 para o Brasil” e objetivou
apresentar o método adaptacao transcultural de instrumento de coleta de dados aos
estudantes, profissionais e pesquisadores do campo do marketing.

O décimo nono capitulo, intitulado “A ldentidade e a Cultura Nacional pela
Perspectiva da Corrupgcéo”, teve como objetivo apresentar os principais elementos
constituintes do que é tido como identidade nacional. O vigésimo capitulo tem como
titulo “Entre Prescrito e o Real: a organizacéo real do trabalho na intervencéo em crises
suicidas” e buscou compreender, a luz da Psicodinamica do Trabalho, a organizacao
real do trabalho na intervencdo em crises suicidas. O vigésimo primeiro capitulo €
intitulado “Hearing for All” e objetivou desenvolver produtos ligados a area de saude,
por meio do desenvolvimento de uma tecnologia de baixo custo.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 14

MODELAGEM DO QUADRO CONCEITUAL DE ACV-
SOCIAL PARA A LOGISTICA REVERSA DO SETOR DE
RESIDUO DE EQUIPAMENTO ELETROELETRONICO
NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Leonardo Mangia Rodrigues
Universidade Federal do Rio de Janeiro —
COPPE/UFRJ

Rio de Janeiro - RJ
Thiago da Silva Ferreira
LATEC/UFF

Rio de Janeiro — RJ

RESUMO: A tematica sobre a Avaliacéo
Social do Ciclo de Vida (ACV-Social) e seus
desdobramentos é relativamente nova; o
principal guia que aborda tal tema, o Guidelines
for Social Life Cycle Assessment of Products,
data de 2009. Ainda que diversos estudos ja
tenham sido realizados, torna-se necessario
um maior numero de estudos em ACV Social,
realizados em diferentes paises e setores, para
que tal area possa ganhar maior robustez e
confiabilidade. Este trabalho tem como objetivo
realizar a modelagem de um quadro conceitual
que define as partes interessadas, categorias
de impacto, subcategorias de impacto e
indicadores na perspectiva da avaliacao social
do ciclo de vida utilizando-se, como objeto de
pesquisa, a logistica reversa de REEE (Residuo
de Equipamento Eletroeletronico) no Municipio
do Rio de Janeiro. O presente estudo pretende
fornecer uma base tebrica para aplicacdes
praticas no setor de REEE que podem ser
generalizadas como um ponto de partida para

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3

a aplicagao em ACV-Social para outros setores
que trabalham com a tematica de residuos.
PALAVRAS-CHAVE: ACV-Social, Residuo de
Equipamento Eletroeletrénico, Modelagem.

11 INTRODUCAO

Diante do mal-estar gerado pelos impactos
negativos da produgcao, as organizagdes, na
tentativa de conter os desmembramentos de tal
realidade, ao longo das ultimas quatro décadas
vem tentando adotar praticas e modelos
que utilizam tal conceito em suas atividades.
Entretanto durante os Ultimos vinte anos
um numero relativamente pequeno, porém
crescente de companhias, tem-se voluntariando
para integrar as questdes ambientais e sociais
aos seus modelos de negécio (ECCLES et al.,
2014).

Para conseguir avancos e resultados de
maneira sistémica, as organizacbes devem
aplicar tais praticas ndao somente no ambito
local, mas sim ao longo de toda a cadeia de
suprimentos. A sustentabilidade ao longo da
cadeia de suprimentos pode ser entendida
como a integracdo transparente e estratégica
dos objetivos sociais, econbmicos e ambientais
através da coordenacéo sistémica da melhoria
dos desempenhos dos principais processos
organizacionais ao longo da sua cadeia de
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suprimentos (CARTER E ROGERS, 2008).

Uma das grandes preocupacgdes recentes em relacdo a gestdo da producao
diz respeito aos residuos gerados e as questdes do pds consumo, ou seja, aspectos
pertinentes a logistica reversa. Nos ultimos anos, tendo em vista a grande demanda
por equipamentos eletroeletrdnicos, inclusive em paises em desenvolvimento, a gestao
dos residuos gerados pela utilizagdo e descarte de tais equipamentos tem sido objeto
de reconhecimento tanto por pesquisadores académicos, quanto por profissionais do
setor (DEMAJOROVIC et al., 2016).

Diante de tal contexto, inUmeros modelos de logistica reversa para REEE
(Residuo de Equipamento Eletroeletrdnico) em paises desenvolvidos foram criados,
de acordo com as especificidades locais, para solucionar os impactos ambientais e
sociais gerados por tal atividade. Nos paises em desenvolvimento, tais modelos ainda
encontram-se nas fases iniciais de adequacédo em um ambiente onde a legislagdo
adequada € ausente, faltam incentivos econbmicos e catadores destes materiais
possuem pouco ou henhum preparo para lidar com os riscos em relacdo a saude,
seguranca e protecao do meio ambiente (SCHLUEP et al., 2009)

Ainda de acordo com o Schluep et al. (2009), o Brasil € um dos poucos paises na
América Latina com capacidade de estruturar a cadeia da logistica reversa de REEE.
A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) de 2010, representa um marco
governamental no que diz respeito a gestao do REEE, e traz em sua concepc¢é&o uma
abordagem inovadora entre os paises em desenvolvimento no que se refere a logistica
reversa de REEE (DEMAJOROVIC et al., 2016).

Neste sentido, a ISO 14.040, trata sobre os principios e estrutura da avaliagao
do ciclo de vida, e identifica que tal ciclo abrange “desde a aquisicdo da matéria-
prima, passando por producédo, uso e disposi¢cao”. O ciclo de vida dos EEE inicia-se
na aquisicdo de matérias-primas e na manufatura das industrias, passa pelo processo
de vendas e de uso, chegando ao fim da 12 vida util (equipamentos que ndo serao
usados pelo primeiro usuario), neste ponto ele tem quatro destinagcbes possiveis; pode
ser armazenado, reutilizado, reciclado ou chegar a sua disposicao final (LIVES 2013).
A figura 1 descreve o ciclo de vida para EEE:

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3 Capitulo 14




- Foco da Logistica Reversa de REEEs

Novas vendas

«Linha marrom
«Linha azul >
+sLinha verde
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Figura 1- Ciclo de vida de EEE
Fonte: Lives, 2013.

A Avaliacao Social do Ciclo de Vida (ACV-Social) é uma técnica de avaliagdo
do impacto social (real e potencial) (MACOMBE et al., 2011), que busca avaliar os
aspectos sociais e 0s seus potenciais impactos positivos e negativos ao longo do seu
ciclo de vida, incluindo desde a extracao e transformacéo da matéria-prima, processos
de fabricagao, uso e reuso, manutencéo, reciclagem chegando até a disposicao final
(UNEP 2009). JORGENSEN (2010), aponta a ACV-Social como uma metodologia
de apoio a decisédo para os impactos sociais relacionados com os ciclos de vida do
produto. MACOMBE et al. (2011), apontam a ACV-Social ndo como uma técnica, mas
sim um método.

AACV-Social surge como uma importante contribuicdo metodolédgica na avaliagao
completa da sustentabilidade somando-se as abordagens da avaliacdo do ciclo de
vida ambiental e econémica. Tal abordagem contribui com informacdes referentes
aos impactos sociais positivos e negativos oriundos dos processos de producéo e de
servicos, auxiliando dessa maneira a tomada de decisdo na busca de melhorias dos
processos/produtos.

Este trabalho tem como objetivo realizar a modelagem de um quadro conceitual
que define as partes interessadas, categorias de impacto, subcategorias de impacto e
indicadores na perspectiva da avaliacédo social do ciclo de vida utilizando-se, como objeto
de pesquisa, a logistica reversa de REEE (Residuo de Equipamento Eletroeletrénico)
no Municipio do Rio de Janeiro. O presente estudo pretende fornecer uma base teérica
para aplicagbes praticas no setor de REEE que podem ser generalizadas como um
ponto de partida para a aplicagdo em ACV-Social para outros setores que trabalham
com a tematica de residuos.
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2| METODOLOGIA

Ametodologiatem como propostatrés macro etapas: Aprimeira etapa corresponde
as atividades de Definicao e Planejamento (Etapa 1), a segunda de Preparacédo e
Desenvolvimento (Etapa 2) e a terceira de Anélise e Concluséo (Etapa 3).

Na etapa 1 foi realizada uma pesquisa bibliografica em base de dados
internacionais e brasileiras (www.sciencedirect.com, www.springer.com e WWwWw.
periodicos.capes.gov.br) e um mecanismo de busca na web (scholar.google.com),
utilizando as palavras-chave “SLCA”, “Social LCA” e “Social Life Cycle Assessment”
nos campos titulo, resumo e palavras-chave. Também foi incluido varios relatérios
académicos e livros para a presente revisdo. Esta revisdo da literatura baseia-se
principalmente em estudos de caso de ACV-Social publicados em revistas com reviséo
por pares.

Na etapa 2, A elaboracdo do material conceitual do projeto consiste na descri¢cao
geografica, delimitacdo e regras de corte do sistema a ser modelado, entrevistas
de mapeamento e modelagem do processo foram realizadas com os envolvidos da
operacéo. Devido a multifuncionalidade do setor referente a logistica reversa de REEE,
os critérios de corte sdo estabelecidos e descritos.

Na etapa 3, A partir da modelagem do sistema, mediante a revisdo da literatura,
foram identificadas categorias e subcategorias de impacto e os indicadores para cada
parte interessada do processo. Nesta etapa foi realizada a andlise dos indicadores
relacionados a cada parte interessada, de acordo com os impactos sociais relacionados
as atividades relacionadas ao processo modelado.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Pararealizarumamodelagem do sistema, categorias, subcategorias e indicadores,
foi proposto um modelo baseado em diferentes metodologias em ACV-Social. Dois
estudos de caso sobre a aplicacdo metodolégica da avaliacdo de impacto social, um
no setor de reciclagem em paises de baixa renda (Aparcana et. al., 2013) e 0 segundo
no setor de reciclagem informal de REEE no Paquistdao (Umair et. al., 2015), foram
utilizados como referéncia para a conducédo deste estudo.

Um ponto de partida necessario para a ACV-Social € a definicdo da unidade
funcional responsavel pela quantificacdo da utilidade do sistema do produto/servico.
Para tal atividade a unidade funcional foi definida como a quantidade de REEE da linha
verde reciclavel produzido por pessoa durante 1 ano no municipio do Rio de Janeiro.

A categoria das partes interessadas de acordo com o UNEP (2009) é o “. .
aglomerado das partes interessadas que se espera que tenham interesses comuns,
devido a suarelacédo semelhante aos sistemas de produtos investigados”. Acomposi¢cao
de cada uma das categorias foi descrito com base na literatura e através de entrevistas
com os atores do sistema. As partes interessadas incluidas no estudo foram:
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Comunidade Local: Inclui as pessoas que vivem nas imediacbes dos locais
onde ocorrem as atividades do processo. Todas as fases descritas no processo estao
situadas no municipio do Rio de Janeiro.

Atores da Cadeia de Valor: De acordo com o sistema modelado esta categoria é
incluida na etapa referente a triagem, processamento e destinagao. Participam desta
categoria as cooperativas e a empresa recicladora do material de maior valor agregado.
Os importadores do REEE, assim como os compradores dos demais materiais (metal,
plastico, aluminio, etc.), n&o séo incluidos.

Consumidores: Esta categoria abrange os responsaveis pela realizacdo do
descarte. Sao incluidos nesta categoria consumidores (pessoas fisicas) que realizam
o descarte de REEE, assim como grandes empresas (pessoas juridicas).

Trabalhadores: Esta categoria abrange todos os trabalhadores ao longo do ciclo
de vida.

Sociedade: Inclui a populacéo e organizac¢des, desde o nivel macro (autoridades
locais) até o nivel micro (organismos nacionais, associa¢des), do municipio do Rio de
Janeiro, que interagem de forma direta ou indireta com todo o sistema modelado.

Para cada categoria de partes interessadas, foram selecionadas as subcategorias
de impacto. Os aspectos relacionados a cada subcategoria foram definidos de acordo
com a revisédo dos estudos de casos em ACV-Social presente na literatura. Para esta
etapa foram utilizados as fichas metodologicas da UNEP (2013), e os estudos de
Aparcana e Salhofer (2013) e Umair et. al. (2015).

Tendo em vista que as diretrizes da ACV-Social preveem a possibilidade da nao
contabilizacdo de subcategorias de impacto que ndo atendam ao contexto analisado
Arcese et. al. (2016), foram desconsiderados os impactos sociais ausentes no sistema.
Na concepgcdo das subcategorias de impacto foram considerados os presentes
nos estudos de referéncia, outras foram incluidas e adaptadas dos documentos de
referéncia de acordo com as especificidades do sistema modelado.

No modelo elaborado estd incluida a subcategoria de impacto denominada
educacao (Aparcana e Salhofer, 2013), referente aos trabalhadores, para destacar a
relevancia do nivel de educacional necessario para a realizac&o das tarefas referentes
a desmontagem e triagem do material oriundo de REEE. Dadas as caracteristicas do
setor de reciclagem e seus impactos psicoldgicos em relagao as condi¢des de trabalho
e, como este € reconhecido pela sociedade, foi inserida a subcategoria condicbes
psicologicas de trabalho.

Os impactos relacionados ao emprego dizem respeito as condi¢des em termos
de seguridade social, horas de trabalho, salarios, igualdades de oportunidade
independente do género, auséncia de trabalho infantil e liberdade de livre associacao
a sindicatos.

Aspectos relacionados a saude e seguranca do trabalhador, sdo apontados nos
indicadores sobre as politicas de salude e seguranga no trabalho, assim como as
condicoes psicoldgicas do mesmo.
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No que diz respeito a insercdo da parte interessada consumidores, o modelo
apresentado por Umair et. al. (2015), n&do inclui 0 mesmo uma vez que os autores
consideram que estes nao estao envolvidos no processo de reciclagem informal de
REEE no Paquistdao. Como o objeto desta modelagem refere-se a reciclagem realizada
por cooperativas, neste processo o consumidor faz parte efetiva, e esta dentro dos
limites do sistema, tornou-se necessario a insercéo deste grupo.

Para a definicdo dos impactos potenciais de cada subcategoria foram utilizados os
citados por Umair et. al. (2015), no entanto, as organiza¢des envolvidas na modelagem
deste processo séo legalmente formalizadas, portanto, torna-se necessario a insercao
dos impactos potenciais geralmente associados a este tipo de organizag¢ao, governanca
e condicdes de trabalho.
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CATEGORIA DE
STAKEHOLDER

SUBCATEGORIA

INDICADOR

Trabalhadores

hora de trabalho

Cumprimento de horas extraordinarias acordadas em contratos de trabalho

trabalho infantil

Auséncia de trabalho infantil

saude e
seguranca
(ambiente de
trabalho)

Auséncia de acidentes de trabalho

Politica formal sobre saude e seguranca no trabalho

Vacinagéo dos trabalhadores

Programas de capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca no
frabalho

Acesso a um programa preventivo de salde para os trabalhadores

Presenca de equipamento médico no local de trabalho para o uso dos
trabalhadores

Auséncia de doencas relacionadas com o tratamento de residuos

Equipamento de trabalho apropriado

Seguro Social

Existéncia de contratos de trabalho legais para todos os trabalhadores

Acesso a prestagdes sociais legais

Acesso a programas de apoio social aos trabalhadores

condicdes
psicologicas de
trabalho

Disposicao para continuar trabalhando na mesma organizagao ou setor

Satisfacao profissional

Disposicéao para ser treinado em relagéo as atividades de trabalho

trabalho forcado

certiddo de nascimento, passaporte, carteira de identidade, autorizacéo de
trabalho ou de outros documentos originais pertencentes ao trabalhador
nao séo retidos ou mantidos por razdes de seguranca, a organizagao nem
quando da contratacdo, nem durante o emprego.

Os trabalhadores séo livres para terminar o seu emprego dentro dos limites
vigentes

Os trabalhadores nao estédo ligados por dividas que excedam os limites
legais para o empregador

Trabalhadores concordam voluntariamente nos termos de emprego.

Os contratos de trabalho preveem salarios, tempo de trabalho, férias e
termos de rendncia. Os contratos de trabalho sdo compreensiveis para os
trabalhadores e sdo mantidos em arquivo

Rendimento médio de acordo com o quadro legal

Auséncia de deducdes de renda nao acordadas

salarios
Pagamento regular para os trabalhadores
Rendimento minimo de acordo com o quadro legal
Igualdade de Politica formal contra a discriminacao

oportunidades /
discriminacéo

Nenhuma diferenca de renda entre mulheres e homens

educacao Existéncia de programas educacionais para autodesenvolvimento
liberdade de o~ .

I Presenca de negociagéo coletiva
associacao
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saude e N , .
sequranca esforcos da organizacao para fortalecer a satde da comunidade (por
(ang1bient9e de exemplo, através do acesso da comunidade compartilhada de recursos
vida) organizacao de saude)
Diversidade de grupos de interesse da comunidade que se envolver com a
Comunidade organizagao
Local envolvimento suporte organizacional (voluntarios-hora ou financeira) para iniciativas
comunitario comunitérias
Numero e qualidade de reunides com as partes interessadas da
comunidade
Percentual dos empregados contratados localmente
emprego local — — —
Forca das politicas de preferéncias de contratacao local
contribuicao
publica para Presenca de documentos publicamente disponiveis como promessas ou
questoes acordos sobre questdes de sustentabilidade
Sociedade sustentaveis
contribuicao N . .
ara o ¢ Relevéancia do setor considerado para a economia (local) (percentagem do
zesenvolvimento PIB, nUmero de empregados em relagéo ao tamanho da populacao ativa,
da economia nivel salarial, etc.)
promover a Presenca de codigo explicito de conduta que protejam os direitos humanos
responsabilidade | dos trabalhadores entre os fornecedores
Atores na cadeia | Social Pedido de posse de certificacéo social.
de valor legislagé@o nacional e regulacao
competicao justa | regulamentacdo setorial
acordo setorial
satde e Qualidade ou numero de informacgdes sobre salde e seguranca do produto
Consumidores seguranca Qualidade dos rétulos dos requisitos de saude e segurancga
. Comunicagéo dos resultados da avaliagdo de impacto do ciclo de vida
transparéncia . )
social e ambiental

Quadro 1: Categoria de Stakeholder, subcategoria de impacto e indicadores do sistema.

Fonte: Os Autores.

41 CONCLUSOES

O objetivo geral do trabalho foi contribuir, através da modelagem do sistema, da
proposicao das categorias e subcategorias de impacto, assim como a disposi¢ao de
um sistema de indicadores para o entendimento dos impactos sociais do fim do ciclo
de vida de REEE. A revisao da literatura mostraram que o processo de reciclagem de
REEE tem potenciais impactos sociais negativos para os trabalhadores, especialmente
para a saude do trabalhador envolvidos na operagdo, e que, possuem potenciais
impactos positivos no que diz respeito a geracdo de emprego, promocao da educacao
e envolvimento das comunidades locais.

Foi identificada a necessidade de articulagao entre a sociedade civil organizada,
empresas, organizagcdes sem fins lucrativos € o governo para que o PNRS,
especificamente no que diz respeito aos REEE, possa ser efetivamente colocado
em pratica. Para uma analise completa da sustentabilidade dos REEE, torna-se
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necessario estudos de avaliagéo do ciclo de vida que avaliem a perspectiva ambiental
e econOmica.

Tendo em vista a complexidade dos impactos sociais e da contextualizacdo dos
mesmos, para uma construcao mais efetiva e robusta dos estudos em ACV-Social,
torna-se necessario o envolvimento de uma equipe multidisciplinar e a incorporagao
e envolvimento de cientistas sociais na constru¢cdo dos modelos a serem avaliados.

Dado que os estudos na area de ACV-Social encontram-se ainda nas fases iniciais
de desenvolvimento, as informagdes resultantes deste trabalho podem contribuir para
0 avanco desta area, uma vez que propde um modelo para a constru¢céo do Inventéario
do Ciclo de Vida para a realizagdo do diagnéstico do gerenciamento de REEE na
cidade do Rio de Janeiro.
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