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APRESENTACAO

O livro “Contradicbes e Desafios na Educacéo Brasileira” foi dividido em 4
volumes e reuniu autores de diversas instituicbes de ensino superior, particulares e
pubicas, federais e estaduais, distribuidas em varios estados brasileiros. O objetivo
desta colecao foi de reunir relatos e pesquisas que apontassem, dentro da area da
Educacgao, pontos em comuns.

Neste 1° Volume, estes pontos comuns convergiram nas tematicas “Acoes
afirmativas e inclusao social” e “Sustentabilidade, tecnologia e educacgao”, agrupando,
respectivamente, na 12 parte, 11 artigos e na 22, 14 artigos.

A colecao é um convite a leitura. No 2° Volume, os artigos foram agrupados em
torno da “Interdisciplinaridade e educacédo” e “Um olhar critico sobre a educacao”.
No 3° Volume, continuamos com a “Interdisciplinaridade e educacéo” e incluimos a
“Educacéo especial, familia, praticas e identidade”. E por fim, no 4° e ultimo Volume,
reunimos os artigos em torno dos temas “Dialogando com a Histéria da Educacgao
Brasileira” e “Estudo de casos”, fechando a publicagao.

Entregamos ao leitor o livro “Contradicoes e Desafios na Educacao Brasileira”
com a intencéo de cooperar com o dialogo cientifico e académico e contribuir para a
democratizagdo do conhecimento.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme



SUMARIO

(03N =2 1 30U ] 10 T 1S 1

A ETICA TRABALHADA PELOS PCN’S E DIMINUICAO DA VIOLENCIA DENTRO
DO ESPACO ESCOLAR

Luana Nayara de Brito Ferreira
Vivian da Silva Lobato

DOI 10.22533/at.ed.7361901061

(03N =2 1 1 U] 1 15 2SS 7

AS AFETIVIDADES E AS REPRESENTACOES SOCIAIS EM ABORDAGENS
SOBRE TRANSGENICQS EM REVISTAS NACIONAIS DA AREA DE ENSINO E NAS
ULTIMAS CINCO EDIGCOES DO ENPEC

Karla de Oliveira Munatrin
Sérgio Choiti Yamazaki
Regiani Magalhaes de Oliveira Yamazaki

DOI 10.22533/at.ed.7361901062

(03N =2 1 U] 1 J< TSR 23

CARTOGRAFIA DE GRUPOS DE PESQUISA SOBRE ARTE, PEDAGOGIA E
MEDIACAO: QUEM SOMOS? QUANTOS SOMOS? E ONDE ESTAMOS?

Fabiana Souto Lima Vidal
Ana Paula Abrahamian de Souza
Daniel Bruno Momoli

DOI 10.22533/at.ed.7361901063

(03N =3 1 U ] 1 34
DISCRIMINACAO RACIAL NOS DISCURSOS DE PROFESSORES DE EDUCACAO
INFANTIL

Ketno Lucas Santiago
Ana Paula Vieira e Souza

DOI 10.22533/at.ed.7361901064

(03N =1 1 ] o 1 J SRR 44
DISCURSOS DE PROFESSORES DA EDUCAGAO INFANTIL ACERCA DAS
RELACOES ETNICO-RACIAIS: ENTRE PRATICAS E DESAFIOS

Marcos Vinicius Sousa de Oliveira
Deidiane Costa Guimaraes
Ana Paula Vieira e Souza

DOI 10.22533/at.ed.7361901065

(03N =2 1 U] 0 1 S 51

EDUCAQAO ESCOLAR, MOVIMENTO E PROFESSORES INDIGENAS NA
AMAZONIA: DIMENSOES DA LUTA PELO RECONHECIMENTO DA DIVERSIDADE
E DA DIFERENCA DE POVOS EXISTENTES NO BRASIL

Fernando Roque Fernandes
DOI 10.22533/at.ed.7361901066




(03X 2] 1 U] 1 Ry 20 65

EDUCACAO INCLUSIVA E FORMACAO INICIAL: REFLEXOES ACERCA DA
EXPERIENCIA EM UM PROJETO INTERDISCIPLINAR

Debora Brito Lima

Railda da Silva Santos

Dhessia da Silva Lima

Amélia Maria Aratjo Mesquita

Brenda Aryanne Damasceno Monteiro
Jakson Brito Lima

DOI 10.22533/at.ed.7361901067

(07X = 1 W U o X TR 71

EDUCACAO INDIGENA: A IDEOLOGIA DO iNDIO NO LIVRO DIDATICO EM UMA
ESCOLA INDIGENA DA REDE PUBLICA NO ESTADO DE RORAIMA

Rizia Maria Gomes Furtado
Alex Arlen da Silva Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.7361901068

(03X 1 U] o X TSR 87

A (IN) EXISTENCIA DE UM PROJETO EDUCACIONAL PARA OS NEGROS
QUILOMBOLAS NO PARANA: DO IMPERIO A REPUBLICA

Lucia Mara de Lima Padilha
DOI 10.22533/at.ed.7361901069

(03X =] 1 U 1 1 o R 102

O EMPODERAMENTO DA MULHER A PROFISSAO DE MOTOTAXISTA NO
MUNICIPIO DE ABAETETUBA/PA

Davi Corréa Gomes
Tatiane do Socorro Correa Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.73619010610

(03N =] 1 U] 1 T s 108

REVISAO SISTEMATICA EM ANAIS DE EVENTOS SOBRE ATEMATICAEDUCACAQO
SEXUAL E SEXUALIDADE

Caroline Alfieri Massan
Priscila Caroza Frasson Costa

DOI 10.22533/at.ed.73619010611

(03X =] 1w U] W o I -SRI 121

A MITOPOETICA CULTURAL AMAZONICA COMO ELEMENTO EDUCATIVO
SOCIALIZADOR

Riceli da Natividade Silva
Jefferson da Silva Alves
Luiz Carlos de Carvalho Dias

DOI 10.22533/at.ed.73619010612

(03X =] 1 U] o I N 133

COMO ALINHAR UMA FERRAMENTA DE GAMIFICACAO EM UM CURSO DE
COMPUTACAO NO ENSINO SUPERIOR?

Rodrigo Alves Costa




André Luiz Henriques Bernardo
Ingrid Morgane Medeiros de Lucena
DOI 10.22533/at.ed.73619010613

(03X =] 1 U] o I N 139

CRIAGAO DE INSTRUMENTO PARA AVALIAGAO DA ALFABETIZAGAO
COMPUTACIONAL: VALIDACAO COM O GRUPO FOCAL

Williane Rodrigues de Almeida Silva
Edmir Parada Vasques Prado

DOI 10.22533/at.ed.73619010614

(03X =] 1 U] 1 1 1 151

DO CORACAO DA TERRA: MANUFATURA DE TINTAS ARTESANAIS COM TERRAS
JUAZEIRENSES

Ana Emidia Sousa Rocha
Luiz Mauricio Barretto Alfaya

DOI 10.22533/at.ed.73619010615

CAPITULOD 16 cuueeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssssseesessssssnsesnssssssssesssssnsssnssssssssesnsssnsssessssssnsesnnens 165

EDUCACAO DIGITAL E SUAS INTERFACES: DISCUTINDO CONCEITOS E
PROCESSOS A PARTIR DE ACOES LOCAIS E POLITICAS PUBLICAS

Nadja da Nobrega Rodrigues,
Mércia Rejane Rangel Batista

DOI 10.22533/at.ed.73619010616

(03X =] 1 U] o 15 220N 181

EDUCAQAO, MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
Tania Maria Figueiredo Barreto Freitas

DOI 10.22533/at.ed.73619010617

(03X =] 1 U] o 15 - 187

GESTAO DA ESCOLA PUBLICA E UTILIZAGAO DE TICS POR PROFESSORES DE
EDUCACAO BASICA

Artur Pires de Camargos Junior
DOI 10.22533/at.ed.73619010618

(03X = 1 U] o 1 [ SRR 193

O LETRAMENTO DIGITAL E A INCLUSAO DIGITAL NA EDUCACAO A DISTANCIA
(EAD): UM ESTUDO DE CASO COM DISCENTES DO CURSO DE BACHARELADO
EM ADMINISTRACAO PUBLICA

Ana Paula da Silva

Maria do Carmo Maracaja Alves
Alessandra Carla Ceolin
Alexandre de Melo Abicht

DOI 10.22533/at.ed.73619010619

(03X = 1 U] o 1o SRR 207

O MANEJO FLORESTAL SUSTENTAVEL NA BOCA DAS MULHERES
Jamylle de Souza Oliveira




Maria Inés Gasparetto Higuchi
Niro Higuchi
DOI 10.22533/at.ed.73619010620

(03X =] 1 U] 1o 10 R 219

O NOVO CODIGO FLORESTAL (LEI 12.651/2012): BREVES APONTAMENTOS
SOBRE SUAS IMPLICACOES JURIDICAS E RESPECTIVOS REFLEXOS SOBRE A
BIODIVERSIDADE

Fernando Martinez Hungaro
DOI 10.22533/at.ed.73619010621

(03X =] 1 U] 1o 172 229

O TRABALHO PEDAGOGICO DE PROFESSORES NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM MEDIADO PELAS TIC: ARTICULACOES E RUPTURAS

Cinthya Maduro de Lima
Dinair Leal da Hora

DOI 10.22533/at.ed.73619010622

CAPITULOD 23 ..eoeeeeeeeeeeee e ee et seeessssssmeesesssssssssnesssssssesssesnsesnesssesssesnsssnessnsssnssnsssnnsnn 238

PROCESSOS CRIATIVOS DE ENSINO DE DESENHO EM ESPACOS VIRTUAIS

Leda Maria de Barros Guimaraes
Maria de Fatima Franca Rosa
Hélia Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.73619010623

(03X = 1 U] o 1 RN 249

QUALIFICAQAO E QUANTIFICA(}AO DO LIXO DA PRAIA DO MOA
Carlos Henrique Profirio Marques

DOI 10.22533/at.ed.73619010624

(03X =] 1 U] o 103 255

RESIDENCIA AGRARIA JOVEM: UMA PROPOSTA DE FORMACAO QUE INTEGRA
PESQUISA, PRATICA E ENSINO

Juliany Serra Miranda
Denival de Lira Gongalves

DOI 10.22533/at.ed.73619010625
SOBRE O ORGANIZADOR........ccusmtmisnnmssnesssssssssssmsssssmssssssssssssssssssssnssssasssssanssssas 263




CAPITULO 19

O LETRAMENTO DIGITAL E A INCLUSAO DIGITAL NA
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD): UM ESTUDO DE CASO
COM DISCENTES DO CURSO DE BACHARELADO EM

Ana Paula da Silva
Universidade Federal Rural de Pernambuco
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Recife-PE

Maria do Carmo Maracaja Alves
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Programa de P6s-graduacdo em Ensino das
Ciéncias e Matematica

Recife-PE

Alessandra Carla Ceolin

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Departamento de Administracédo

Recife-PE

Alexandre de Melo Abicht

Faculdade CNEC Gravatai

Faculdade de Administracéo

Gravatai-RS

RESUMO: Esse artigo discute a importancia do
letramento digital nas praticas sociais de leitura e
escrita da atualidade, bem como, a inclusao das
novas tecnologias da informag¢ao e comunicacao
(TIC). Dessa forma, pretende-se proporcionar
uma analise das contribuicdes do ensino a
distancia para o letramento digital, considerando
que o aparecimento dos cursos de educacao a
distancia no brasil criou possibilidades para os
individuos que nado dispunham de condicoes
de estudar em um curso presencial, pudessem
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ADMINISTRACAO PUBLICA

realizar os seus sonhos através do curso a
distdncia - modalidade que proporciona a
inclusdo digital. Trata-se de uma pesquisa
social exploratéria, de natureza qualitativa. Na
coleta de dados, utilizou-se um questionario
contendo 31 perguntas
abertas e/ou fechadas. Os resultados apontam

semiestruturado

que a maioria dos respondentes (57,1%) séo
do género feminino e possuem idade acima de
26 anos. Apenas 2 deles afirmaram ndo possuir
computador em casa antes de iniciar o curso e
todos informaram utilizar a internet diariamente.
Para os respondentes, é importante o uso do
computador também nas aulas presenciais.
Verificou-se que apesar do curso ser vivenciado
a distédncia e ter como principal ferramenta
0 computador, os alunos na sua maioria
nao utilizam apenas recursos digitais, mas
também material impresso. A possibilidade da
administragcdo do tempo e a oportunidade de
adquirir novos conhecimentos sdo alguns dos
fatores apontados.

PALAVRAS-CHAVE:
Inclusé&o Digital; Tecnologias Da Informagao E

Letramento  Digital;
Comunicacgao; Educacéo A Distancia.

ABSTRACT: this the
importance of digital literacy in current social

article discusses
reading and writing practices, as well as the
inclusion of new information and communication

technologies (ICT). Thus, it is intended to
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provide an analysis of the contributions of distance learning to digital literacy, considering
that the appearance of distance education courses in brazil created possibilities for
individuals who did not have the conditions to study in a classroom course, could to
realize their dreams through the distance course, modality that provides the digital
inclusion. It is an exploratory social research of a qualitative nature. For the data
collection, a semi-structured questionnaire containing 31 open and / or closed questions
was used. The results indicate that the majority of respondents (57.1%) are female and
are over 26 years old. Only 2 of them said they did not have a computer at home before
starting the course and everyone reported using the internet on a daily basis. It was
verified that although the course is experienced in the distance modality and have as
main tool the computer, the students mostly do not use only digital resources, but also
printed material. The possibility of time management and the opportunity to acquire
new knowledge are some of the factors pointed out.

KEYWORDS: Digital Literacy; Digital Inclusion; Information And Communication
Technologies; Distance Learning.

11 INTRODUCAO

Na atualidade, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) tem criado
possibilidades na sociedade modificando as atividades por meio de ferramentas
tecnoldgicas. Hoje, a tecnologia digital € uma realidade, despontando, dessa forma,
novas modalidades de leitura e escrita e desencadeando novas praticas e eventos de
letramento.

A inclusdo digital pode ser entendida como o acesso democratico a tecnologia,
permitindo a introducao de todos na era da informacéo. Apesar da consciéncia de viver
em uma sociedade democratica, se conhece que as oportunidades sao diferentes para
cada regiao e para cada cidadao, ainda mais entendendo que o Letramento Digital é
aptidao que tem uma pessoa de se envolver com a utilizagcao dos recursos tecnolégicos,
abrangendo a capacidade de avaliar criticamente informagdes disponiveis na internet,
sendo capaz de utiliza-las no ambiente digital.

Diante do exposto, pode-se conceituar que a inclusao digital € um procedimento
que precede o letramento digital e, apesar do discernimento de que as chances nao
s&o iguais para todos os individuos, a escola pode colaborar e tornar a TIC acessivel
a toda comunidade escolar. No entanto, é interessante e consideravel nao limitar

(...) a participacéo apenas como uma questdo de acesso fisico

individual a tecnologia é equivocada. O problema da participacéo traz a tona o
complexo problema relacionado a formacéo discursiva da vontade. Que diz
respeito, também, a uma politica favoravel ao desenvolvimento do potencial
discursivo (ALMEIDA, 2003, p.214).

Pode-se afirmar que a educagcdo estd em um momento de transicdo, as
transformagdes tecnolégicas evoluem em um curto espaco de tempo, exigindo
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formas de pensar e agir adequadas a essas novas possibilidades de aprendizagem,
transformando o conhecimento e a educagao em uma moeda forte, com a oportunidade
de um maior conhecimento.

Entretanto, ao mesmo tempo em que a tecnologia abre possibilidades de
compartilhamento de ideias; informacdes e interagcdes de redes; aproximando as
pessoas, também repercute no processo de exclusdo social, principalmente nas
classes desprestigiadas economicamente.

Segundo Thomassen (1999, p. 7 apud FONSECA, 2005, p. 58), “essa revolucéo
ndao apenas pode consolidar desigualdades sociais como também eleva-las, pois
aprofunda o distanciamento cognitivo entre aqueles que ja convivem com ela e os que
dela estao apartados”.

Esta possibilidade de compartilhamento ampliada pelas tecnologias dainformacéo
permite, de forma rapida, propagar e inovar um mercado comunicativo nunca
alcancado, sendo seu grande desafio garantir imparcialmente e indiscriminadamente
o direito de participacdo das diferentes classes sociais, capacitando-as para as novas
oportunidades das tecnologias da comunicagéo e da informacéao.

Considera-se que a excluséo digital € um problema além do ndo acesso aos
recursos fisicos, reflete o despreparo para a compreensao do acesso as informacgoes,
sendo um fator preocupante. Sem acesso aos beneficios tecnoldgicos, os individuos
enfrentam dificuldades de inserir-se socialmente, ficando a margem da sociedade
virtual/digital. A falta de dominio dos aparatos digitais gera um processo de selegdo
tecnoldgica entre os individuos, tornando aqueles que ndo conseguem domina-la,
excluidos da sociedade tecnoldgica.

A excluséo digital torna-se um problema n&o apenas relacionado ao nao acesso
aos recursos fisicos de rede, mas principalmente ao despreparo das pessoas para
acessar e usar as informacdes desse meio (AUN, 2007, p. 121).

Diante do que foi exposto, este artigo esta direcionado para a questdao do
letramento digital, procurando identificar os niveis de letramento dos alunos da
Educacéo a Distéancia e suas contribuicdes para uma pratica docente mais inovadora.

De um modo geral, ainda é incipiente a familiaridade dos professores e do alunado
em relacao as TICs. Dessa forma, questiona-se: sera que a Educacao a Distancia
(EAD) tem possibilitado o acesso a incluséo e ao Letramento Digital, oferecendo os
ingredientes necessarios a uma apropriagéo colaborativa e democratica dos meios
digitais interativos?

Assim, o0 objetivo geral dessa pesquisa € o de analisar as contribuicdes do Ensino
a Distancia para o Letramento Digital, a fim de perceber a capacidade dos alunos em
localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdes disponibilizadas eletronicamente,
além de buscar compreender a familiaridade com as normas que regem a comunicagao
com outras pessoas por meio dos sistemas computacionais.

Alémdesse objetivogeral, pretende-se verificar se o letramento digital desempenha
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papel importante para a inclusdo digital dos alunos, possibilitando mudancas das
praticas, através do acesso e conhecimento do cddigo digital, passaporte para o
pertencimento a sociedade da informacgéo; investigar como os alunos integram as
ferramentas computacionais em sua pratica discente, e, investigar se as tecnologias
utilizadas no processo de educacao a distancia enriquecem a mediacao pedagdgica e
a interacado entre os alunos.

2|1 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Letramento

O letramento esta relacionado ao uso efetivo que as pessoas fazem da
alfabetizacdo que tiveram. Denominam-se agéncias de letramento, os diversos
espacos que orientam as praticas de individuos e comunidades para letramentos.
Assim, pessoas e comunidades podem ser letradas em espacos diversos e por meio
de praticas distintas (KLEIMAN, 1995).

No livro "Letramento e Alfabetizacédo” especifica que "a urgéncia de se falar em
letramento manifestou-se da conquista de conhecimento que se deu, especialmente
entre os linguistas, de que havia algo além da alfabetizacdo, que era mais abundante
e determinante” (TFOUNI, 2010, p.32).

Scribner e Cole (1981) definem letramento como “um conjunto de praticas sociais
que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia em contextos
especificos, para objetivos especificos”. Para os autores, a pratica da escrita depende
da relacao individual que o sujeito tem com ela e esta sera definida ou determinada
pelas condi¢cdes necessarias ao seu uso, ou seja, pelos objetivos que as situagcdes e
contextos impdem, podendo estas ser modificadas quando as condicdées mudam.

Soares (2006, p.47) define letramento como “o estado ou condicdo de quem
nao apenas sabe ler ou escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam
a escrita”. Embora os termos alfabetizacéo e letramento tenham conceitos adverso,
ambos s&o processos indissociaveis.

[...] um individuo alfabetizado ndo é necessariamente um individuo letrado;
alfabetizado é aquele individuo que sabe ler e escrever; ja o individuo letrado,
o individuo que vive em estado de letramento, ndo é s6 aquele que sabe ler e
escrever, mas aquele que usa socialmente a leitura a escrita, pratica a leitura e
a escrita, responde adequadamente as demandas sociais de leitura e escrita
(SOARES, 2006, pp. 39-40).

Ao situar as concepgdes de letramento, Street (1984) utiliza os termos “letramento
autbnomo” e “letramento ideoldgico”. O “letramento autbnomo” é dominante nesta
sociedade tecnoldgica e esse modelo concebe a escrita como um modelo completo,
nao estando presa ao contexto de sua producéo. O “letramento ideol6gico” relaciona
a aquisicao da escrita com o desenvolvimento cognitivo e considera o parametro da
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abstracdo, dependente da escrita.

Scribner e Cole (1981) afirmam que o contexto social determina a complexidade
das praticas de letramento. Partindo dessas reflexdes, Street (1984, p. 39) refere que
“os correlatos cognitivos da aquisicao da escrita na escola devem ser entendidos em
relacao as estruturas culturais e de poder que o contexto de aquisicao da escrita na
escola representa”.

Buzato (2003) sugere o termo “letramento eletrénico”, definindo-o como “o
conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem nas praticas
letradas mediadas por computadores e outros dispositivos eletronicos no mundo
contemporaneo”, enquanto a alfabetizacdo eletronica estaria relacionada apenas a
codificagao e decodificagao da mensagem digital.

Na perspectiva apresentada por Soares (2002, p. 143), o letramento digital é
visto como “certo estado ou condicdo que adquirem 0s que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e descrita na tela”.

Para considerar um individuo letrado digitalmente é essencial que ele adquira
habilidades para construir sentidos a partir de textos que se conectam a outros textos,
por meio de hipertextos, links e hiperlinks. E necessario, também, que ele consiga
filtrar e avaliar criticamente a informagdo disponibilizada eletronicamente, e tenha
familiaridade com as normas que regem a comunicacao com outras pessoas através
dos sistemas computacionais.

Segundo Silveira (2001), o direito de acesso a rede de informacdes se constitui
como a nova face da liberdade de expressao e a condicéo basica para o letramento
digital. Assim, para comunicar na sociedade pds-moderna significa interagir nas redes
de informagao.

Ao se colocar a educacgao a distancia como ambiente de possibilidades para a
democratizag¢do da informacao, é necessario perceber que a Educacéo a Disténcia no
Brasil reune condi¢des de aproximar a comunidade ao mundo da informacgao digital,
possibilitando, aqueles que até o momento nao tiveram acesso ao ensino presencial,
usufruir desse a distancia, por intermédio de ferramentas digitais. Porém, é necessario
que o individuo adquira habilidades para construir sentidos a partir de textos que se
conectam a outros textos, por meio de hipertextos, links e hiperlinks. E, que consiga
avaliar criticamente informagéo disponibilizada eletronicamente, com familiaridade as
normas que regem a comunicagao dos sistemas computacionais.

Contanto, Moran (2012), explicitaque, astecnologias de informag¢ao e comunicacéo
séo importantes ferramentas para a transformacgéao da educacéo brasileira, destacando
que estas tecnologias podem assegurar ambientes de aprendizagem com base em
novas tecnologias comunicacionais, porém, as mesmas devem estar disponiveis a
todo o conjunto da sociedade brasileira.

Postodessaforma, Silveira (2001), destaca que, o direito de acessar e compartilhar
as redes de comunicacgéo e informagéo, como condi¢céo basica do letramento digital,
é fundamental para assegurar o uso cultural, social e cidaddo, possibilitando assim a
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“cidadania eletrénica”.

31 METODOLOGIA

Aintencao metodologica dessa pesquisa é possibilitar a multiplicidade de olhares
sobre 0 objeto de estudo, garantindo, assim, um aprofundamento maior da realidade.

A abordagem da pesquisa qualitativa considera que todos os procedimentos,
instrumentos, vém constituir dados em potencial para a explicagdo do foco. Nesse
sentido, Bogdan e Biklen (1994, p. 287) afirmam que “a abordagem qualitativa requer
gue os investigadores desenvolvam empatia para com as pessoas que fazem parte do
estudo e que facam esforcos concentrados para compreender varios pontos de vista”.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratdria que tem
o intuito basico de expandir, desenvolver e transformar conceitos e ideias para a
elaboracdo de questionamentos posteriores, por consequéncia este tipo de estudo
propde-se uma maior compreensao para o pesquisador acerca do assunto, com o
intuito de elaborar problemas mais precisos ou criar hipéteses que possam ser
pesquisadas por estudos posteriores (Gil, 1999)e descritiva utilizando geralmente
informagcdes que caracterizam-se por conjecturas especulativas que nao indicam
relacdes de eventualidades (Aaker; Kumar & Day, 2004).

Dos procedimentos técnicos, foi elaborado um questionério, via googleforms,
contendo 31 perguntas abertas e/ou fechadas. As questdes foram elaboradas com
base no entendimento e facilidades no manuseio do AVA e no letramento digital de
cada sujeito, buscando obter informagdes relacionadas ao grau de facilidades e
dificuldades relacionado ao letramento digital e ao aprendizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

O contato com os alunos do 5° periodo, do curso Bacharelado em Administracéo,
que estao regularmente matriculados foi realizado por meio do envio de e-mails e
contatos por aplicativos, incluindo o hiperlink para que eles pudessem responder ao
questionario. Esses alunos foram selecionados porque séo os que ja tiveram contato
com as ferramentas disponibilizadas pelo curso. Ressalta-se que o curso nao teve
turmas sequenciais em todos os anos, sendo que as turmas anteriores ja concluiram
(2010 e 2011) e as turmas mais novas ainda ndo possuem muita experiéncia e néo
teriam condicdes de responder ao questionario.

O questionario foi enviado no més de dezembro de 2017 aos 25 alunos que fazem
parte da turma do curso Bacharelado em Administracéo Publica (BAP) do 5° periodo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) modalidade a distancia o Polo
que fica situado na cidade de Limoeiro-PE, e teve um prazo de 7 dias para retorno.
Dos 25 questionarios enviados (numero de alunos desse periodo), 21 retornaram e
séo avaliados na secéo de resultados, o que representa 84% do universo pesquisado.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de analisar a insercdo das TICs com base na inclusao digital e
letramento digital, foi aplicado um questionario através do googleforms aos 25 alunos
regularmente matriculados, do 5° periodo do curso Bacharelado em Administracéo
Publica (BAP) na modalidade Educacéo a Distancia (EAD) da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE) Polo Limoeiro/PE.

Os resultados encontrados, estdo de acordo com a visdo e a avaliagdo dos 21
alunos respondentes da pesquisa, quanto a utilizacdo das tecnologias da informacgéao
e comunicacéao da inclusao digital e do letramento digital em suas vidas.

Os resultados apontam conforme figura 1 que a maioria dos respondentes 12
(57,10%) sao do género feminino e 9 (42,9%) sao do género masculino.

W Masculino (42,9%) ™ Feminino (57,1%)

Figura 1 — Género dos respondentes.

A faixa etéria dos participantes, conforme a figura 2, evidencia que (38,1%)
possuem entre 21 e 25 anos, (28,6%) possuem entre 26 a 30 anos; (28,6%) possuem
mais de 30 anos e (4,7%) possui até 20 anos. Analisa-se, entdo, que mais de 57,2%
dos respondentes possui 26 anos ou mais, representando uma faixa de idade de
alunos com mais experiéncia e vivéncia.

= até 20anos (4,7%)
= de 21 a 25 anos [ 38,1%)
= de 26 a 30 anos (28,6%)

mais de 30 anos (28,6%)

Figura 2 - Faixa etéaria dos respondentes

No grupo pesquisado, de acordo com analise da figura 3, 21 (100%) dos
respondentes informaram possuir computador em casa.
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» Sim (100%) » Nio

Figura 3 — Possuiam computador em casa.

Na figura 4, observou-se que dos 100% que informaram possuir computador
em casa, apenas 2 (9,5%) informaram ndo possuir computador em casa antes de
participar de um curso a distancia, mas que é de suma importancia para que haja um
bom aproveitamento na realizacao de atividades e de pesquisa.

® Antes do curso ndo possuiam computador (9,5%)

m Possuia computador antes de iniciar o curso
(90,5%)

Figura 4 — Possuiam computador antes do curso a distancia.

Além disso, 21 (100%) dos alunos respondentes informaram que ja tinham e-mail
e acesso diario a internet antes do curso a distancia, e apesar dos alunos possuirem
computador, e-mail e internet, verifica-se na figura 5 que apenas 12 (57,10%) acessam
diariamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

®Sim (57,1%) ™ Néo (42,9%)

Figura 5 - Acesso diario dos respondentes ao AVA

A viséo dos respondentes quanto a necessidade de investimentos tecnologicos
por parte dos alunos para a realizagdo de um curso na modalidade a distancia, pode
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ser visualizada ao analisar a figura 6, dos questionados 10 (47,6%) concordam
plenamente com a ideia, 10 (47,6%) concordam parcialmente, apenas 1 (4,8%)
discorda parcialmente. As op¢des indiferentes e discordam totalmente n&o obtiveram
marcacoes.

m Concorda totalmente (47,6%)
W Concorda parcialmente (47,6%)
= Indiferente

Discorda totalmente

W Discorda parcialmente (4,8%)

Figura 6 - Necessidade de investimento tecnolégico

Ao serem questionados se o Polo de Limoeiro/PE possui laboratorio de informatica
com estrutura para serem usados, os respondentes foram unanimes 21 (100%)
responderam que sim, mas apenas, 7 (33,3%) disseram acessar com frequéncia nas
aulas presenciais.

N afigura7, percebe-se que para os respondentes € importante uso do computador
nas aulas presenciais, pois 17 (81%) informaram ser importante, porque contribui para
o desenvolvimento das ferramentas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), 3
(14,3%) nao veem em que possa ajudar a utilizacao e 1 (4,8%) sé&o indiferentes. Dessa
forma, percebe-se que muitos alunos gostariam e valorizam a utilizagdo do computador
em aulas presenciais.

= Sim (81%)
» Nio (14,3%)

= Indiferente (4,8%)

Figura 7 - Importancia do computador nas aulas presencias

Através do questionario via googleforms ficou registrado que apesar de um curso
ser feito na modalidade a distancia e ter como principal ferramenta o computador, ao
serem questionados qual a maneira que utilizam os materiais didaticos disponiveis no
AVA, a figura 8, evidéncia que os alunos na sua maioria nao utilizam apenas o recurso
da tela do computador.

Ao analisar a figura 8, conclui-se que mesmo os respondentes vivenciando um
curso a distancia, poucos fazem uso dos materiais didaticos na forma correta em um
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curso EAD, 1 (4,8%) informou imprimir todo o material didatico disponivel no AVA, 4
(19%) apenas, informaram utilizar apenas computador e na sua grande maioria 16
(76,2%) utilizam recursos combinados, imprimindo e utilizando a tela do computador.

® Impresso (4,8%)
W Na prépria tela do computador (19%)

w As duas alternativas (76,2%)

Figura 8 - Acesso aos Materiais Didaticos - AVA

Quando questionados o que costumam acessar quando estéo narede (navegando
na internet), a figura 9 disponibiliza as informacdes detalhadamente.

W sites educacionais (76,2%)

W Sites de busca (71,4%)

w sites de relacionamentao (14,3%)
W logos (14,3%)

W Outros (19%)

® E-mails (66,7%)

Figura 9 - Habito de acesso quando na internet

Ao analisar a figura 9 sobre o que costumam acessar na internet, os respondentes
informaram acessar com maior assiduidade, 16 (76,2%) os sites educacionais,
incluindo o AVA, 15 (71,48%) sites de busca de pesquisa como o Google, 3 (14,3%)
sites de relacionamentos como facebook, instagram, 3 (14,3%) websites de jogos, 4
(19%) informaram acessar outros sites e 14 (66,78%) informaram acessar o e-mail,
como existe uma disparidade entre os sites educacionais e de pesquisa com relagcao
ao de entretenimento, é perceptivel que os respondentes buscam aprimorar 0s seus
conhecimentos.

Os resultados demonstram (figura 10) que os discentes acreditam que a Educacéao
a Distancia (EAD) esta crescendo no Brasil. Para 5 (23,8%) dos alunos entrevistados,
esse crescimento deve-se ao fato de ter acesso e de se conectar em varios lugares;
16 (76,2%) indicam que a oportunidade de administrar o proprio tempo.
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® O crescimento deve-se ao fato de se conectar em qualguer
lugar (23,8%)

® Indicam a oportunidade de administrar o proprio tempo
(76,2%)

Figura 10 - Habito de acesso quando na internet

A maioria dos alunos entrevistados reconhecem a Educacédo a Distancia
(EAD) como sendo dinamica e eficiente e tornou-se uma excelente ferramenta na
inclusao digital e no letramento digital preparando o aluno a conhecer e utilizar as
TICs, capacitando-os a serem responsaveis pelo seu aprendizado. Os entrevistados
declararam que a falta de contato fisico e a escassez dos feedbacks entre alunos e
professores sdo as principais desvantagens dessa modalidade.

Ao serem indagados sobre a veracidade desta frase “o acesso ao conhecimento
€ uma importante ferramenta de aprendizado, influéncia e comunica¢ao, mas pode ser
também fonte de dissolucao e exclusao social, no momento em que esse acesso nao
se da de maneira uniforme”, os entrevistados responderam conforme a figura 8.

Ao analisar a figura 11, pode-se concluir que 7 (33,3%) concordam plenamente
com a veracidade da frase, a grande maioria 13 (61,9%) concordam parcialmente e 1
(4,8%) é indiferente.

w concordo plenamente (33,35%)
® concordo parcialmente (61,9%)
® Indiferente (4,8%)

discordo plenamente

® discordo parcialmente

Figura 11 - Acesso ao conhecimento

Nas respostas dos alunos quando questionados sobre a diferencga entre inclusao
digital e letramento digital, 3 (14,4%) ficaram sem responder, 11 (52,3%) confundem
os dois temas e 7 (33,33%) responderam que a inclusdo digital € um processo de
disponibilizacdo e oportunidade dos cidadaos terem acesso as tecnologias da
informacado e o letramento digital como sendo a capacidade de discernimento das
informacdes na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital
utilizando o senso critico. Segundo a visao de Xavier (2002, p. 2), ao compreender que
“ser letrado digitalmente implica em adotar mudancgas na maneira de ler e escrever 0s

simbolos e sinais verbais e nao verbais”.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho tem como motivagao inicial dificuldades da autora, como aluna do
curso Bacharelado em Administracédo Publica (BAP), da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), e o despreparo com 0s recursos tecnologicos existentes
com extensdo no letramento digital. Com o intuito de analisar a insercédo das TICs
com base na inclusdo digital e letramento digital. Foi aplicado um questionario com
os 25 alunos do 5° periodo do curso Bacharelado em Administracédo Publica (BAP),
na modalidade Educacdo a Distancia (EAD), da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), no Polo Limoeiro/PE.

No grupo pesquisado todos os respondentes informaram possuir computador,
embora 9,5% confirmaram que ndo tinham computador em casa antes de participar do
curso a distancia. Os sucessivos avancgos tecnoldgicos implicam em novas aptidoes
de leitura e escrita, tornando o conhecimento tecnolédgico imprescindivel para os que
desejam participar da incluséo digital, entretanto Soares (2005b, p. 32) destaca que
além da aquisicao dessa tecnologia faz necessario dar sentido e funcéo a alfabetizacéo,
pois “a entrada da pessoa no mundo da escrita se da pela aprendizagem de toda a
complexa tecnologia envolvida no aprendizado do ato de ler e escrever”.

Os resultados apontaram os respondentes ja possuiam e-mail e acesso diario a
internet antes do curso a distancia, entretanto, apenas 12 (57,1%) afirmaram acessar
diariamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Dessa forma, verifica-se
ao analisar o desempenho dos alunos no AVA, constata-se que as maiorias dos
respondentes ndo acessam o ambiente frequentemente, mesmo assim, quando
perguntados sobre a importancia da utilizacédo do computador nas aulas presenciais 17
(81%) informaram ser importante para melhorar o desenvolvimento AVA, considerando
que por ndo serem manuseados 0s recursos da internet nos encontros presenciais,
acaba prejudicando justamente o letramento digital.

Apesar de o curso ser feito na modalidade a distédncia e ter como principal
ferramenta o computador, os alunos, em sua maioria, ndo utilizam apenas o recurso
da tela do computador para estudar, pode-se assim afirmar que o ato dos alunos
imprimirem as aulas e muitas vezes lerem apenas o material impresso, limita a
evolugao do seu letramento digital.

Todos os respondentes afirmaram que o Polo de Limoeiro possui laboratoério e
fazem acesso a sites educacionais, o de pesquisa como o Google o e-mail sdo os mais
usados, os sites de jogos e relacionamentos indicam ser os que menos utilizam.

Os resultados revelam a maioria dos alunos respondentes reconhecem que
a EAD transforma os alunos em individuos mais dindmicos e eficientes em relagcéao
a busca do conhecimento e é uma excelente ferramenta na inclusdo digital e no
letramento digital preparando o aluno a conhecer e utilizar as TICs, capacitando-os a
serem responsaveis pelo seu aprendizado.

E fato gue o nao acesso a TIC desenvolve uma forma de exclusao social, limitando
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a capacidade do sujeito de se beneficiar com avanco digital. Os respondentes sao
individuos inseridos no universo virtual e reconhecem a importancia de aprimorar cada
vez mais a utilizacao das TICs e o entendimento com as ferramentas da web.

Quanto a diferenca entre inclusdo digital e letramento digital, evidencia-se que
a maioria dos respondentes confundem os conceitos, entretanto, uma minoria afirma
que o letramento digital € posterior a inclusdo digital, que é efetivada com o dominio
das TICs.

Pode-se afirmar que a educacéo a distancia (EAD) é uma importante ferramenta
para que o individuo tenha a possibilidade de se incluir digitalmente neste mundo
tecnoldgico e através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) os alunos tem a
possibilidade também de se tornar um sujeito ativo quanto ao letramento digital.
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No entanto, verifica-se que a baixa implantacdo de servicos publicos nas
comunidades onde estédo localizadas as agroindustriais e os EES tornando-se um
bloqueio efetivo a potencializagéo das dinédmicas produtivas locais. Portanto, as a¢des
de ensino, pesquisa e extensdo universitaria devem ser articuladas com as demais
politicas publicas de desenvolvimento. Assim, muito precisa ser feito para que a
producéo dos EES e dessa microrregidao alcance niveis de produtividade capazes de
movimentar o desenvolvimento local sustentavel, tornado uma alternativa de geracéo
de trabalho e de elevagdo de renda no meio rural e, consequentemente, contribuido
para reduzir os indices de pobreza.
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