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APRESENTACAO

Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacdes e seus trabalhadores
sé&o desafiados dia a dia a entregar sua melhor versdo. Este cenario de mudanca,
exige adequacéao agil em passos constantes. Neste conceito, a formacéo tradicional
da espaco a formacéo ao longo da vida e se mistura no universo do individuo. E neste
movimento, a educacgéo a distancia tem caminhado a passos largos, pois tempo e
espaco nao sao limites, sdo oportunidades do fazer “fora da caixa”. Crencgas e limites
devem ser repensados.

Cabe as instituicdes de ensino, bem como seus individuos; docentes e discentes;
atualizarem-se quanto as necessidades e oportunidades deste universo. Cabe ao
homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser proativo na construcdo de sua
jornada que, enquanto desenvolvimento, nédo se limita as estruturas fisicas de salas
de aulas tradicionais. Buscar por oportunidades e estar comprometido com o ensinar e
aprender sao desafios que a sociedade moderna vive e precisa se adaptar.

Frente a esta realidade, o fazer educacdao tem ampliado politicas e praticas,
mesmo que ainda de modo limitante, que amplie-se no universo de conexdo em
rede numa busca que amplia-se do individual para o coletivo. Estas caracteristicas
impulsionam o fazer da educacéo pela integracdo de praticas, nos quais a metodologia
de ensinar e aprender a disténcia integram-se como elementos impares quando o
assunto é flexibilidade, possibilidade, oportunidade, descoberta que se amplia pelo
conceito coletivo de ensinar para muitos e aprender em larga escala. E é frente a
este desafio que emerge o crescimento exponencial da Educacéao a Distancia (EaD)
que nesta colecdo, discutida a partir de dois volumes, que apresentamos praticas
exitosas compartilhadas por diferentes autores que trazem no &mago da sua discusséo
experiéncias significativas para o fazer da educacéao por meio da EaD.

Neste primeiro volume, organizado para vocé, apresentamos praticas gerais
da EaD enaltecendo estd metodologia, a partir de um conjunto de experiéncias.
Introduzimos vocé, nesta obra, a partir do universo de possibilidades que a EaD permite,
seja na formacgao de profissionais na area da educacao, no contexto empresarial ou
ainda no ambito académico ,enquanto oportunidade de formar empreendedores no
processo de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

Em contraponto abordamos o estudo da EaD sob o olhar de professores, tutores
e discentes com vista a tragar um panorama da real contribuicdo, possibilidades
e desafios emergentes ao contexto desta mediacdo pedagobgica. Um conjunto de
reflexdes foi organizado para que possamos perceber e reconhecer que fazer EaD n&o
€ simplesmente pegar o material do presencial e colocar numa plataforma de ensino e
aprendizagem on-line. Fazer EaD exige planejamento, comprometimento e integracao
de praticas que vem sendo testadas e consolidadas a partir da vivéncia matua de
agentes envolvidos com o fazer sélido da educacéo. Exige um ressignificar de papeis
e contribuigdes.



Sendo assim, aponta-se para a relevancia de praticas interdisciplinares, que
ampliam a formacédo de individuos criticos, reflexivos e ndo meros reprodutores do
conhecimento. Buscando ampliar a visdo da aplicacdo pratica desta modalidade
educacional, que se amplia dia a dia, por cursos formais e informais, no cenario nacional
e internacional, reuniu-se um conjunto de estudos em cursos, como, idiomas, servico
social, agente comunitario de saude e também no curso de enfermagem. Buscando
enaltecer as oportunidades infinitas desta modalidade, mas sem se esquecer de
apontar os desafios presentes neste universo da internet das coisas.

Trazemos ainda neste primeiro volume uma analise quanto aos resultados de
aprendizagem da metodologia EaD versus a metodologia presencial; e diante do
impacto positivo mostrado pelo estudo consideramos relevante apresentar as reflexdes
que enaltecem o compromisso de fazer educagcdo de qualidade, independente da
modalidade. E neste universo, partimos pelo olhar de um estudo bibliométrico e
seguimos com a andlise dos referenciais de qualidade para educagcao superior a
distancia. Contemplando questdes que indagam olhares e pensamentos, que devem
anteceder este fazer pedagogico com vista a manter a qualidade para uma formacgéo
significativa o que exige um olhar para a estruturagcdo de conteudos trabalhados no
ambiente virtual de aprendizagem, controles internos e ampliagcao da interagao como
elementos que visam a melhoria continua da qualidade destes cursos.

Apresentado o reconhecimento quanto a relevéancia do crescimento acelerado
da EaD, néo podiamos deixar de integrar a esta obra praticas de gestao discutidas a
luz de um fazer pedagdgico de qualidade. Diante de tal concepcao trouxe a discussao
da gestéo dos projetos a partir do modelo canvas para gerenciamento de cursos on-
line. Além disso, uma discussé&o sobre gestdo do conhecimento encerra esta obra,
nos desafiando a pensar que a educacgao é conhecimento na mais ampla instancia de
sua concepgcao e por isso, as praticas de gestdo e mediacéo exigem uma arquitetura
pedagdgica planejada para este fim, onde alunos e professores distantes temporalmente
e geograficamente possam ampliar seu olhar a partir de momentos de socializagéo,
externalizacdo, compartilhamento e internalizacdo de novos ou ressignificacdo de
saberes existentes.

Com base nesta exposicao, latente pela organizacdo de um conjunto de boas
praticas, convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento no que tange a educacéo
a distancia a partir de experiéncias significativas. Esta obra é uma experiéncia que
oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios que intersectam a sociedade atual,
uma sociedade baseada no conhecimento.

Boa leitura.



SUMARIO

(03N =2 1 U] 1 15 [ SRR 1

CONECTANDO LINGUAGENS: VIVENCIAS E APRENDIZAGENS DIGITAIS EM UM
CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES NA MODALIDADE A DISTANCIA

Elizandra Jackiw
DOI 10.22533/at.ed.5791915041

(03X 21 1 U] 10 152 13

AS CO]\ITRIBUIQ@ES DA FORMACAO CONTINUADA PARA A PRATICA
PEDAGOGICA DOS DOCENTES QUE ATUAM NAS INSTITUICOES ESCOLARES
DE TEMPO INTEGRAL

Thalita Vianna de Lima
DOI 10.22533/at.ed.5791915042

(03N =1 1 U] o T TSR 20

ENSINO A DISTANCIA : SUA IMPORTANCIA NO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL ATRAVES DAS UNIVERSIDADES CORPORATIVAS

Antonio Aparecido de Carvalho

Denise R. de O. Faustino

Edival V. da S. Filho

Heloisa C. de C. Santos

Igor Rodrigues Costa

Lais lolanda da Silveira

Mateus Perroni

Milton Carlos Farina

DOI 10.22533/at.ed.5791915043

(03N =2 1 U] o 1 S 30

COMO DESENVOLVER O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR? A EAD -
UNIUBE FORMANDO MAIS QUE PROFISISONAIS

Camilla de Oliveira Vieira
Silvia Denise dos Santos Bizinoto
Thais Borges Duarte

DOI 10.22533/at.ed.5791915044

(03N =1 1 U] o 1 J SRR 42

CURSO DE MEDIADORES: APERFEICOANDO A MEDIAQAO E OS PROCESSOS
DE ENSINO E APRENDIZAGEM NO EMITEC/BA

Helisangela Acris Borges de Araujo

Jussara Santos Silveira Ferraz

Leticia Machado dos Santos

Silvana de Oliveira Guimaraes

DOI 10.22533/at.ed.5791915045

(03N =2 1 1 U] o 1 J 51

DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES
NA PERSPECTIVA DOS PROFESSORES

Kamila Vieira Alves

Elisa Netto Zanette

Michele Domingos Schneider

DOI 10.22533/at.ed.5791915046




(03X 21 1 U] 10 X 25 62

O PROFESSOR TUTOR COMO PROMOTOR DO DIALOGO ENTRE OS
COMPONENTES DA EDUCACAO A DISTANCIA POR MEIO DO OLHAR DA
COMPLEXIDADE

Marcia Regina Nogochale Boneti
Gisele Schneider Rosa
Glaucia da Silva Brito

DOI 10.22533/at.ed.5791915047

(03N = 1 ] I X TSR 77

MEDIAQAO PE~DAGC')GICA TUTORIAL NA EDUCAQAO A DISTANCIA: UM ESTUDO
DA PERCEPCAO DOS TUTORES

Elisangela Lima de Andrade

Eniel do Espirito Santo

DOI 10.22533/at.ed.5791915048

(03N =2 1 o U] o X Y 85

MEDIACAO PEDAGOGICA VIRTUAL EXPERIENCIA COM PIDIANOS DO CURSO
DE PEDAGOGIA NA MODALIDADE A DISTANCIA

Tania Regina da Rocha Unglaub
Fabiola Sucupira Ferreira Sell

DOI 10.22533/at.ed.5791915049

(03N =2 1 ] I T 1o SRR 94

PROFESSORES(AS) MEDIADORES(AS) PRESENCIAIS: O RESSIGNIFICAR DO
PAPEL DOCENTE NA EDUCAQAO A DISTANCIA
Kriscie Kriscianne Venturi

Gioconda Ghiggi
Vania Carla Camargo

DOI 10.22533/at.ed.57919150410

(03N =3 1 o U] o T s 105

ANALISE DA PERCEP(;AO DOS DISCENTES DE POS-GRADUAQAO DE UMA
UNIVERSIDADE FEDERAL ACERCA DAS UNIDADES CURRICULARES

Barbara Oliveira De Morais

Adalberto Oliveira Brito

Rayannie Mendes De Oliveira

Flavia Silva Camilo

Raquel Silva Camilo

DOI 10.22533/at.ed.57919150411

(03N =2 1 ] o T -SRI 119

A INTERDISCIPLINARIEDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA EM CURSOS DE
GRADUACAO NA AREA DA SAUDE

Ivana Maria Saes Busato

Izabelle Cristina Garcia Rodrigues
Ivana de Franca Garcia

Vera Lucia Pereira dos Santos
Rodrigo Berté

DOI 10.22533/at.ed.57919150412




(03N =] 1 U] o T R 126

UMA HISTORIA DE SABORES: CONSIDERACOES SOBRE A CONSTRUCAO DE
UM PROJETO INTERDISCIPLINAR EM CURSOS EAD

Andrea Borelli
Marcos Ota
Rosana Fernandez Medina Toledo

DOI 10.22533/at.ed.57919150413

(03N =3 1 o U] 1 T 7 137

PROJETOS DE ESTUDOS INTEGRADORES: UMA PROPOSTA DE ORIENTACAO
CURRICULAR NOS CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA DA EAD-UNITAU

Ana Maria dos Reis Taino
Mariana Aranha de Souza
Patricia Ortiz Monteiro

DOI 10.22533/at.ed.57919150414

(03N =1 1 ] M T 1SRN 147

AREALIZACAO DE EVENTOS EDUCACIONAIS COMO ESTRATEGIAPEDAGOGICA
A SER APLICADA NOS CURSOS TECNICOS NA MODALIDADE EAD DO IFPR

Welington dos Santos Frandji
Karina Gomes Rodrigues
Elisa Moreira da Costa
Marcos Alves Lira

DOI 10.22533/at.ed.57919150415

(03N =] 1 o U] o T - R 153

EDUCAQAO ON-LINE E O ENSINO DE IDIOMAS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
Lucilene Fatima Baldissera
Meércia Freire Rocha Cordeiro Machado

DOI 10.22533/at.ed.57919150416

(03N =3 1 U] 1o T 220 170

PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS NO CURSO DE SERVICO SOCIAL: O TRABALHO
DE PORTFOLIO

Cleci Elisa Albiero
Aurea Davet Bastos

DOI 10.22533/at.ed.57919150417

(03N =2 1 ] o I - SRR 180

RELATO SOBRE O PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
PRATICAS NO CURSO DE BACHARELADO EM ENFERMAGEM EAD

Daniele Bernardi Da Costa
Franciely Midori Bueno De Freitas
Dayane Aparecida Scaramal
Danieli Juliani Garbuio Tomedi
Lia Juliane Korzune

Melina Klaus

DOI 10.22533/at.ed.57919150418




(03N =3 1o U] o T - 186

ESTUDOS SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA E INTERNET DAS COISAS:
PERSPECTIVAS, POSSIBILIDADES E DESAFIOS

Miguel Carlos Damasco dos Santos
DOI 10.22533/at.ed.57919150419

CAPITULOD 20 ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasssssssessssssssesnsssnssssssssssnsssssessesssesnsssnessessssssnsssnnen 197

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE METODOLOGIA PRESENCIAL E A DISTANCIA:
O CASO DA EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE BUCAL PARA AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE

Claudia Botelho de Oliveira
Marcia Maria Pereira Rendeiro

DOI 10.22533/at.ed.57919150420

(03N =2 1 i U] o 15 SRR 208

A QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA PESQUISA BIBLIOMETRICA
DA PRODUCAO CIENTIFICA

Joel Peixoto Filho
Carmen Irene Correia de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.57919150421

(03X =] 1 U] 1o 1 RN 218

DIRETRIZES ESTRATEGICAS VOLTADAS A ESTRUTURACAO DE CONTEUDO
EM AMBIENTE ONLINE DE APRENDIZAGEM

Maria Francoise da Silva Marques
DOI 10.22533/at.ed.57919150422

(03N =3 1 o U] o Y 232

A GESTAO DO CONHECIMENTO NA EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEPCOES E
PRATICAS DE COORDENADORES DE CURSO

Dalila Gimenes da Cruz
DOI 10.22533/at.ed.57919150423

(03N =1 1 i U] o 1 SRR 241

CONTRIBUICOES DO PROJECT MODEL CANVAS NO GERENCIAMENTO DE
CURSOS ONLINE: DO PLANEJAMENTO AS ETAPAS DE EXECUCAO

Tatiane Carvalho Ferreira
Marcos Andrei Ota

DOI 10.22533/at.ed.57919150424

(03N =1 1 U] 10 1L 253

REFLEXOES SOBRE REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA: CONTEMPLAR SEUS INDICADORES GARANTE A
QUALIDADE?

Tatsuo Iwata Neto
Vivian Vaz Batista Alves

DOI 10.22533/at.ed.57919150425




(03X =] 1 U] 1o JpT- SRR 264

SIMULACAO COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZADO NUMA DISCIPLINA
BLENDED

Samia Moreira Akel
DOI 10.22533/at.ed.57919150426

(03X =1 1 5 U] 1o 1y 250 267

TECNOLOGIAS E O CONHECIMENTO PEDAGOGICO NA FORMAGCAO DO
LICENCIANDO EM QUIMICA NA MODALIDADE EAD

Ana Lucia de Braga Silva e Santos
Erika Coelho D-Anton Reipert

DOI 10.22533/at.ed.57919150427
SOBRE A ORGANIZADORA........ccccimimmimnnninssss s s sss s sssssnss 276




CAPITULO 16

EDUCACAO ON-LINE E O ENSINO DE IDIOMAS: DESAFIOS

Lucilene Fatima Baldissera
Instituto Federal do Parana — IFPR

Curitiba — Parana
Mércia Freire Rocha Cordeiro Machado
Instituto Federal do Parana — IFPR

Curitiba - Parana

RESUMO: Esta investigacdo apresenta uma
pesquisa qualitativa do tipo exploratoria
realizada com alunos que concluiram o curso
de Inglés do Programa e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras oferecido pelo Instituto Federal do
Parana (IFPR), na modalidade a distancia (EaD).
Objetivou analisar as percep¢oes desses alunos
quanto ao processo de ensino e aprendizagem,
ao material didatico, as atividades avaliativas
e ao corpo docente do curso. Para a coleta de
dados, optou-se pela pesquisa documental e
pelo questionario, além da revisado bibliografica
para o suporte teérico. A pesquisa documental
foi realizada para a coleta inicial de informacdes
nos relatérios e documentos do IFPR e do
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras. O
questionario foi utilizado para os discentes
avaliarem o curso. Os resultados obtidos, por
meio da analise de contetudo (BARDIN, 2011), no
questionariorespondido pelos alunos, permitiram
identificar que a maioria deles: i) avaliaram
o curso de forma positiva; ii) destacaram a
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necessidade da integracdo de objetos de
aprendizagem diferenciados e, principalmente,
da intensificacdo da interacdo qualitativa entre
discentes e docentes; e iii) manifestaram o
interesse em prosseguir o estudo dos préximos
mddulos do curso, caso haja oferta. Percebe-
se, entdo, que varias pessoas possuem O
interesse em aprender a Lingua Inglesa, na
rede de ensino publica, por meio da educacao
a distancia. Neste sentido, esta pesquisa serviu
para corroborar que, através do aprimoramento
da tecnologia de acesso aos materiais didaticos,
de mediacéo pedagogica adequada e de objetos
de aprendizagem interativos, é possivel oferecer
cursos de idiomas gratuitos e de qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Educacgéo On-line; Ensino
de Idiomas; e-Tec Idiomas; IFPR.

ABSTRACT: This
qualitative research of the exploratory type
carried out with students who completed the
English course of the e-Tec Languages Without
Borders Program offered by the Federal Institute
of Parana (IFPR) in the distance modality (EaD).
It aimed to analyze the perceptions of these

investigation presents a

students regarding the teaching and learning
process, the didactic material, the evaluative
activities and the faculty of the course. For the
data collection, it was chosen the documentary
research and the questionnaire, besides the
bibliographic review for the theoretical support.
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The documentary research was carried out for the initial collection of information in
the reports and documents of the IFPR and the e-Tec Languages Without Borders
Program. The questionnaire was used for students to evaluate the course. The results
obtained through the content analysis (BARDIN, 2011), in the questionnaire answered
by the students, allowed to identify that most of them: i) evaluated the course positively;
ii) highlighted the need of the integration of differentiated learning objects and, above
all, the intensification of the qualitative interaction between students and teachers; and
iif) expressed interest in continuing the study of the next modules of the course, if they
are offered. It is noticed, then, that several people have the interest in learning the
English Language through public education and distance modality. In this sense, this
research served to corroborate that, through the improvement of technology to access
didactic materials, adequate pedagogical mediation and interactive learning objects, it
is possible to offer free and quality language courses.

KEYWORDS: On-line Education; Teaching of Languages; e-Tec Languages; IFPR.

11 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a procura por cursos na modalidade a distancia tem aumentado
significativamente. Isso se deve ao fato de que a educacgao a distancia (EaD), além
de ser uma modalidade que possibilita praticidade, flexibilidade e economia de tempo,
vem conquistando resultados positivos. Embora, ainda pouco divulgado, muitos alunos
egressos de cursos nesta modalidade tém se sobressaido em exames avaliativos e
seletivos nacionais. Com isso, o preconceito contra a EaD tem diminuido.

Todas as criticas anteriormente feitas a Educacéo a Distancia, de acordo com
Machado (2016), auxiliaram na sua melhoria e na construcéao de um cenario favoravel
a sua implementagcao. Causa ou consequéncia desse movimento de superacao dos
preconceitos, foram as diversas iniciativas e experiéncias pedagogicas que nasceram
como forma de atendimento a demanda por formacéao em nivel superior (MILL, 2012).
Trata-se de um crescimento que elevou a modalidade “do inferno ao céu”, o que atraiu
também os interesses capitalistas e politicos (MILL, 2012, p. 28). Contudo, a EaD
necessita de estudos mais aprofundados devido [...] as lacunas nas discussodes, seja
pela superficialidade de alguns estudos, pela incoeréncia ou imaturidade de outras
analises (MILL, 2012).

Nao podemos deixar de destacar também que com o desenvolvimento
acelerado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs), desenvolvemos
formas surpreendentes de armazenar, recuperar e disseminar o conhecimento, numa
sociedade marcada pela flexibilidade e pela fluidez nas relagdes contemporéaneas,
em que tudo tem se modificado numa “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001).
A integracédo crescente entre mente e maquina vem alterando o modo pelo qual
socializamos informacdes e produzimos conhecimento.

Por conseguinte, as TICs ocupam um espacgo cada vez maior no processo de
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ensino e aprendizagem dada a possibilidade de um trabalho mais criativo, dinamico
e contextualizado. Tratando-se de cursos a distancia, a dependéncia aos recursos
tecnoldgicos torna-se ainda maior. O processo de aprendizagem e ensino em EaD
depende de um conjunto muito amplo, que vai desde as condi¢cbes que o influenciam
e as que serdo influenciadas neste e por este processo.

Dessa forma, € importante destacar a aprendizagem como fenémeno existencial
(JARVIS, 2013), sendo seu ponto de partida a pessoa inteira, de corpo e mente, bem
como que esta torna-se mais significativa quando: i) o material a ser aprendido é
potencialmente significativo para poder ser relacionado com as ideias relevantes
gue o aluno possui; ii) a estrutura cognitiva prévia do aluno possui ideias relevantes
necessarias pararelaciona-las aos novos conhecimentos, ou seja, o aluno precisa dispor
dos requisitos necessarios (capacidades e habilidades para aprender a aprender) e dos
conhecimentos prévios para estabelecer conexdes cognitivas entre um conhecimento
e outro; iii) o aluno tem a possibilidade de manifestar uma disposicdo significativa
para a aprendizagem, uma atitude ativa marcada pela motivacao e atencao (TORRES;
SIERRA, 2012). Assim sendo, toda situacdo de aprendizagem se realiza mediante
duas situacdes que se encontram em um continuo vertical e horizontal, nas quais os
alunos precisam ser levados a aprender a pensar sobre o que estao fazendo. O intuito
nao é so6 o de levar o aluno a resolver um determinado problema, mas o de leva-lo a
saber explicar como chegou a solugao e, por meio de uma reflexao critica, argumentar
em defesa do caminho escolhido. Para se chegar a esse nivel de maturidade cognitiva,
o0 aluno precisa vivenciar experiéncias que o auxiliem a desenvolver habilidades mais
elaboradas e mais complexas do pensamento.

Devido aos avancos das TICs, modificou-se também a forma de lidar com o
ensino da lingua e das linguagens. O processo de ensino e aprendizagem se tornou
mais dindmico e a comunicag¢ao por meio de géneros hipertextuais mais interativa nas
plataformas e repositérios digitais.

Contudo, sabe-se que, ainda hoje, professores restringem a alfabetizacéo e o
ensino de linguas as praticas de leitura e escrita, negligenciando a diversidade de
letramentos presentes no contexto social e familiar dos alunos. A persisténcia nessa
pratica pedagdgica, segundo Araujo e Dieb (2007, p. 34) “se distancia da finalidade
maior do uso da linguagem, que é a interacdo social entre as pessoas, e reduz as
metodologias de ensino a um estudo descontextualizado da realidade”.

Esta pratica é recorrente em todos os niveis e modalidades de ensino. No entanto,
as orientagdes curriculares para o ensino médio, por exemplo, ja preveem que a pratica
do ensino de Linguas Estrangeiras aconteca sob a perspectiva das novas tecnologias,
dos letramentos, dos multiletramentos, da multimodalidade e do hipertexto. Além disso,
€ importante considerar que o trabalho com os multiletramentos é um modo de incluir
as praticas comunicativas utilizadas nas atividades pessoais e sociais que os alunos
desenvolvem no seu dia a dia, conscientizando-os da relevancia do entendimento das

praticas letradas sob os aspectos linguisticos, semidticos e ideoldgicos.
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Diante disso, & premente a oferta de cursos gratuitos que privilegiem metodologias
inovadoras, com qualidade reconhecida e que formem cidadéos multiletrados e aptos
a ingressar e a permanecer no mundo do trabalho.

Nesta perspectiva e almejando a democratizagao do acesso a cursos de idiomas
gratuitos e de qualidade reconhecida, nasce a proposta do Programa e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras. A iniciativa originou-se a partir de um estudo realizado pelo Forum de
Relagdes Internacionais (FORINTER), vinculado a Camara de Relagdes Internacionais
do Conselho de Instituicbes de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnologica
(CONIF), no qual se constatou a caréncia de oferta de cursos de linguas estrangeiras
e conhecimento de idiomas estrangeiros na Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica (RFEPCT).

O Programa: i) foi organizado em parceria, inicialmente pelo Instituto Federal
Sul-rio-grandense (IFSul), pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) e pelo
Instituto Federal do Ceara (IFCE) e, posteriormente, disponibilizado a 26 Institutos
Federais do Brasil; e ii) contempla cursos de Lingua Espanhola, Lingua inglesa e
Lingua Portuguesa para estrangeiros. Todos os cursos s&o gratuitos e seguem as
diretrizes do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR).

Considerando que a EaD é estratégica, o Instituto Federal do Parana (IFPR),
instituicdo de educacao basica, profissional e superior especializada na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica, com forte insercado na area de pesquisa e extensao,
aderiu ao Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, em 2015, por meio da Diretoria
de Educacédo a Distancia. Com a finalizacdo da primeira oferta do curso de Inglés
do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras no IFPR, este estudo objetivou analisar
as percepgdes dos alunos que concluiram o curso com a finalidade de verificar as
percepgodes deles quanto ao processo de ensino e aprendizagem, ao material didatico,
as atividades avaliativas e ao corpo docente.

2 | ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO A DISTANCIA

Para que a modalidade a distancia ofereca um bom padréo de qualidade de
educacao, ha uma série de aspectos organizacionais e pedagégicos que devem ser
planejados. Ao propor um curso nesta modalidade, conforme Behar (2009), é preciso
pensar em toda a sua estrutura ou em toda a sua Arquitetura Pedagdgica (AP), na qual
estéo incluidos os aspectos organizacionais, o conteudo, os aspectos metodolégicos
e 0s aspectos tecnoldgicos.

Nos aspectos organizacionais ocorre a definicao de papéis, direitos e deveres de
cada autor (seja ele aluno, professor ou tutor); a sistematizacéo do tempo e do espaco,
levando em conta as questdes que a virtualidade propicia em termos de flexibilizacéo
e a proposta pedagogica, levando em consideracdo as competéncias que o aluno
deve adquirir (BEHAR, 2009).
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Para isso, é importante considerar que, na EaD, em primeiro lugar, o aluno deve
compreender o processo on-line no qual precisa se tornar comunicativo, principalmente,
por meio da escrita e, portanto, deve ser automotivado e autodisciplinado.

A proposta pedagodgica apresentada ao aluno deve detalhar quais sdo as
expectativas em relacdo ao seu rendimento, bem como os pré-requisitos ou as
condi¢coes pedagodgicas e tecnoldgicas em que se dard o curso. Deve-se, ainda,
descrever o(s) objetivo(s) pretendido(s) para cada aula e/ou curso, as estratégias
para atingi-lo(s). Neste aspecto, deve-se dar atencdo a forma de disponibilizagcao do
material contendo o conteudo. Ele pode integrar diversas midias e metodologias de
trabalho, a fim de motivar o discente a estudar.

Ja os aspectos metodologicos tém relacédo direta com os objetivos do curso e
com as questdes ligadas a avaliacdo. Na metodologia, estao inseridas as sequéncias
didaticas a serem organizadas e desenvolvidas pelos sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem, por exemplo: leitura do material instrucional e/ou objeto de
aprendizagem; discussao de determinado tépico no férum; participacdo em um bate-
papo sobre o tema; elaboracdo de resumos, artigos, resenhas; comentarios sobre
temas, publicacoes, etc.

Por fim, os aspectos tecnoldgicos englobam a “definicado do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades, ferramentas de comunicacgao, tais como
video e/ou teleconferéncia, entre outros” (Behar, 2009, p. 25). Dentro desse aspecto,
cabe lembrar que o professor precisa exercer o papel mediador de auxiliar os alunos
a compreenderem como usar o AVA, pois 0 andamento do curso pode ser prejudicado
se eles nao possuirem essa capacidade.

Cada professor devera selecionar ferramentas que melhor deem suporte
a comunicagao de sua area e desenvolver suas estratégias para aplicacao da AP.
No entanto, todos que planejam o desenvolvimento de uma determinada disciplina/
programa, devem fazé-lo seguindo certas diretrizes previamente especificadas
pela Instituicdo. Para atingir resultados produtivos, o trabalho pedagdgico deve ser
desenvolvido com interacao e parceria. Cada agente precisa ter autonomia e liberdade
de opinido e criagcao, visto que, na EaD, ha uma série de tarefas que séo realizadas
por diferentes pessoas.

Realidades mais complexas requerem conhecimentos e metodologias mais
abrangentes e multidimensionais, capazes de prever solugdes mais adequadas para
resolucédo dos problemas de nosso tempo. Tem-se uma extensao de possibilidades
vitais que exigem a ampliagdo de habilidades e de competéncias, a fim de uma melhor
usufruicéo do progresso cientifico e tecnolégico que vem acontecendo num ritmo cada
vez mais acelerado.

Entdao, a EaD ndo pode ficar restrita ao uso de avancadas tecnologias de
informacédo e de comunicacdo na formacédo de pessoas. Nao basta apresentar um
programa para a transmissao de conteudos, o qual seja atrativo visualmente, embora
isso enriqueca a potencialidade pedagogica. E preciso desenvolver projetos para a
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producéo de conhecimentos que atendam as necessidades concretas dos individuos.

Transgredir uma educacéo conservadora estd mais na mente das pessoas do
gue nos recursos tecnologicos. Diante disso, diferentes modelos pedagoégicos, quando
flexiveis e combinados adequadamente, podem ser adotados para tornar o ensino e a
aprendizagem mais significativos e prazerosos.

A EaD também nao pode ser um modelo de educacgéo bancaria, assim definida por
Freire (2005), a qual reduz o papel do professor em transmissor do conteudo e o papel
do aluno em memorizador de informacdes. O professor/mediador deve oferecer um
conjunto de informacgdes e de conhecimentos abertos a interferéncias e modificaces
por parte do aluno. Este, por sua vez, deve deixar de ser um mero receptor e passar
a manipular as mensagens exercendo uma postura critica, agindo como coautor do
conhecimento e protagonista de sua aprendizagem.

Dentre alguns elementos-chave para o sucesso de um curso a disténcia, estao o
suporte fornecido aos alunos e a existéncia de professores ativamente envolvidos com
a pesquisa e a construcao de conhecimentos. Faz-se necessario, também, um modelo
de EaD descentralizado, democréatico e participativo, que privilegie as atividades
interativas ao invés de apenas a transmissao de conteudo.

No desenvolvimento de seus materiais pedagogicos, os professores precisam
criar contextos sociais, com métodos de aprendizagem incorporados a situacoes
auténticas, relevantes ao mundo real e a cultura da pratica, a fim de fomentar a atividade
intelectual individual e social dos discentes. Deste modo, deve haver um investimento
intelectual mais significativo, que permita aos alunos avaliarem as atividades a partir
de sua visdo e ndo a partir de referéncias pré-selecionadas. E valido, inclusive,
orienta-los a diferenciar informacgdes relevantes de irrelevantes. Conclui-se, entéo,
gue a aprendizagem auténtica permite a ocorréncia de resultados abertos e multiplas
solugdes para um problema, em vez de uma resposta singular obtida pela aplicacéo
de regras e procedimentos.

A EaD tem como desafio colocar a ciéncia e a tecnologia para serem utilizadas
a servico da humanidade na solugcao de problemas sociais, ambientais, culturais,
educacionais, etc. Nesse contexto, torna-se indispensavel que educadores, educandos
e demais profissionais envolvidos com a educacao, revejam seus paradigmas e papéis,
na busca de ideias e projetos que atendam as necessidades dos novos tempos e dos
NOVOS cenarios.

E imprescindivel adotar um modelo de ensino e aprendizagem adequado a
dindmica da vida e as questdes sociais emergentes, valorizando o saber que orienta
nossas agdes e da sentido a nossa vida. Logo, precisa-se superar o paradigma racional,
mecanicista, fracionado, estatico e descontextualizado de utilizacdo da ciéncia e da
tecnologia moderna na construcao do conhecimento, pois 0 contexto social enseja um
paradigma interativo e uma pluralidade metodoldgica.
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31 0 ENSINO DA LINGUA INGLESA NA EAD

Aprender um novo idioma pode fazer toda a diferenca para quem pretende
ingressar no mundo do trabalho e obter sucesso profissional. Falar outro idioma,
principalmente o inglés, € fundamental para conquistar uma formacéao profissional
mais completa e significativa, para a realizacdo de viagens internacionais e para o
acesso a informacgdes e a culturas de outros paises, além de outras vantagens.

No ensino de linguas, aléem do vocabulario e da graméatica, &€ necessario que
os alunos aprendam sobre as culturas da lingua estudada e utilizem as habilidades
comunicativas (ler, escrever, ouvir e falar) em contextos reais de comunicacéo ou em
situacdes que simulem tais contextos. Sabe-se, também, que a quantidade de tempo
que os aprendizes permanecem em contato com o idioma interfere significativamente
na aprendizagem.

Ao realizar um curso de linguas a distancia, o estudante dispde-se de mais
praticidade, agilidade, flexibilidade e economia de tempo, mas esta modalidade de
ensino exige mais autonomia, disciplina e compromisso. E importante criar o habito
de controlar o cotidiano de estudo, trabalho e lazer. Organizar todos 0s compromissos
implica mais tranquilidade e menos estresse. O estudo a distancia requer organizacéo
de tempo para realizar todas as atividades obrigatérias e aproveitar todos os momentos
de trocas e aprendizagens que s&o oportunizados.

Tal como nos cursos presenciais, o aluno deve ter o habito de ler, refletir, estudar,
pesquisar, escrever, esquematizar, resumir, rever e tudo mais que se insere no processo
de aprender. O sucesso no curso vai depender muito da dedicacao a ele empregada,
portanto o aluno da EaD deve adotar um perfil adequado a cibercultura.

Os professores devem auxiliar os alunos a desenvolver o perfil mais adequado
ao curso e a modalidade de ensino. Para suprir a falta do contato presencial, o ensino
a distancia precisa investir em ferramentas virtuais interativas. Quando se trata de
ensino de idioma, Richards e Renandya (2010) ressaltam que o estimulo visual é
eficaz para o desenvolvimento da habilidade oral.

No EaD, a escuta e a oralidade podem ser trabalhadas com a gravagao de videos
e audios produzidos pelos docentes e discentes e postados no ambiente virtual de
aprendizagem. Ja a leitura e a escrita podem ser aprimoradas com a utilizacéo da
linguagem em blogs, féruns, chats e, de certo modo, em todas as redes sociais, a
fim de que o aluno interaja. Percebe-se, entdo, que as tecnologias da informacéo e
comunicacéo oferecem infinitas oportunidades de interacédo, mas para que o ensino
e a aprendizagem sejam bem-sucedidos, o incentivo e o feedback dos professores
aos alunos sédo indispensaveis, bem como a utilizacdo de multimidias e metodologias
atrativas para apresentar e discutir os conteudos das aulas.

Conforme os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) para Lingua Estrangeira
(1998, p. 39-40):
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a posicao do inglés nos campos dos negdécios, da cultura popular e das relagdes
académicas internacionais coloca-o como a lingua do poder econémico e dos
interesses de classes, constituindo-se em possivel ameaca para outras linguas e
em guardido de posicdes de prestigio na sociedade.

Os PCNs ressaltam a importancia de o ensino e a aprendizagem de inglés
acontecerem de modo a despertar a consciéncia dos alunos sobre o papel do ser
humano na transformacgéo da vida social. Nesse sentido, a aprendizagem critica do
inglés, pode contribuir para que os individuos deixem de ser meros consumidores
passivos de cultura e de conhecimento e tornem-se conscientes e criticos.

Um procedimento util € trabalhar os temas transversais, abordando no ensino
de lingua as questdes importantes da vida cotidiana. Por meio da comunicacéo e
interacdo entre docentes e discentes, é possivel a troca e o compartilhamento de ideias
e conhecimentos com a finalidade de uma aprendizagem auténoma e construida.

Segundo Loyolla (2009, p.151), “dentre os muitos elementos decisivos para a
obtencao de qualidade em EaD, destacasse o suporte ao aluno.” Para o autor, o suporte
€ 0 conjunto de recursos administrativos e académicos disponibilizados aos alunos. Os
recursos administrativos correspondem as informagdes sobre o curso e a respeito dos
aspectos financeiros e institucionais. Por outro lado, os recursos académicos estao
relacionados a mediacéo pedagdgica que os docentes oferecem aos aprendizes, bem
como a motivagdo para a continuidade dos estudos e a superacédo de dificuldades
tecnoldgicas, metodoldgicas e emocionais.

Para uma aprendizagem de qualidade, € necessario proporcionar suporte
adequado as diferentes necessidades dos discentes. Em um curso de lingua, o
suporte deve ser oferecido em todas as habilidades comunicativas que precisam ser
desenvolvidas e aprimoradas de maneira contextualizada. Assim como proposto no
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, as situagbes/acées comunicativas devem
determinar os conteudos linguisticos especificos de cada aula e, consequentemente,
sua sequéncia didatica.

As avaliagbes também devem ser condizentes com as agbes comunicativas, as
quais direcionaram o desenvolvimento dos contetdos e das atividades. O sistema de
ensino e avaliacdes devera contemplar sempre as quatro habilidades: ler, escrever,
ouvir e falar. Tudo isso a partir de uma abordagem significativa, ou seja, articulada aos
conhecimentos uteis para a vida global. Desse modo, € importante que o planejamento
de um curso on-line considere todos o0s aspectos de suporte, a fim de promover a
aprendizagem em sua mais ampla concepg¢ao.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O IFPR, por meio da Diretoria de Educacéo a Distancia, ofertou o primeiro médulo
do curso de Inglés do e-Tec Idiomas em 13 dos seus 25 campi, no periodo de 30 de
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novembro de 2015 a 30 de abril de 2016. O curso completo esta: i) organizado em trés
mddulos de 200 horas cada um, que devem ser cursados em 20 semanas ou em 01
(um) semestre de curso, devendo o curso completo (mddulos I, 1l e 1ll) ser concluido
em um ano e meio; e ii) estruturado, de modo que o aluno tenha a oportunidade
de planejar sua dedicagcao de acordo com sua disponibilidade de tempo, pois os
materiais didaticos estédo disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e
organizados para serem acessados de forma assincrona, on-line ou off-line em DVD
e caderno impresso.

Sua metodologia seguiu as diretrizes do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (QECR), que estabelecem a utilizagdo de uma hierarquia para
categorizar o conhecimento dos aprendizes nas diversas etapas da aprendizagem
de lingua estrangeira/segunda lingua, através dos seguintes niveis: i) iniciantes (A1
e A2); ii) independentes (B1 e B2); e iii) proficientes (C1 e C2). Ou seja, estabelece o
que os alunos de uma lingua precisam ser capazes de compreender ou expressar, em
cada nivel, com eficacia.

Assim sendo, conforme o QECR, o aluno que concluir o Médulo 1 —nivel A1, deve
ser capaz de: i) compreender e utilizar expressdes familiares e correntes, assim como
enunciados simples que visam satisfazer necessidades imediatas; ii) saber apresentar-
se ou apresentar alguém e colocar questdes ao seu interlocutor sobre assuntos como o
local onde vive, as suas relagdes, o que lhe pertence, etc; e iii) responder aos mesmos
tipos de questdes que utiliza e conseguir comunicar-se de forma simples, desde que o
seu interlocutor fale clara e pausadamente e se mostre cooperante.

Para tanto, os conteudos das aulas foram elaborados a partir de situacées
comunicativas escolhidas em consonéncia com os temas gerais estabelecidos no
QECR. Além disso, levou-se em consideracdo aquilo que se compreendeu como
necessidades concretas mais urgentes de serem trabalhadas com um aluno em
situacao de intercambio. Essas situagdes comunicativas, por sua vez, determinaram os
conteudos linguisticos especificos de cada aula e, consequentemente, sua sequéncia
didatica. Os temas transversais também foram determinados em relagdo com a
situacdo comunicativa da aula, ou contextualizando o correspondente episédio da
historia que estava vinculada ao contetdo. Eles procuraram promover a aproximacao
do aluno com habitos, expressdes e costumes do pais de intercambio, apoiando o
aprendizado da lingua.

A partir da sequéncia comunicativa e dos temas transversais, construiu-se a
historia apresentada no inicio de cada aula. Dessa maneira, a historia esta presente
nos cadernos de conteudos, nas atividades e midias integradas, compondo, assim, um
conteudo transmidia. A abordagem comunicativa buscou levar o aluno a desenvolver
as habilidades de ouvir, falar, ler e escrever de forma mais auténtica, de modo que a
gramatica foi apresentada indutivamente.

As avaliagbes dos alunos contemplaram as situacées comunicativas, que
direcionaram o desenvolvimento dos conteudos e das atividades com o foco em quatro
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competéncias: compreenséo escrita, compreensao oral, produg¢ao escrita e produgéao
oral. O material didatico foi acompanhado por atividades praticas autocorrigiveis com
o propdésito de autoavaliagéo dos discentes. Além disso, para ingressar nos mddulos
seguintes, o aluno deve estar apto nas competéncias previstas no médulo anterior,
apés a realizacdo das atividades avaliativas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e da avaliacao presencial final.

O curso de Inglés do e-Tec Idiomas teve um total de 454 matriculados, sendo que
50% das vagas foram destinadas a alunos do IFPR, 25% a servidores do IFPR e 25% a
alunos matriculados no Ensino Médio oriundos da rede publica estadual e municipal. O
curso contabilizou 196 aprovados, 76 reprovados por frequéncia (contabilizada pelas
atividades e avaliacOes realizadas on-line e presencialmente) ou por ndo atingirem o
nivel de aprendizagem minimo representado pelo conceito C. Os demais 182 inscritos
desistiram do curso, dos quais muitos sem realizar nenhuma atividade. Como o curso
possui caracteristica de Formacao Inicial e Continuada (FIC), ou seja, é de curta
duracao e certifica por médulo, ndo foi possivel incluir novos participantes no lugar
dos desistentes. Desse modo, seria util, também, uma pesquisa para compreender
a motivacao da desisténcia, a fim de que tal fato ndo se repita na oferta de outros
médulos.

A equipe docente foi composta por: i) trés coordenacdes (coordenacao geral
do programa, coordenacao do idioma inglés e coordenacdo do ambiente virtual de
aprendizagem); ii) 14 tutores presenciais que realizavam o contato on-line e presencial,
fornecendo suporte e mediacdo pedagogica aos discentes de cada campus; e iii) sete
tutores a distancia, ou seja, um tutor para duas turmas, que realizaram a correcéo e o
feedback das atividades on-line.

Finalizado o primeiro modulo do curso de Inglés do e-Tec Idiomas, foi realizada
uma pesquisa para verificar a opinido dos estudantes concluintes a respeito dos
desafios e das perspectivas quanto ao processo de ensino e aprendizagem, ao material
didatico, as atividades avaliativas e ao corpo docente do curso. Para a coleta de dados,
optou-se pela pesquisa documental e pelo questionario, além da reviséo bibliografica
para o suporte teorico. A pesquisa documental foi realizada para a coleta inicial de
informacdes sobre o curso nos relatérios e documentos do IFPR e do Programa e-Tec
Sem Fronteiras. O questionario foi utilizado como uma forma de os alunos avaliarem
O Curso.

O questionario foi: i) criado nos formularios do Google e aplicado de forma on-
line; ii) composto por vinte questdes objetivas (destinadas a identificacdo do publico-
alvo, da avaliacao do ensino e aprendizagem, do material didatico e do corpo docente)
e trés questbes abertas (destinadas ao preenchimento de informacdes pessoais e
as consideracdes e sugestdes sobre o curso); e iii) respondido por 89 alunos, de um
universo de 196 aprovados na primeira oferta do Médulo |.

Optou-se por realizar a pesquisa apenas com os 196 aprovados, pois entende-
se que quem obteve o conceito e a frequéncia necessarios a aprovacao pode avaliar
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0 curso com mais maturidade e profundidade. Desses, a maioria (51%) pertencia ao
publico dos servidores e 44% eram alunos do IFPR, sendo que trinta e uma (31) pessoas
possuiam entre 31 a 40 anos de idade, vinte e oito (28) respondentes enquadraram-se
na faixa etaria de 15 a 18, dez (10) tinham mais de 40 anos de idade, sete (7) membros
apresentaram entre 23 a 30, quatro (4) pessoas encaixavam-se na faixa de 19 a 22
anos e nove (9) participantes nao informaram a sua idade.

Foi realizada a andlise documental nos documentos coletados e a analise do
conteudo nas respostas do questionario aplicado aos discentes. Aconducéo da analise
de conteudo fundamentou-se em Bardin (2011) obedecendo as seguintes fases: coleta
de dados, preparacao dos dados, codificacédo, categorizacao e a analise de conteudo.

Nas etapas de preparacdo e codificacdo dos dados, as respostas foram
organizadas e agrupadas conforme as possibilidades de leitura identificadas. Realizou-
se 0 recorte, a agregacao e a enumeracao das respostas com o objetivo de destacar
a representacéo do conteudo analisado, evidenciando suas principais caracteristicas.

Acategorizagéo foi realizadaisolando os elementos e separando-os conforme suas
mensagens, a fim de atingir o objetivo da pesquisa, por meio da anélise que consistiu
no agrupamento progressivo das categorias. Ainda no processo de categorizagao dos
temas, foi importante a realizac&o de consulta a outros estudos semelhantes de modo
a aproximar e harmonizar as novas categorias com as anteriores.

Na etapa de analise de conteudo, buscou-se o significado e o sentido das
respostas fornecidas pelos alunos nos documentos do IFPR e do Programa e-Tec
Idiomas Sem Fronteiras e em referenciais tedricos. Para direcionar o processo de
analise e escrita das informacgdes coletadas, realizou-se: i) a leitura das respostas de
todos os discentes — ja agrupadas pelo seu sentido semantico; ii) a reflexao sobre
cada categoria de analise; e iii) a busca por sustentacéo ou aporte teérico para que as
interpretacoes fossem subsidiadas e que fundamentassem a analise das percep¢oes
desses alunos que realizaram o curso de Inglés do Programa e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras no IFPR.

51 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os procedimentos de organizacdo dos documentos e do questionario com o
objetivo de analisar as percep¢des dos alunos que realizam o curso de Inglés do
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, no IFPR, quanto ao processo de ensino
e aprendizagem, ao material didatico, as atividades avaliativas e ao corpo docente
possibilitaram a identificacdo de pontos positivos e desafios para organizacédo de
novas ofertas do curso.

E importante ressaltar que os cursos que integram o Programa e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras, propostos pelo MEC, buscam complementar a formag¢ao de alunos
e servidores da RFEPCT. Além disso, objetivam capacita-los a comunicacéo eficaz
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em uma lingua estrangeira e prepara-los para a realizagdo de provas de proficiéncia,
a fim de torna-los aptos a participar de programas de intercambio, bem como facilitar
sua insercao no espacgo geografico-ambiental e sdcio-histdrico-cultural, despertando
ou ampliando conhecimentos sobre a cultura dos paises onde ira se realizar o
intercambio. A partir dessa perspectiva, a seguir, apresenta-se a avaliagao do curso
considerando-se a pesquisa documental, a bibliografica e as respostas do questionario
pelos estudantes.

Quanto ao processo de ensino e aprendizagem, é importante destacar que o
espaco virtual possibilita formas de aprendizagem diferenciadas e envolve uma série
de elementos caracteristicos como tempo, espaco, linguagem, interatividade, facilidade
de acesso ao conhecimento e a linguagem audiovisual (BARROS, 2009). E, para
gue o processo de aprendizagem aconteca, sao necessarias agdes que transformem
0 questionamento em reflexdo, construgcédo, criacao e producdo, em detrimento de
ouvir, ler, decorar e repetir do conhecimento (BEHRENS, 2006). Essa aprendizagem
se constroi a partir de um ambiente de rede, de um objetivo comum, que provoca o
intercAmbio e a construcéo de novos saberes.

Assim sendo, na EaD, o processo de ensino e aprendizagem acontece por meio
de uma préatica comunicacional mediatizada. Essa acéo, devido ao distanciamento
fisico entre docente e alunos, exige recursos, estratégias, habilidades, competéncias
e atitudes diferenciados da educacéo presencial. Para tanto, além das diretrizes do
QECR, a proposta pedagogica do curso utilizou também como metodologia: i) temas
transversais; ii) abordagem comunicativa; iii) criacdo de uma historia vinculada ao
conteudo das aulas; iv) conceito de transmidia; v) flexibilidade e interatividade dos
materiais; e vi) autonomia do aluno.

A partir dos dados foi possivel inferir que a diversidade dos participantes quanto
a formacao, a faixa etaria e a profissao caracterizou-se como um desafio para o
processo de ensino e aprendizagem. Dos quarenta e quatro (44) participantes que
indicaram ter concluido Graduacéo, dezesseis (16) pertencem as areas de ciéncias
sociais e exatas. Os demais sé&o provenientes de distintos campos profissionais como
Saude, Informatica, Meio Ambiente, Direito e apenas um participante informou possuir
graduacdo em Letras/Espanhol. Logo, percebe-se que o curso atendeu a perfis
discentes bastante distintos: pessoas de diferentes idades, profissbes e ocupacoes.

O conhecimento sobre os perfis que compdem o curso € essencial para deciséo
da metodologia de ensino e aprendizagem a ser utilizada. Conclui-se que neste curso
de Inglés, como destinou-se a publicos diferenciados, a metodologia devia atender a
todos os estilos de aprendizagem e, também, trabalhar as habilidades e competéncias
gue precisam ser desenvolvidas para a aquisi¢cao de diferentes modos de aprender.

Essa diversidade gerou um processo de mediacéao diferenciado. A mediacao da
aprendizagem do curso de Inglés do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, no
IFPR, aconteceu, na maior parte do tempo, a distancia, entdo os mediadores utilizaram
diferentes estratégias para manter a comunicagéo e a interagdo com os alunos e
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garantir o sucesso do processo de aprendizagem e ensino.

E importante destacar que, neste contexto, entende-se que a interagéo se da em
qualquer espaco tecnolégico que resulte na possibilidade de mediador e mediados
realizarem trocas de maneira criativa em uma situacéo tal que a comunicacao possa
ter lugar sem que o mediado se sinta preso a relagcdo acao-reacao. Dessa forma,
defende-se que a interagdo seja baseada num didlogo — uma das manifestacées
concretas da interacdo — em que o mediador, 0 mediado e o conhecimento e suas
inter-relacbes sejam modificados.

Um outro aspecto apontado, que se caracterizou como um desafio, foi a
dificuldade dos alunos em administrar 0 tempo para a realizagcdo das atividades.
Alunos de todos os campi responderam a pesquisa e, quase a totalidade (88%) destes,
informaram que ja possuiam no¢des béasicas do idioma inglés antes de iniciar o curso.
Contudo, 76% consideram o curso com grau de dificuldade médio, ou seja, mesmo
conhecendo um pouco sobre o idioma, os discentes tiveram que se dedicar para
realizar as atividades envolvendo todas as habilidades comunicativas. Neste sentido,
mais da metade dos aprovados avaliaram sua dedica¢éo ao curso como boa (52%) ou
excelente (14%).

Os cursos na modalidade a distancia, para Palloff e Pratt (2004), ndo foram
feitos para todo mundo. De acordo com os autores, o aluno virtual de sucesso precisa,
dentre outras caracteristicas, dedicar uma quantidade significativa do seu tempo
semanal aos seus estudos e n&o ver o curso como a maneira mais leve e facil de obter
certificado ou diploma (PALLOFF; PRATT, 2004). Ainda, os pesquisadores afirmam
que os propositos que levam os alunos a procurar cursos em EaD sao a conveniéncia
diante de um horario de trabalho apertado e a possibilidade de continuar a demanda
da familia. Tais fatores também interferem na permanéncia e finalizagcao do curso
(PALLOFF; PRATT, 2004).

Ainda, no que se refere ao processo de ensino e aprendizagem, evidencia-se a
necessidade de formacao de professores com capacidade critica e base epistémica
na lingua inglesa para possibilitar aos servidores/alunos/trabalhadores uma formacéo
publica, gratuita e de qualidade, o compartiihamento de conhecimento em rede € o
aprofundamento de novos métodos de ensino da lingua.

Com relagdo ao material didatico, enfatiza-se que, na EaD, este assume um
papel preponderante, pois, por meio dele, o professor faz uma “tutoria no papel” e, por
esse motivo, deve buscar,

1) ajudar o aluno a trabalhar o conteudo selecionado, destacando algumas partes
e ou repetindo outras, quando achar que € importante o destaque; 2) dizer-lhes o
que necessitam fazer para trabalhar com o material; 3) estabelecer claramente os
objetivos a luz do estudo que vai ser desenvolvido; 4) explicar o conteudo de tal
maneira para que os alunos possam relaciona-lo com o que ja sabem; 5) anima-los
reiteradamente para que realizem o esforco necessario para a aprendizagem do
conteldo trabalhado; 6) provocar situacdes, através de tarefas, questionamentos
e exercicios que estimulem os alunos a buscar outras fontes de consulta para
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aprofundamento do conteudo trabalhado; 7) dar condigdes para que os alunos
possam ir acompanhando seu proprio processo de aprendizagem (ROWNTREE,
1999 APUD POSSARI; NEDER, 2009, p. 19)

E importante que o material didatico seja concebido levando em conta a
aprendizagem significativa e que favoregca o estabelecimento de relagbes com
as questdes cotidianas do aluno. Além disso, deve estar em consonancia com a
fundamentacéo filosofica e pedagogica definida no projeto politico-pedagoégico do curso
na modalidade a distancia. E, portanto, um desafio criar estratégias metodologicas
que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno.

Por meio das respostas apresentadas no questionario, constatou-se que a maior
parte dos alunos n&o encontrou dificuldade na utilizacdo do AVA e no acesso aos PDFs
interativos, bem como considera que os conteudos trabalhados no médulo | foram
abordados a partir de situagbes comunicativas reais e que 0s objetivos e a metodologia
do curso foram apresentados de forma clara, favorecendo a aprendizagem.

Com relacdo aos recursos e as atividades de aprendizagem, 88% dos
respondentes avaliam-nos como bons ou excelentes e, da mesma forma, 91% tém igual
opinido sobre o material didatico do curso, o qual deve ajudar o aluno a compreender
0 conteudo a ser trabalhado; explicar o conteudo, através de exercicios, reflexdes,
discussdes que o estimule a buscar outras formas de pesquisas, bem como possibilitar
o acompanhamento do seu prdprio processo de aprendizagem. Os discentes também
apontaram a necessidade de outros objetos de aprendizagem, os quais nao foram
utilizados durante o curso. A maioria (47%) sentiu falta de videoaulas como forma de
trabalhar os conteudos e motivar o estudo, bem como responderam e comentaram,
nas considerag¢des sobre o curso, sobre a importéncia do uso de recursos interativos
como a videoconferéncia, o forum, o chat e o blog, a fim de que haja mais comunicagéo
e contatos significativos entre os participantes.

Referente as atividades avaliativas, ressalta-se que o processo de avaliagao
na EaD é um procedimento continuo, complexo e desafiador, contudo um momento
privilegiado da acédo pedagogica realizada para promover o desenvolvimento da
autonomia e da reflex&o critica dos alunos. E, para desenvolver uma aprendizagem
autbnoma, reflexiva e critica por meio de processos formativos, como o curso de
Inglés do e-Tec Idiomas, Machado (2016) destaca que é necessario o planejamento
de estratégias mediacionais e de estratégias avaliativas de modo a encorajar o aluno
a estruturar e a articular o seu proprio entendimento sobre o processo de aprender a
aprender.

Nas respostas dos alunos, verifica-se que os resultados dos questionamentos a
respeito das atividades avaliativas s&o positivos. Agrande parte deles responderam que
tanto a avaliacéo presencial final quanto as avaliagdes on-line foram bem formuladas
e coerentes com 0s objetivos e os conteudos do moédulo | do curso. A maioria dos
discentes também informou que acredita que o conceito de desempenho final que
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obteve expressa a sua aprendizagem no curso.

Concernente ao corpo docente, houve boa aprovacéao do suporte, da mediagcao e
do feedback fornecido pelos tutores presenciais e a distancia. Diante disso, afere-se
que aacao mediadorado corpodocente favoreceu o processo de ensino e aprendizagem
do curso. A implementacdo do curso de Inglés do e-Tec Idiomas, uma proposta
pedagogica inovadora, gerou desafios e novos aprendizados tanto para os docentes
quanto para os alunos. Esse desafio do novo gerou no corpo docente o compromisso
e a disposicao para colaborar uns com o0s outros. Isso, consequentemente, repercutiu
a avaliacao positiva do curso por parte dos discentes aprovados.

O conhecimento prévio do corpo docente na Lingua Inglesa foi um potencializador
na implementagao da proposta, na direcao de minimizar as adversidades académicas,
institucionais e tecnol6gicas, mas nao foi sinbnimo de pré-requisito para que tudo
desse certo. Foi necessario também, como apontado nas respostas dos estudantes,
o comprometimento dos docentes e da equipe multidisciplinar para a implementacéo
da proposta.

No final do questionario, dentre as considerac¢des escritas por alguns alunos,
destacam-se o0 elogio ao trabalho desenvolvido pelos professores e a solicitacao
da oferta dos préximos modulos do curso. Certamente, existem aspectos a serem
aprimorados, dos quais a utilizacdo de mais recursos interativos para a aprendizagem
on-line e a intensificacdo e o aprimoramento da mediacdo pedagdgica, conforme
sinalizaram os participantes da pesquisa.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou a analise das percepc¢des dos alunos que concluiram o
moédulo | do curso de Inglés do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, ofertado pelo IFPR,
quanto ao processo de ensino e aprendizagem, ao material didatico, as atividades
avaliativas e ao corpo docente.

O curso formou profissionais com capacidade critica e base epistémica na lingua
inglesa, possibilitou aos servidores/alunos/trabalhadores uma formagédo publica,
gratuita e de qualidade, promoveu o compartilhamento de conhecimento em rede e o
aprofundamento de novos métodos ensino.

Contudo, € premente que, a partir das diretrizes e materiais didaticos ja elaborados
pelo IFSul, pelo IFRN e pelo IFCE, os quais sao de grande qualidade, os professores
da instituicao que oferta os cursos do e-Tec Idiomas enriquecam as atividades de
aprendizagem e de avaliagédo ja existentes, bem como criem e utilizem diferentes
metodologias na apresentacdo do contetudo e no desenvolvimento das habilidades e
competéncias propostas.

E necessario, também, a integracéo de objetos de aprendizagem diferenciados e,
principalmente, a intensificacéo da interacéo qualitativa entre discentes e docentes.
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De acordo com os dados, a grande maioria dos concluintes manifestaram o interesse
em prosseguir o estudo dos préximos mddulos do curso, caso haja oferta.

E por isso que, caso haja uma nova oferta do médulo | e também dos demais
mobdulos do curso, estas devem ser muito bem planejadas. Segundo indicacao dos
proprios discentes, é interessante investir na gravacao e disponibilizacao de videoaulas
para incrementar e contextualizar os conteudos, bem como intensificar e aprimorar
a mediacdo pedagoégica da aprendizagem por meio de estratégias motivacionais,
avaliativas e de interagao com o cursista e com o conhecimento.

Os objetos de aprendizagem interativos como o blog, o forum e o chat podem ser
usados para avaliar a aprendizagem e possibilitar a comunicacéo e a interacao entre
professores e alunos. No entanto, para que a interagcao ocorra de forma adequada,
€ preciso haver mediacao pedagdgica constante e adequada por parte da equipe
docente.

Percebe-se, entdo, a necessidade da exploracéo das tecnologias de informacéo
e comunicagao, assim como o uso de praticas de multiletramentos que valorizem além
do texto escrito, os recursos de som e imagem como ferramentas de trabalho atrativas
para facilitar a aprendizagem na modalidade a distancia.

Por fim, evidencia-se que, conforme as descricbes apresentadas, de maneira
geral, o curso foi avaliado positivamente e que os desafios postos para o e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras, no IFPR, se constituem também como grandes perspectivas na busca
de caminhos que contribuam para o processo de formac&o autbnoma, emancipatéria
e comprometida com a educacgéao de cidadaos criticos e produtores de conhecimento.
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