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APRESENTACAO

Este livro composto de uma série de artigos com foco em teméticas diversas
reforcam o carater multi, trans e interdisciplinar da atividade do Turismo. O turismo
vem se transformando e a gestéo estratégica desses empreendimentos turisticos,
de lazer é de negocios requer cada vez mais ac¢oes diferenciadas e acbes que se
identifiquem com o ramo da atividade. Compreender, desenvolver e gerir um negoécio
exige multiplos conhecimentos e tomadas de decisbes para o desenvolvimento,
crescimento e manutencdo do mesmo. E notéria a concorréncia mundial promovida
pela globalizagdo, exigindo das organizagdes atitudes mais competitivas, cuja oferta de
produtos e servigos norteiam-se pelas premissas da qualidade, atendimento e preco. O
negocio “turismo” tem estimulado a ampliagéo das perspectivas de visao dos diferenciais
turisticos na biodiversidade, na reinterpretacao e ressignificacdo do patriménio e
estratégia empresarial, na busca da exceléncia de qualidade e competitividade do
produto turistico nos segmentos de mercado, percebendo a necessidade daformulacéo,
reformulacéo e adocao estratégica do desenvolvimento regional para o planejamento
integrado e sustentavel do Turismo e do lazer. Sendo assim ampliar a capacidade de
aplicar a tecnologia de gestédo estratégica nas organizacdes turisticas, levando em
conta as suas peculiaridades e as consequéncias das ag¢des gerenciais na sociedade
mobilizando os recursos se faz necessario para atingir os objetivos a longo prazo.
O resultado das pesquisas aqui apresentadas tem como obijetivo principal avaliar as
consequéncias econbmicas, sociais e éticas das decisdes administrativas no macro
ambiente dos negécios e compreender as diversas dimensdes entre as relacbes do
turismo, lazer, espaco, planejamento e sustentabilidade, em suas diversas facetas.

Giovanna Tavares
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CAPITULO 16

O BOTECO CARIOCA E AHOSPITALIDADE NA
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RESUMO: O boteco € uma espécie de bar, que
apresente algumas categorias distribuidas em
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CIDADE DO RIO DE JANEIRO

funcéo do publico que frequenta, da natureza
do cardapio, da localizagdo, do espaco em
si e da sua participagcdo no cenario social e
cultural na vida do carioca. A pesquisa teve
como objetivo tratar da importancia dos botecos
na cidade do Rio de Janeiro, como “simbolo
do viver carioca” associado a representacéo
da hospitalidade turistica local. Partimos do
pressuposto que o boteco esta associado a
imagem do Rio de Janeiro como um ambiente
tradicional informal que representa a cultura
gastronbmica da cidade e por isso, cumpre
também um papel hospitaleiro recepcionando
aqueles que a visitam. Sendo considerado por
muitos como patriménio carioca. Os principais
resultados indicam a ampliacdo da atitude
empreendedora, a criatividade na busca de
novas receitas assim como uso de novos
insumos e uma maior diversidade na oferta de
bebidas pelos estabelecimentos participantes.

PALAVRAS-CHAVES: Gastronomia, turismo,
hospitalidade, boteco e Rio de Janeiro.

ABSTRACT: The pub is a kind of bar, which has
distributed some categories depending on the
audience that attends, the nature of the menu,
location, space, and other and their participation
in social and cultural scene in the life of Rio. The
research aimed to address the importance of
pubs in the city of Rio de Janeiro, as “a symbol
of living Rio” associated with representation of
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the local tourism hospitality. We assume that the pub is associated with the image of
Rio de Janeiro as an informal traditional setting that is the gastronomic culture of the
city and therefore also plays a role entertaing hospitable to those who visit. Considered
by many to Rio equity. The main results indicate the expansion of entrepreneurial spirit,
creativity in finding new recipes and use of new inputs and greater diversity in the
supply of drinks from the participating institutions.

KEYWORDS: gastronomy,tourism, hospitality, pub and Rio de Janeiro.

11 INTRODUCAO

A ideia da pesquisa surgiu dentro do Curso de gastronomia da UFRJ - € um
curso bacharelado de quatro anos que tem como seus eixos de ensino e pesquisa
a hospitalidade e saude, a producéao de alimentos e bebidas e a gestao de servicos
de alimentacao. Neste contexto, se confere ao curso um status diferenciado, com a
formacao de um profissional multiplo e capaz nao apenas de tratar de preparacoes
na cozinha com respeito as técnicas culinarias, mas de compreender a dimenséo
conjuntural e estrutural do mercado de alimentos e bebidas e com capacidade para
empreender nessa area, carregando a natureza da hospitalidade para as diversas
dimensodes “momento da alimentagao”.

Essa hospitalidade se reflete num dos temas que vem sendo discutido e operado
para a promog¢ao da gastronomia local que s&o os diversos eventos realizados no
mundo inteiro, resgatando a cultura e os habitos de vida dos povos traduzidos pela
alimentacao.

No Brasil, especialmente dentro da cena carioca encontramos os botecos com
evento dedicado a eles cuja realizacao parte de uma gestao externa nascida em outra
capital do pais. Assim, a movimentacdo em torno dos bares [botecos] cuja imagem
remetia a histérias e associagcdes da cena carioca, fez crescer o interesse popular por
esses estabelecimentos.

Recentemente um forte movimento de melhora da imagem de uma ‘categoria’ de
boteco carioca denominada ‘pé sujo’ mereceu destaque. Fruto de unido de esforgos
da prefeitura municipal do Rio de Janeiro, Sindicato de bares e restaurantes (SindRIO)
e estabelecimentos hoteleiros do Rio de Janeiro, aliada a forgca tarefa da vigilancia
sanitaria local, que promoveram a melhoria da gestdo da higiene e seguranca alimentar
nesses estabelecimentos, redesenhando a sua imagem para ‘pé limpo’.

Além dessa combinacao de esforcos e de outras variaveis, especialmente o
propésito dos érgaos ligados a cultura da cidade por sediar eventos dos mais variados
segmentos e porte, aliados a reputacéo de cidade maravilhosa e o ‘viver carioca’,
voltam a moda.

O fato é que Rio de Janeiro esta sempre na moda e como uma das principais
entradas de turistas internacionais e a sua posicao de destino mais visitado do Brasil,
tem demonstrado que o principal atrativo turistico da vida no Rio de Janeiro esta nas
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ruas e se traduz no jeito de ser do carioca. Esse € um cenario que se repete nas
grandes cidades, segundo muitos autores derivando, sobretudo, da urbanizagao e
crescimento delas.

A frequéncia nesses estabelecimentos estd na maioria das vezes, associada
ao encontro com amigos e ao entretenimento, sempre muito associada a bebida,
entretanto existe outra funcao, a de alimentar.

A alimentacéo fora do lar € uma realidade crescente nas grandes cidades e no
Rio de Janeiro é comum se fazer as refeigdes, todas elas, mesmo o café da manha em
estabelecimentos comerciais, incluindo os botecos que se adaptam a necessidade do
consumidor conforme a hora do dia.

Por isso a importancia de pesquisas com o objetivo de mostrar a representacao
da hospitalidade carioca dos botecos nao sé enquanto espacos sociais de consumo
de bebidas, mas também de alimentos, conhecendo também a variedade alimentar
que perpassa a vida cotidiana do frequentador e 0 quéo atrativos esses espacos se
apresentam para o turismo e para a construgao da imagem da cidade.

Nesse contexto, 0s botecos passam a investir e incrementar sua participacao no
mercado de alimentacéo carioca. A criatividade tem sido aflorada nos cardapios que
remontam a ingredientes locais e misturas de sabores, buscando a autenticidade e a
diferenciacdo, numa tentativa de traduzir de forma bastante criativa a culinaria tipica.

O significado do boteco ultrapassa a simples descricdo de um bar e a nossa
pesquisa se orienta para a perspectiva de que esse espaco valoriza as relagdes sociais
ali estabelecidas e como um ambiente com identidade propria, que traduz o cotidiano
da vida carioca, debatendo o conceito da dimenséo da hospitalidade publica e privada.

O boteco é o lugar do coletivo onde o individual também passeia e € respeitado.
O bar como local de lazer, de parada, de conversa e atualmente onde o alimento
ganhou também espaco.

O presente artigo tratatambém do boteco carioca e daimportancia desses espacos
para imagem da cidade do Rio de Janeiro enquanto destino turistico compreendendo
que esses estabelecimentos compdem o cenario da hospitalidade local.

21 APESQUISA E SUA METODOLOGIA

A pesquisa teve como objetivo tratar da importancia dos botecos na cidade
do Rio de Janeiro, como “simbolo do viver carioca” associado a representacéo da
hospitalidade turistica local. Partimos do pressuposto que o boteco esta associado
a imagem do Rio de Janeiro como um ambiente tradicional informal que representa
a cultura gastronémica da cidade e por isso, cumpre também um papel hospitaleiro
recepcionando aqueles que a visitam. Sendo considerado por muitos, como patriménio
carioca.

A proposta da pesquisa também estd pautada na idéia de conhecimento
historico acerca do comportamento hospitaleiro brasileiro associado a alimentacéo
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e gastronomia, bem como, suas raizes historicas e sociais que sao traduzidas pelo
boteco carioca, como espaco social de encontros entre residentes e visitantes. Contudo
nesse artigo ndo sera possivel abranger toda essa dimensao.

Os principais pressupostos da pesquisa partiram de: i) o botequim é o espaco
de referéncia social, dos encontros na vida do carioca e que carrega a imagem do
Rio de Janeiro; ii) a alimentacdo cumpre um papel hospitaleiro e o boteco carioca é
o local onde se materializa. A venda e consumo de alimentos nesses espacos tém
sido estimulados, de forma que se coloque ao alcance da categoria gastronomia,
podendo assim referendar o papel e sua importéncia no cenario da alimentacéo fora
do lar, além de ganhar status de espaco desejado e atrativo, possibilitando assim o
desenvolvimento de novos negocios e incremento outros tantos ja estabelecidos.

Para associar a imagem do boteco carioca a imagem gastronémica da cidade
partiu-se do evento “Comida di Buteco” como recorte temporal e geogréfico, ja que este
cumpre papel de promotor destes espacos e também do estimulo ao empreendedorismo
e a criatividade gastronémica promovendo também um reforco a imagem da cidade
carioca (pressuposto nosso também).

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas: 1) diagnostica e de gabinete
para compreender 0 que é 0 espaco boteco e suas nuancgas sociais relacionadas a
imagem do destino e também para conhecer o formato do evento “Comida di Buteco”
e seus objetivos, assim como, seus critérios de participacao incluindo sua perspectiva
historica, conhecendo os resultados das edi¢cdes anteriores a 2014; 2) pesquisa direta
com empresarios a fim de conhecer seu interesse e investimento no evento e pesquisa
direta nos empreendimentos durante a realizagdo do evento para identificar o publico
(de turistas e residentes) que frequenta o boteco na edicao de 2014.

O evento “Comida di Buteco” acontece anualmente desde o ano 1999 em diversas
cidades brasileiras e tem como objetivo de valorizar a cozinha de raiz. O evento nasceu
em Belo Horizonte, Minas Gerais e hoje acontece em mais de 20 cidades brasileiras.
No Rio de Janeiro é realizado desde 2000 e serviu de inspiracéo para diversos outros
eventos da mesma natureza.

31 AHOSPITALIDADE E IMAGEM DO BOTECO.

A hospitalidade antes de ser uma pratica comercial, € um ato humano, um
comportamento e talvez um traco de personalidade. A maioria dos pesquisadores
sobre 0 assunto se depara com inumeros conceitos que vao desde a hospitalidade
crista até a hospitalidade urbana, comercial e até virtual.

Camargo (2003) apud Lashley (2000) apresenta a dimensdo comercial da
hospitalidade que se distingue das demais pela troca comercial e apresenta os tracos
de acolhimento que sdo produzidos nesse ato. Afinal, para o autor a troca nunca é
incondicional. O que nos permite a expressao de outros conceitos, o dom e o sacrificio.
Ambos foram tratados na Teoria da dadiva que o sociblogo e antrop6logo Marcel Mauss

227
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discute e pode ser aplicado nessa realidade.

A maneira mais objetiva e mais comum que se tem estudado a hospitalidade é
sob a Gtica dos servicos que dela derivam. Os espacos de alimentacao estdo dentro
da perspectiva do aparato de recepcéo e no caso do Rio de Janeiro, os Botecos,
sobretudo os tradicionais e que carregam historias de personagens famosos, tem sido
também, atrativos de interesse turistico.

O campo de estudos da hospitalidade vem experimentando mudancas rapidas e
bastante significativas ha cerca de quatro décadas. Ja no século passado as grandes
cadeias de negdcios ganharam o mundo através dos espac¢os naweb e se consolidaram.
A distribuicao desses servicos ganhou amplitude mundial por essa interface. O perfil
de consumo desses clientes sdo os que desejam, a0 mesmo tempo, as garantias
e a padronizacdao das grandes marcas, mas almejam também o atendimento pelo
toque pessoal e de humanidade tipicos das expressdes de hospitalidade (SPOLON,
2009). E algo que transcende a qualidade do servico em si. Essa demanda deseja
encontrar servigos produzidos em massa que, ao mesmo tempo, 0s reconhecam como
individuos, dotados de necessidades unicas.

Assim, novas conjunturas apontam para o0 surgimento dos estudos da
hospitalidade, provocando expressivas mudancas no que tange a producédo do
conhecimento da area. Antes vista como um dos pilares do turismo e estudada desde
a vertente operacional/administrativa, a pratica do acolhimento passou a dimensao
de fendmeno social-antropologico e estd sendo analisada ndo apenas como pratica
comercial, mastambém pela valorizagdo equanime daidentidade das partes envolvidas,
seu patriménio material e imaterial, a justica socioambiental e praticas sustentaveis na
provisao de lugares para a comensalidade.

Alguma tentativa de definicdo do termo hospitalidade traz a perspectiva
do acolhimento com bastante frequéncia. O bem receber, dentro da dimenséao
comportamental e humana em satisfazer os desejos dos clientes numa acgéo
personalizada, acolhedora e despretensiosa.

Alguns conceitos nos parecem mais adequados ao presente estudo. O proposto
por Gotman (apud WADA, 2003) nos parece coerente “um processo de agregacao do
outro a comunidade e a inospitalidade é o processo inverso”. Ja Baptista (2002) define
hospitalidade como: “um modo privilegiado de encontro interpessoal marcado pela
atitude do acolhimento em relagéo ao outro”. Sansolo (2004) também reforca a ideia de
gue a hospitalidade envolve aspectos essencialmente humanos, destacando que: “Ao
trilharmos o caminho na busca pela conceituagao sobre a hospitalidade procuramos
evidenciar que se trata, antes de tudo, de um valor humano construido socialmente e
codificado culturalmente”.

A professora Ada Dencker (2004) apresenta e defende a idéia da hospitalidade
“‘enquanto forma de receber o outro, de exercitar a alteridade, de conviver com as
diferencas dentro de parédmetros de respeito, tolerancia e reciprocidade”.

O termo hospitalidade e suas acepgdes que, apesar de bastante comuns no
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cotidiano das pessoas e, sobretudo nos materiais de leitura dos setores de viagens e

turismo, sdo aplicados de maneira distinta em diversas situagdes. O conceito remete-

nos a uma longa viagem historica, segundo Walker (2002):
“a ideia de hospitalidade é tdo antiga quanto a prépria civilizagdo. Seu
desenvolvimento, desde o antigo costume de dividir o pao com um estranho
de passagem até as complexas operacdes dos multifacetados conglomerados
de hospitalidade, as empresas do ramo hoteleiro, de alimentacédo e de servicos
de recepgdo nos destinos turisticos. A palavra hospitalidade deriva de hospice
(asilo, albergue), uma antiga palavra francesa que significa “dar ajuda/abrigo aos
viajantes”

Nos estudos mais relevantes encontramos destaque para o autor Luiz Camargo
(2003) que propde o que ele chama de “Dominios da Hospitalidade” e apresenta o
caminho entre o concreto e o abstrato do conceito. No concreto temos a traducéo
da hospitalidade em competéncia humana para recepg¢do de usuarios via servicos
notadamente de acolhimento. No abstrato compreendemos a hospitalidade enquanto
fenbmeno humano e cultural, a sua dimensao e as raizes sociais. Importante, pois
amplia aos aspectos histéricos e sociais que sdao encontrados no comportamento
humano e hospitaleiro.

O autor também relembra o conceito de experiéncia quando se trata de servico
e da importéncia do homem nesse processo. A experiéncia é total e a participacao de
guem exerce e produz o servigco é superlativa.

Segundo o mesmo autor, os dominios da hospitalidade estdo sob dois eixos:
(1) cultural, nocdo exata da hospitalidade, das abordagens do acolhimento em suas
diversas formas. (2) darecepc¢ao de pessoas, do acolhimento humano, da possibilidade
de alimentar o outro, a dimensao do alimento para além do fisico e a dimensao do
entretenimento em proporcionar momentos agradaveis e marcantes a quem visita. E
0 eixo social como modelos de interagéo social, proporcionados por essas vivéncias.
Também apresentado na obra de Lashey(2000).

Camargo (2003) e Lashley (2000) ainda trazem a dimensao comercial que se
distingue das demais pela troca comercial e discute os tragcos de acolhimento que sao
produzidos nesse ato. Afinal, a troca n&o é incondicional, argumenta o autor.

E importante destacar que ndo ha uma ruptura entre os modelos aplicados nas
dimensbes domésticos e publicas, o que nos faz compreender que a materializacéo
das mesmas nos servicos sera uma mistura do que se encontra no &mbito doméstico
em sua dimens&o mais privada e também na comercial, que sera materializada nos
ambientes comercial/virtual.

Em nosso caso, a dimensédo caminhara pela interface da alimentagcéao fora do
lar, da comensalidade, a medida que os botecos buscam reproduzir a alimentacéo
caseira, mas sao espagos comerciais, nao exclusivos da cadeia turistica, mas que
apoiam e atendem a esse consumidor.

A relacdo entre alimentac&o e turismo nem sempre parece 6bvia. Ampliando o
olhar para a experiéncia turistica & possivel mapear novos espacos de convivéncia
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social que tem sido alcanc¢ado pelos visitantes mais curiosos, aqueles que intencionam
descortinar outras perspectivas que vao além do que é dedicado ao turista nas cidades.

Nesse aspecto os bares tradicionais da cena carioca tem sido alvo de atencdes e
nessa direcao que a pesquisa que gerou esse artigo busca chegar. O papel do boteco
na hospitalidade carioca ou ainda a hospitalidade do boteco na cena carioca. E como
um sistema imbricado de imputs e outputs que retroalimentam a cidade, em nosso
caso dos espacos de alimentacéo, mas que tem produzido energia para movimentar os
circuitos n&o oficiais de visitagdo que apresentam a convivéncia social como principal
atrativo.

A hospitalidade como valor € acima de tudo uma pratica de encontro com o outro
e, sobretudo geradora de experiéncia e inevitavelmente de trocas. Essa dimensao
vem sendo buscada em diversos setores da cadeia produtiva do setor de viagens
e turismo como premissa a valoracdo das experiéncias de viagens. A gastronomia,
como identidade cultural e alimentar tem um papel importante nesse contexto ja que
patriménio e contexto social fazem parte da atmosfera que perpassa pela pratica da
hospitalidade e contribuem para o amalgama da experiéncia turistica.

O evento ‘Comida de Buteco’ se apresenta como um excelente veiculo de
divulgacao dos botecos, atraindo interessados na experiéncia de vivenciarem o bar,
esquina e a cena carioca através do principal ingrediente, a alimentagao.

41 ESPACOS DE ALIMENTACAO COMO ATRATIVO TURISTICO

O turismo gastronémico é a viagem associada total ou parcialmente ao interesse
em comida e bebida (Mitchell e Hall 2002:71) e consequentemente relaciona-se com a
organizagao, promoc¢ao de eventos, festivais de comida e de bebidas.

A visita a produtores primarios ou secundario de alimentos, participacdo em
festivais gastron6micos e procura por espacos de degustacdo de alimentos e tudo
gue envolve a experiéncia com o ato de alimenta-se e conhecer a tradi¢cao cultural que
envolve as bebidas e a comida. (Hall e Mitchell, 2002:75).

Nos idos da década de 70 e 80, as viagens de turismo com cunho gastronédmico
significavam visitar e fazer uma refeicdo nos restaurantes de 2 e 3 Estrelas Michelin.
No entanto, hoje em dia, (Richards, 2007:17) a gastronomia vem sendo alvo da de
crescente valorizagdo como um elemento cultural intangivel, associado por sua vez a
valorizacao da atratividade, unicidade e especificidade dos destinos turisticos.

Neste contexto, estamos acompanhando o aumento de estudos em que se destaca
a importancia da gastronomia e também a designada “identidade gastronémica” dos
destinos, como um elemento cultural relevante para o sucesso dos mesmos (Hall et
al., 2002:69).

Outros eventos dedicados a comida e o concurso para decisao da comida tipica
do Rio de Janeiro se propde a incrementar a experiéncia turistica na capita carioca.

A maioria dos estudos foca na participacao, descoberta e relagcdo da outra cultura
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com a cultura do espaco destino de viagem, o que é sempre distinto do que se encontra
na casa e envolve dimensoes criativas, no que tange ao uso de temperos, insumos e
condimentos, mas também ao formato da producéo em si.

A experiéncia de consumo tem um papel fundamental na vida econémica e social
na contemporaneidade. Neste contexto, a Economia das Experiéncias estudada por
Pine &Gilmore em 1999, associada a experiéncia turistica, ganha proeminéncia,
enfatizando dimensbes como a de animacédo, estética, evasdo e aprendizagem no
sentido de proporcionar uma experiéncia “memoravel”.

O modismo que atinge a area da alimentagcdo, nomeadamente a gastronomia
se expande para a culindria comercial e 0 mercado de restauracdo. Muitos destinos
turisticos associam a sua imagem e identidade a sua producao de alimentos.

Nesse sentido o evento “Comida di Buteco” traz a tona uma nova imagem e
perspectiva do encontro no Boteco, através da alimentacdo. Assim mais do que o
consumo da bebida alcoodlica por si sb, “a frequéncia ao bar estd vinculada ao a
instituicao do lazer” (Mello, 2003:23) e a socializagao do espaco como extensao da rua
e dos convivios sociais. A alimentacéo se insere na cena dos botecos ascendendo-os
a uma categoria que acolhe familias e também visitantes contribuido para a imagem
da cidade.

A imagem do Boteco sempre esteve associada a “lugar de homens no espaco
publico (...)". A ingestdo da bebida alcodlica nesses espacos € uma exigéncia das
regras de conduta do botequim, sendo, assim, um signo importante de masculinidade
(Mello, 2003:25).

Apé6s a edicdo do Rio Botequim, promovido pela prefeitura do Rio de Janeiro
em 1997 a imagem negativa dos bares passa a ganhar nova conotacao e o botequim
torna-se parte fundamental “da ‘alma’ carioca em contraposicéo ao lugar do desvio”
(Mello, 2003:13).

E interessante observar, que estas visdes antagénicas acerca do botequim
continuam presentes e emergem como representacdes coletivas de uma forma ou de
outra, dependendo da circunstancia.

O boteco como identidade cultural da cidade ganha esse status apds o
lancamento do Rio Botequim em 1997, que evidencia outra representacao acerca
desses estabelecimentos. De espacos masculinos e dedicados a cultura da boemia,
passam a fazer parta do que o autor chama de “alma carioca” e vai além dos atributos
alcodlicos de seus estabelecimentos buscando atualmente, sua diferenciacao pelos
seus atributos gastronémicos

A imagem do destino turistico esta diretamente relacionada, ndo apenas com 0s
aspectos promocionais do local, mas também com a imagem e correspondéncia da
expectativa e a realidade encontrada pelo turista ao eleger um determinando destino. A
percepg¢ao entdo influira tanto na eleicdo quanto na satisfacdo que ter&do numa viagem.

Quanto maior e melhor for a informacgao sobre o destino, melhor correspondéncia
terd a imagem com a realidade. Quanto melhor essa relacdo, melhor e mais forte a
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imagem da cidade e a experiéncia do turista no local.

Géndara (2008:35) destaca que € fundamental que se estabeleca a imagem dos
destinos turisticos e se destaquem as caracteristicas que lhes possam diferenciar
da concorréncia. Ao caracterizar o destino com aspectos “Unicos”, este ndo somente
terd mais possibilidades de atrair mais visitantes como estara mais protegido das
tendéncias globalizadoras, ja que seus diferenciais servirdo tanto como o componente
da imagem do destino como da identidade da populacéo, o que sem duvida fortalecera
a imagem e consequentemente a comercializagao do mesmo.

51 0 BOTECO E UM EVENTO DEDICADO A SUA VALORIZACAO

Para estudar os bares e suas categorias até chegar ao “boteco” partiu-se do
trabalho de Pedro Paulo Thiago de Mello que debate a importancia desse espaco
na cena carioca e na imagem da cidade a partir do Guia Rio Botequim - Editora
Casa da Palavra que durante dez anos publicou analises desses espacos sob a
Otica basicamente da higiene e da gastronomia, buscando, sobretudo levar ao leitor
uma critica sobre cada empreendimento objetivando que esses espacos, uma vez
divulgados buscassem alcancar melhores niveis de satisfacao.

O boteco € uma espécie de bar, que tem algumas categorias distribuidas em
funcéo do publico que frequenta, da natureza do cardapio, da localizagdo, do espacgo
e si e da sua participagdo no cenario social e cultural na vida do carioca. Assim
informacgdes sobre os frequentadores e suas experiéncias promovem ou hao o bar e
projetam sua imagem para atracao de novos frequentadores. Assim o Bar, o botequim
€ considerado, portanto patriménio da cidade (Mello, 2003:14).

Ao longo da pesquisa de campo foram visitados diversos botecos cada um com
um estilo peculiar o que nos fez refletir sobre o que seria um boteco. Pesquisando em
dicionarios da lingua portuguesa boteco em algumas vezes aparece como sinénimo de
botequim, outras vezes como um diminutivo de botequim ou trata-se de um botequim
de qualidade inferior. O anlncio que se segue nos da indicios do que era um botequim
no inicio do século XIX.

Na rua da Quitanda, n.50, ao pé do botequim se serve qualquer banquete, ou
refrescos para as casas dos senhores, que quiserem valer-se do préstimo de quem
faz este anuncio, advertindo que para este efeito, tem bons cozinheiros e copeiros.
Os Senhores que quiserem poderéo tratar com o dono da casa, e segundo as
pessoas e qualidade das convidas, assim sera o preco. Também cozinha para fora
toda e qualquer qualidade de pratos. O dono deseja agradar os Senhores que o
quiserem honrar.

O boteco é uma das herancas ibérica presente na cultura brasileira. Guilherme
Studart, pesquisador dos botecos cariocas, aponta o século XIX como marco inicial
desta pratica na cidade do Rio de Janeiro. Estes empreendimentos foram desenvolvidos
para atender trabalhadores, operarios como op¢éao de lazer em fungdo da crescente
urbanizacéo e industrializagéo das cidades.
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Tratava-se de um espaco simples, sem sofisticagdo, muitas vezes um negdcio de
familia no qual os “fregueses” adquiriam insumos, faziam a primeira refeicao do dia, o
café com leite e pdo com manteiga, ou passavam para almocgar, ou reunir os colegas
de trabalho depois de um dia exaustivo para tomar uma cerveja ou cachaca e comer
um petisco, o boteco entdo se tornou uma extensao do lar.

Muitos botecos nao tinham mesas, as pessoas eram atendidas pelo proprio dono
do recinto no balcdo e consumiam em pé. O pagamento era feito em dinheiro, mais
também era possivel comprar fiado. Eles foram ganhando cada vez mais espacgo e
se adaptando a um publico cada vez maior e heterogénio conforme as cidades iam
crescendo.

No ano de 1999 Eduardo Maya (era produtor do programa Momento Gourmet da
extinta Radio Gerais, criou o concurso Comida di buteco na cidade de Belo Horizonte
- MG no intuito de valorizar o que denominou-se de “baixa-gastronomia”, ou seja,
aquilo que é produzido nos botecos, comida simples da culinaria regional brasileira
preparada por cozinheiros que vivem no anonimato.

Em 2007 o The New York Times dedicou uma matéria de viagem a cidade de
Belo Horizonte com o titulo “A Town Where All the World Is a Bar’, nesta o autor
descreve a referida cidade e sua relagédo com os botecos e menciona o més de abril
como o melhor para visita-la, pois € quando ocorre o evento Comida di Buteco. Tal
matéria trouxe ao evento repercussao internacional.

O evento chegou a cidade do Rio de janeiro em 2000. No ano de 2014 participaram
do concurso 31 botecos. Os botecos sao avaliados da seguinte maneira: o tira-gosto
garante 70% do peso da nota; higiene, atendimento e temperatura da bebida tém
peso de 30% da nota. O vencedor tem que obter a maior média no voto popular e
voto do juri. Neste sistema de avaliagdo nos chama atencgé&o o critério da higiene que
representa 10% da nota atribuida ao estabelecimento o que nos faz refletir sobre uma
mudanga no paradigma do boteco como um espacgo sujo.

Os botecos séo selecionados pela comisséo organizadora no periodo de outubro
a fevereiro de cada ano que participardao durante um més quando ocorre 0 concurso
(normalmente entre abril e maio). A selecéo ocorre através de indicagcdées no site do
evento, redes sociais, imprensa e pesquisas da equipe. Os indicados passam por
um primeiro filtro de pertinéncia ao conceito, com varias perguntas e observacdes
“in loco” e depois de vencida essa etapa, o dono do boteco é convidado, pela equipe
organizadora a participar oficialmente, conhecendo as regras e atividades que fazem
parte do concurso. Caso ele aceite, ha uma validacéo final da equipe do “Comida di
Buteco’.

Cada boteco cria um tira-gosto para participar. Os petiscos concorrentes néo
podem se repetir, nem entre os botecos e nem nos 10 anos seguintes a participacéao.
O publico e jurados avaliam quatro critérios: tira-gosto, higiene, atendimento e
temperatura da bebida. O peso do juri e do publico € de 50% cada. Com democracia
e gastronomia é eleito o melhor boteco da cidade. S&o divulgadas as cinco primeiras
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colocacoes.

Segundo os organizadores a misséo do evento é transformar vidas através da
cozinha de raiz, ou seja, da comida caseira. O boteco de verdade é aquele que o dono
e sua familia trabalham todo dia, segundo a organizacéo do evento. Aquele que muitas
vezes tem o nome do proprietario na placa, o garcom conhece os clientes pelo nome,
tem aquele petisco que € receita da familia e feito com muito carinho, por isso, nao
podem participar botecos de franquias, redes, grandes grupos, socios ou investidores.

A cada ano o evento apresenta um tema a ser trabalho na criacéo de seus pratos.
No ano de 2014 o tema foi livre de forma a explorar mais a criatividade e a vocacéo
de cada boteco.

Maria Eulélia Araujo, sbcia da empresa que organiza o concurso em entrevista
a revista Vox Objetiva quando questionada sobre fatos e numeros que confirmam o
sucesso da proposta do evento Comida di Buteco como evento gastronémico e cultural
enumera alguns valores ja expostos aqui anteriormente como: a valorizagéo do boteco
como espaco de sociabilidade, valorizagcao da cozinha de raiz entre outros, mas o dado
fornecido que nos chamou atencéao foi a demarcag¢éao de um roteiro turistico, mapeado
pisela cozinha de raiz, que estimula o ela chamou de “endoturismo” e atrai turtas.

Em 2012, 7 mil turistas votaram. Adade (2002:20) observou que na rede social
Facebook “durante a execucao do concurso ha caravanas de consumidores (...) que
percorrem o0s estabelecimentos participantes usufruindo dos servicos, e produtos e
ao mesmo tempo os avaliando”, tal observagéao corrobora com o apontado por Maria
Eulalia a relevancia turistica do evento “Comida di Buteco” para a cidade do Rio de
Janeiro, pois os botecos sdo opgcao de lazer e entretenimento, bem como espaco
de sociabilidade dos cariocas, constituem uma forma dos turistas aproximarem-se da
vida social e cotidiana da cidade.

Guilherme Studart salienta que “a vida social de alguns bairros gira em torno
dos botequins, eles tém importancia cultural na cidade.” Bons exemplos disto sao os
bairros Centro e Tijuca que concentram o maior numero de botequins.

O Rio de Janeiro participa do evento desde 2000 e ja faz parte da programacéo
cultural do carioca que tem na sua tradicéo, frequentar bares e botecos da cidade.
A edicao do ano de 2014 contou com a participacao de 31 botecos espalhados por
toda a cidade favorecendo a participacao de grande parte da populacéo néo sé na
degustacéo dos pratos e votagdo dos preferidos, mas também nas redes sociais
divulgando e dando opiniées sobre o evento e os participantes.

Na edicao de 2014 que aconteceu entre abril e maio dos 31 botecos participantes
foi possivel entrevistar 26. As entrevistas foram realizadas durante o ultimo fim de
semana do evento a fim de termos informagcdes a coletar sobre todo o periodo de
realizacao. Apenas foram entrevistados proprietarios e/ou gerentes.

O maior boteco entrevistado fica na Ilha do Governador, préximo a regiao do
aeroporto Galedo, regiao periférica da cidade do Rio de Janeiro. Possui capacidade
para 300 pessoas sentadas. O menor boteco tem 40 lugares de capacidade e os

Turismo, Lazer e Negbcios Capitulo 16



demais oscilam entre 80 e 100 lugares.

Essa informacédo é importante, pois féra apontado pelos entrevistados como
uma dos efeitos negativos do evento, as grandes filas que se formavam na porta dos
estabelecimentos. Muitos deles disseram nao estar preparados e as filas causaram
insatisfacbes aos clientes que ndo compreendiam a demora em atendé-los. Os
proprietarios também informaram que ndo tem capacidade de atender a demanda
que surgiu do evento, especialmente no ultimo fim de semana dedicado ao mesmo. O
sucesso do evento néo era esperado pela maioria dos botecos.

Segundo os proprietarios a clientela precisa compreender que o boteco é um
estabelecimento de pequeno porte e com caracteristicas de administracéo familiar
e preparacOes artesanais e o0 evento tem a finalidade de apresentar essa realidade
também.

Dessa forma, foi pontuado que esse foi um dos beneficios do evento, apresentar
0 boteco em sua esséncia. Segundo os empresarios que participaram de outras
edicdes, ha ampliacao do publico mesmo depois do evento em fungcdo da midia que
€ gerada entorno dos botecos. Isso garante a ampliacdo da imagem e a mudanca
positiva de que ndo é um espaco apenas dedicado a boemia e a bebida. A ideia do
concurso segue na direcdo das preparacées como protagonistas do boteco, abrindo
a possibilidade para a ampliacdo da clientela que antes era estimulada apenas ao
consumo da bebida e pelo convicio social.

A ampliacdo da visibilidade dos botecos que estdo situados, especialmente
longe das areas turisticas também foi destacada pelos entrevistados que relataram
ter recebido muitos visitantes de outros bairros distantes, mas também turistas
interessados, sobretudo em conhecer o outro lado da cidade.

Em linhas gerais 0 evento proporcionou o incremento dos negécios e a ampliagao
no faturamento. Especialmente no item treinamento, todos os estabelecimentos
receberam apoio do SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, para
qualificagdo da equipe de salédo.

Para a equipe de cozinha foi preciso estimular a criatividade, pois a cozinha
nunca foi o ponto forte dos botecos e por isso foi preciso a busca de qualificagdo ou
profissional especializado para apoiar nas novas e criativas preparacdes que garante
o destaque que o evento espera.

Como a higiene era uma dos quesitos a serem avaliados pelos clientes foi preciso
investimento na adequagao dos estabelecimentos em relagdo a legislacéo sanitaria
vigente. Esse € um item importante para a mudanca na imagem desses bares, pois
foram considerados por muito temo, como espacos poucos higiénicos e com pouca ou
nenhuma preocupacao ao atendimento das regras sanitarias previstas em legislacéo.
Essa realidade era favorecida pela baixa fiscalizacdo desses espagos e também por
se destacarem pelo alto consumo da bebida enquanto a comida ficava para segundo
plano.

O evento proporcionou também a apresentacdo de outros bairros da cidade
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através das visitas a botecos. Bairros que ndo costumam atrair visitantes nem de
outras regides da cidade quica turistas. A descentralizacédo do evento, pulverizando
as atencgdes para diversas areas do Rio de Janeiro aponta para uma tendéncia do
consumo de buscar pontos mais tradicionais, menos badalados, com maior referéncia
as raizes e as herancas da histéria da cidade e sua ocupacao.

Comer € um ato que geralmente se realiza em grupo. Por regra geral, € um
ato social, onde a familia se reune ao redor da mesa e compartilha com os amigos
momentos em algum lugar dado que o ato de comer deve ser visto através dos lugares
onde se produz essa interacéo social. Esses lugares, em geral nas viagens sé&o publicos
e conhecidos como “cenarios gastronémicos”. (Schllter, 2006:69).

O restaurante é um espaco de socializacdo e também de recepcao da cidade
visitada, & sem divida o espaco da concretizacdo da relacdo hospitaleira. E onde a
experiéncia gastrondmica se realiza, portanto a alimentacdo também tem a tarefa de
acolher o visitante. O acolhimento como servico e intangivel, & composto ndo apenas
da refeicdo em si, mas da producéo desta e do atendimento realizado no momento do
consumo do alimento.

A criatividade nas preparacdes e os nomes dados aos pratos sdo caracteristicas
bem marcantes do evento Comida di Buteco carioca Os trocadilhos fazem alusao a
imagem da malandragem carioca declarando a natureza despojada e alegre da sua
populacéo e a escolha dos ingredientes também denota a busca por uma identidade
culinaria que vai buscar no popular e na comida caseira as suas raizes.

Esse € sem duvida outra evidencia da hospitalidade dos botecos, o resgate
as tradicbes, o cuidado com a apresentacao das preparagdes e a disponibilidade
dispensada traduzem a atmosfera que remete a cidade do Rio de Janeiro e ao que o
Rio Botequim preconizou, a alma carioca.

A alimentacdo como forma de prazer indica a possibilidade de desenvolver
a gastronomia (Nunes dos Santos, 2007: 237) como uma ac¢édo acolhedora, que
denota seguranga e carinho ao turista. O visitante tem a oportunidade de conhecer e
estabelecer lagcos com a localidade e a criatividade para promover essas experiéncias
que sao responsaveis pela memoria que o visitante leva do local.

A comida constitui com frequéncia um referencial permanente na memdria
quando se trata de recordar as experiéncias positivas e, portanto hospitaleiras de
viagens distantes no tempo. Dessa forma o acolhimento e o cuidado foram tratados
com a supermacia da ordem hospitaleira, o bem receber o outro, levando a conhecer e
relacionar-se de forma simples e abrangente, reconhecendo no outro um ser merecedor
de cuidados.

Os principais resultados indicam a ampliacdo da atitude empreendedora, a
criatividade na busca de novas receitas assim como uso de novos insumos e uma
maior diversidade na oferta de bebidas pelos estabelecimentos participantes. A maior
visibilidade desses negdécios também fortalece a imagem deles que também se
prepara para recepcionar os visitantes. Dos 31 estabelecimentos que fizeram parte do
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evento 26 foram entrevistados; Todos os estabelecimentos indicaram estar satisfeitos
com a participacédo no evento. Também todos eles promoveram investimentos no
estabelecimento, a maioria em qualificacéo dos funcionarios e atendimento a legislacao
sanitaria de higiene em funcao do evento.

O maior investimento foi na busca por profissional de Gastronomia* para
desenvolver criativamente os pratos. Em 2014 houveram algumas criticas em relagcéo
a repeticdo de ingredientes por parte da midia.

Ampliacdo da atitude empreendedora é destaque da participacdo no evento.
Assim como criatividade na busca de novas receitas, 0 uso de novos insumos e
uma maior diversidade na oferta de bebidas pelos estabelecimentos participantes. A
maior visibilidade desses negécios também fortalece a imagem deles que também se
prepara para recepcionar visitantes e moradores. Tal movimento também gerou um
maior cuidado em itens como atendimento, seguranga alimentar e itens de gestéo
como a hospitalidade.

Outro aspecto identificado foi o aumento de precos, que segundo alguns
frequentadores, tém relacéo direta com a participacdo no evento e o apelo turistico
na divulgagao corroborado pelo momento do Rio de Janeiro em recepcionar novos
eventos como a Copa das Confederagdes (2013), Copa do Mundo (2014) e Olimpiadas
(2016).

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Os principais resultados indicam a ampliagdo da atitude empreendedora, a
criatividade na busca de novas receitas assim como uso de novos insumos e uma
maior diversidade na oferta de bebidas pelos estabelecimentos participantes. A maior
visibilidade desses negécios também fortalece aimagem deles que também se prepara
para recepcionar visitantes. Tal movimento também gerou um maior cuidado em itens
como atendimento, seguranca alimentar, gestao e a hospitalidade.

Ainclusao do boteco no circuito de visitantes e moradores € um ganho que merece
destaque. A criatividade é outro item que merece atencao por se tratar de um traco da
identidade carioca que favorece o movimento hospitaleiro através da alimentacéo e
€ uma boa oportunidade para apresentar/resgatar a cidade pelo viés culinéario, pelas
suas praticas sociais e pela composicéo da gastronomia contemporanea carioca.

O evento “Comida di Buteco” tem uma importancia o resgate das tradicées da
culinaria, da conversa de bar, assim como no fortalecimento da economia local e de
empreendimentos de menor porte trazendo uma prospeccéo de crescimento desses
negocios.
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