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APRESENTACAO

A obra “Administracdo, Empreendedorismo e Inovagdo” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este segundo volume é
composto por dezenove capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetoria na area.

Dessa forma, esta obra € dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre Administracao, Empreendedorismo e Inovacgao,
por meio de um arcaboucgo tedrico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
que reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “As Inten¢gdes Empreendedoras na Carreira de
Digital Influencer’ e objetivou entender as intengdes empreendedoras na carreira de
digital influencers. O segundo capitulo tem como titulo “Papéis e Desafios de Mulheres
Cientistas no Empreendedorismo Brasileiro” e objetivou analisar alguns fatores que
ainda contribuem para a pouca presenca de mulheres cientistas - sobretudo na area
do empreendedorismo - no Brasil. O terceiro capitulo, intitulado “Relagbes do Estilo
Cognitivo com a Autoeficacia e a Intencdo Empreendedora”, objetivou analisar as
relacdes entre estilos cognitivos com a autoeficacia e a intencdo empreendedora de
estudantes, sob influéncia do comportamento planejado.

O quarto capitulo é intitulado “Empreendedorismo Social no Brasil: diferentes
conceitos e um mesmo objetivo” e teve como objetivo realizar uma revisdo de autores
nacionais e internacionais, dos conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo
social e negocios sociais. O quinto capitulo, intitulado “Empreendedorismo Social:
diagnostico do ambiente de negocio de um empreendimento social”, buscou diagnosticar
o modelo de negécio de um empreendimento social, considerando as pessoas € 0
associativismo. O sexto capitulo tem como titulo “Comunicagéo para a Transformacéao:
empreendedorismo social e sustentabilidade no projeto pedagdgico do curso de
publicidade e propaganda” e objetivou analisar no ambito do Projeto Pedagdgico do
curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Metodista acerca das praticas
pedagdgicas que sao desenvolvidas a partir de uma abordagem de comunicacéo
participativa, dialégica e transformadora, de forma a envolver os alunos e aproximar
todos os publicos de interesse, na gestao dos seus processos de comunicag¢ao onde
se amplia possibilidades reais na comunicacéo social.

O sétimo capitulo é intitulado “Empreendedorismo e Desenvolvimento: uma
analise multivariada do Programa Microempreendedor Individual — MEI” e objetivou
apresentar um cenario do Microempreendedor Individual - MEI, de forma a analisar



0s beneficios e a efetividade deste programa. O oitavo capitulo tem como titulo “Uma
Analise Bibliométrica da Producéo Cientifica sobre Economia Solidaria no Brasil” e
objetivou identificar e analisar a literatura sobre economia solidaria, através da busca
de publicacdes, em peridédicos e eventos nacionais, relacionadas ao tema no Brasil,
objetivando destacar sua importancia no desenvolvimento local e regional, no periodo
de doze anos (2003-2015). O nono capitulo, intitulado “Empresas Juniores e seu Papel
Social quanto Projeto de Extenséo”, trata-se de um relato de experiéncia que traz o
papel social de uma empresa junior junto a sociedade.

O décimo capitulo, intitulado “O Caso da ENACTUS: uma rede para atenuar os
desafios no uso da pesquisa participativa ativa”, trata-se de um ensaio que examina
como os métodos participativos podem desempenhar um papel crucial, produzindo
resultados socialmente robustos que contribuem para a solugcdo de problemas
complexos. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Ensino da Gestao no Brasil: a
producéo cientifica no quadriénio 2013-2016” e buscou responder a seguinte questéao
de pesquisa: quais os padrées da producdo cientifica brasileira acerca do tema
“Ensino de Administracéo no Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e 2016?. O décimo
segundo capitulo, intitulado “Otimizacdo do Ensino Pratico por Meio da Utilizacao
da Plataforma SIMULAVest”, teve como objetivo relatar a satisfacdo de um grupo
de discentes facilitadores extensionistas de um projeto de cursinho preparatério na
elaboracdo de simulados através de uma maneira mais dindmica e pratica, que é
através da plataforma do software SIMULAVest.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “RochaGo: uma atividade real baseada
em um jogo virtual” e trata-se de um estudo pratico que buscou aproveitar o conceito
geral de busca no mundo real do game para fomentar que os alunos do quarto ano
do curso de Geologia da UNIMONTE fossem “ao mundo real” buscar rochas reais,
em ambientes até entdo inusitados para eles, na disciplina Geologia do Brasil. O
décimo quarto capitulo é intitulado “Um resgate empirico sobre a internacionalizagao
na hotelaria: apresentando um framework das abordagens teéricas no segmento”
e buscou propor um resgate de estudos empiricos acerca da internacionalizacao
na hotelaria. O décimo quinto capitulo € intitulado “Opcdes de Financiamento da
Inovacao: uma visao do pequeno e médio empresario” e tem o intuito de debater como
séo compreendidas as politicas de financiamento a pesquisa e ao desenvolvimento
para as pequenas € médias empresas no cenario nacional, além de apresentar os
mecanismos de financiamento e seu funcionamento nas politicas de divulgacdo de
massa, para a evolucao do parque tecnoldgico no Brasil.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Eventos para e com o Consumidor.
Como? Design Thinking” e propde o uso da Metodologia do Design Thinking (imerséo,
problematizacéo, ideacao, prototipagem e teste) para agregar inovagdes aos encontros
de pessoas nos diversos modelos de eventos. O décimo sétimo capitulo é intitulado
“A Inovacdo como Geradora de Competitividade Econémica e Mercadologica: uma
andlise baseada no setor de servigos na sociedade contemporanea” e propde uma



reflexdo sobre o atual cenario e as perspectivas de inovagao no universo da prestacéo
de servigos. O décimo oitavo capitulo tem como titulo “As Contribuicbes da Teoria
Comportamental da Administracéo para a Inovacéo das Politicas de Gestéo de Recursos
Humanos: O homus administrativus como parte central da evolucéo da organizacao”
e objetivou apresentar as principais caracteristicas atualmente apresentadas pelas
politicas de recursos humanos, verificando as prerrogativas e semelhancas com a
Teoria Comportamental. O décimo nono capitulo, intitulado “Exceléncia no Ensino da
Gestao no Brasil: a producéo cientifica no quadriénio 2013-2016”, teve como objetivo
apresentar respostas a questao de pesquisa: quais os padrdes da producao cientifica
brasileira acerca do tema “Ensino de Administracao no Brasil”, na base SPELL, entre
2013 e 20167

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O objetivo da investigacdo €
diagnosticar o modelo de negbécio de um
empreendimento social, considerando as
pessoas e 0 associativismo. Resgatando
a construcdo do empreendimento social
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identificando as caracteristicas dos processos
que culminaram na criagcdo e desenvolvimento
de um empreendimento social agroindustrial.
A metodologia baseou-se em dados coletados
a partir de pesquisa documental, e dados
oriundos de entrevistas e questionarios
aplicados. A analise dos resultados realizou-se
a partir da légica do Business Model Canvas. O
quadro descreve um modelo com dificuldades
na proposta de valor, no relacionamento com
os clientes, na producéo e na equacgao do lucro
econdmico.

PALAVRAS-CHAVE: Diagndstico Participativo;
Empreendedorismo Social; Enactus UNIVASF;
Negécio Social.

ABSTRACT: The objective of the investigation
is to diagnose the business model of a social
enterprise, considering the people and the
associativism. Rescuing the construction of the
social enterprise identifying the characteristics
of the processes that culminated in the creation
and development of an agroindustrial social
enterprise. The methodology was based on
data collected from documentary research,
and data from interviews and questionnaires
applied. The analysis of the results was based
on the Business Model Canvas logic. The table
describes a model with difficulties in the value
proposition, in the relationship with customers, in
the production and in the equation of economic
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profit.
KEYWORDS: Participative Diagnosis; Social Entrepreneurship; Enactus UNIVASF;
Social Business.

11 INTRODUCAO

O Empreendedorismo Social como tema académico é relativamente novo,
e na perspectiva de André, Domingo e Daniel (2016) esta reunindo a atencéao de
pesquisadores por causa da sua contribuicao social e no surgimento, cada vez
mais presente, desse tipo de empreendimento nas sociedades contemporaneas.
No contexto atual, para Godoéi-DeSousa, Gandolfi e Gandolfi (2011), emerge como
uma via promissora da renovacdo da intervencdo social, ao gerar tanto valor
social quanto valor econdémico, a partir da geracédo de trabalho e renda. Na visdo
de Neto e Froes (2002), a ocorréncia dessa natureza de empreendedorismo surge
no contexto de enfrentamentos sociais, econbmicos e ambientais, pelos quais as
sociedades contemporéaneas enfrentam, e o seu crescimento e popularizagdo dao-
se pelo protagonismo de pessoas, que encaram esses desafios, gerando resultados
econdmicos em prol da coletividade.

Nas sociedades ocidentais contemporaneas, existe um processo incremental
de exclusao social, derivado da alta concentracao de renda, deixando uma parte da
populacdo a margem de bens tanto econbémicos quanto simbdlicos, o que implica
necessidade de acdes efetivas no sentido de desenvolver comunidades. No Brasil,
como apontado porAlves e Sobreira Netto (2013), tal crescimento destaca-se pelo modo
como os atores sociais vém inovando no trabalho com as mais diversas expressdes da
questao social, que € justamente o sentido do empreendedorismo social.

Apesar de ndo haver consenso na literatura, o empreendedor social € aquele que
tem a perspectiva do desenvolvimento social como uma das suas principais motivacoes.
Como traz Bittencourt et al. (2015), é aquele sujeito, que utiliza conhecimento pratico
para criar produtos e/ou servigos autossustentaveis para resolver problemas sociais,
criando e identificando oportunidades em novos mercados.

Por meio de acbes empreendedoras, a Enactus UNIVASF, de modo geral, propde
agir em comunidades que estejam atuando na perspectiva de negocios sociais. Nesse
contexto, a Enactus UNIVASF tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento
local de modo empreendedor e visando o0 empoderamento das pessoas. O
empoderamento aqui significa possibilitar que, apés a intervengao do time Enactus
UNIVASF, as pessoas daquele local possam “caminhar com as proprias pernas”. Ou
seja, sejam eles mesmos os protagonistas e responsaveis pelo desenvolvimento da
prépria comunidade.

No presente trabalho, o objetivo principal € diagnosticar de forma patrticipativa
um modelo de negbcios com impacto social, nomeadamente, o caso da Agroindustria
da Associagdo Comunitaria e Agropastoril de Curral Novo e Jacaré, localizadas na
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zona rural do municipio de Juazeiro, Estado da Bahia. Foram consideradas trés
dimensbes de analise: as pessoas, 0 associativismo e o empreendimento social, haja
vista que, para se realizar um diagnostico eficaz, é necessario conhecer bem, tanto as
peculiaridades do modelo de negécio social, como as vaiaveis do contexto ambiental
(ambiente fisico) e das pessoas que ali trabalham. E importante ressaltar que uma
das caracteristicas desse modelo de diagnéstico é a coparticipagdo. Ou seja, o time
Enactus UNIVASF ira trabalhar em conjunto com os empreendedores sociais, 0s quais
exercerao um papel ativo no diagndstico do modelo de negécios da agroindustria da
Associacao.

Para a construcao deste diagnéstico, foram revisadas duas bases teoéricas: |)
definicdbes encontradas na literatura sobre empreendedorismo social Neto e Froes
(2002) e negocio social Yunus (2010); IlI) definicbes sobre modelo de negoécio
(Osterwalder e Pignuer, 2011) e modelo de negdcio com impacto social Petrini, Scherer
e Back (2016).

Para além desta introdugéo, este trabalho foi estruturado da seguinte maneira:
referencial teo6rico, materiais e métodos, analise e discussdo dos resultados e
consideracdes finais.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo Social

O Empreendedorismo Social é uma vertente do empreendedorismo tradicional,
cujo foco esta voltado a criacéo e ao desenvolvimento de atividades econémicas em
que os sujeitos envolvidos buscam solugdes inovadoras e lucrativas. Nesse contexto
de desenvolvimento, surge um modelo de organizacdo que articula dois objetivos,
considerados, segundo Comini, Barki e Aguiar (2012), citado por Scherer (2014),
incompativeis: sustentabilidade financeira e geracao de valor social. Oliveira (2004)
define 0 empreendedorismo social como uma acdo emergente com capacidade de
gerar emancipacao social e desenvolvimento humano cuja principal caracteristica é a
socializacao, de fato, das ideias e acbes, gerando uma nova forma de consciéncia e
de postura no enfrentamento das questdes sociais. No entanto, poucos pesquisadores
tém analisado estratégias e modelos de negbécio que poderiam ser usados com mais
sucesso por esse tipo de empreendimento Barki et al. (2015).

A concepcéao de empreendedorismo social, segundo Melo Neto e Froes citado
por Aveni (2010), possui pelo menos cinco atributos, que o distingue dos demais tipos
de empreendedorismo, a saber: |) é coletivo e integrado; Il) produz bens e servigos para
a comunidade local e global; Ill) tem o foco na busca de solugdes para os problemas
sociais e as necessidades da comunidade; V) sua medida de desempenho sdo o
impacto e a transformacao social; V) visa a resgatar pessoas da situacao de risco
social e promové-las a gerar capital social, inclusao e emancipacgao social.
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Comunidades empoderadas, na perspectiva de Neto e Froes (2002), sdo terrenos
férteis para a criagdo, e gerenciamento e o desenvolvimento de empreendimentos. As
acbes de empoderamento proporcionam uma base econdmica capaz de assegurar 0
surgimento de novos empreendimentos, bem como sua sustentabilidade; portanto, € a
base social que viabiliza o surgimento de empreendimentos baseados na cooperacao
entre as pessoas do local.

2.2 Negoécio Social

O termo negdcio social ganhou forca a partir de Muhammad Yunus, ganhador do
prémio Nobel da Paz em 2008, e o proprio Yunus gravou a definicdo de negdcio social.
[..] um empreendimento concebido para resolver um problema social, deve
ser autossustentavel, ou seja, gerar renda suficiente para cobrir suas préprias
despesas. Depois de cobertos 0s custos e o investimento, toda a receita excedente
¢ reinvestida no negocio social para expansao e melhorias. [...] o retorno do valor

investido é devolvido sem juros ou correcdes. (YUNUS, 2010, p. 10).

Enquanto as empresas tradicionais vendem produtos e servigos para gerar
receita, sendo movidas pela maximizagcao dos lucros, com o objetivo principal de criar
valor para os acionistas, 0os negécios sociais funcionam para o beneficio e atendimento
das necessidades sociais (YUNUS, MOINGEON e LEHMANN-ORTEGA 2010) e
(RAHMAN e HUSSAIN 2012).

2.3 Modelo de Negécios e Modelos de Negécios com Impacto Social

A Ciéncia da Administracao de Empresas, que ganhou forca a partir do inicio do
século XX, vem precisando incorporar uma série de novos conceitos para atuar em meio
a essas mudancas. A iniciativa mais recente, bem recebida pelos empreendedores,
€ a sintese de funcbes da empresa em um unico quadro, resultado de estudos e
experimentacdes realizadas por Alex Osterwalder e Yves Pigneur (2011).

Os mesmos autores definiram modelo de nego6cios como a descricdo da
l6gica de criacdo, da entrega e da captura de valor por parte de uma organizacéo.
Ao fornecer uma visao holistica e flexivel de um sistema, o Business Model Canvas
(traduzido do inglés para o portugués como ou “Quadro de Modelo de Negécios”), €
uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar
modelos de negdcio novos ou existentes. E um mapa visual pré-formatado estruturado
em quatro dimensodes: o que, quem, como e quanto. A aplicacdo do Canvas consiste
no uso quadro dividido em nove blocos, como mostra a figura 1, que representam os
elementos fundamentais (building blocks), que compéem um modelo de negécio.
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Figura 01 - Business Model Canvas
Fonte: Portal Sebrae (2017)

O Modelo de Negbcios, nesse caso, € a possibilidade de visualizar a descricéo
do negécio, das partes que o compdem, de forma que a ideia sobre 0 negbcio seja
compreendida por quem |é da forma como pretendia o dono do modelo. No entanto,
Michelini e Fiorentino (2012) alertam que, nos ultimos tempos, alguns autores utilizaram
as referéncias desses tipos de modelo de negocios “tradicionais” para analisar aqueles
com impacto social. Entretanto, os modelos de negocio tradicionais ndo respondem
as necessidades dos negoécios com impacto social, pois n&o incorporam a geragao de
valor social.

3 | MATERIAIS E METODOS

Em termos metodoldgicos, a pesquisa que subsidiou os resultados deste estudo
pode ser caracterizada como de natureza qualitativa e carater descritivo, conduzida
por meio do método de estudo de caso. O presente trabalho tem como objeto de
estudo o diagnostico do atual modelo de negécio da Agroindustria da Associacao
de Curral Novo e Jacaré. Quanto aos sujeitos de pesquisa, envolveu vinte e trés
associados da Associacao, desses, dez eram empreendedores sociais, associados ao
empreendimento social. A coleta de dados baseou-se no uso de instrumentos multiplos:
analises documentais, entrevistas semiestruturadas, aplicacdo de questionéarios e
observacéo direta, com uma visita in loco ao empreendimento social e a comunidade.

Para o diagnéstico da Agroindustria, foi utilizado o Quadro de Modelo de
Negocios. Os dados coletados, por meio de entrevistas gravadas e questionarios,
foram analisados e depois levados aos parceiros institucionais que apoiam o projeto
e aos soOcios para que pudessem validar o atual modelo de neg6cios da agroindustria.
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4 1 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

4.1 Histérico do Empreendimento Social da Agroindustria da Associacao

Comunitaria e Agropastoril de Curral Novo e Jacaré

De inicio a associagao foi criada visando dos beneficios do associativismo para
o0 interesse dos locais. A agroindustria surgiu a partir do Projeto de Reecaatingamento
e foi inaugurada em junho de 2012, orcado em aproximadamente 120 mil reais e
executado pelo Instituto Regional da Pesquisa Agropecuaria Apropriada - IRPAA, com
patrocinio da Petrobras.

Atualmente dentre os 60 associados, 10 se dedicam ao empreendimento social
que, segundo eles, serve como uma renda complementar. Os so6cios trabalham com
beneficiamento do Umbu, Maracuja da Caatinga e Tamarindo, e produzem doces,
sucos, geleias e licores. Dentre os membros do empreendimento Social, a maioria sao
mulheres, escolaridade até o ensino médio completo. O empreendimento € gerido por
uma diretoria composta de Presidente, Vice-Presidente, Coordenador, Tesoureiro e
Secretario. A maioria desses associados € doceira (0).

O empreendimento é gerido por uma diretoria composta de Presidente, Vice-
Presidente, Coordenador, Tesoureiro e Secretario. A maioria desses associados é
doceira (0).

4.2 Quadro de Modelo de Neg6cios da Agroindustria da Associacao Comunitaria

e Agropastoril de Curral Novo e Jacaré

A partir dos dados coletados e analisados, foi possivel expandir a compreensao
em relacao aos elementos interno e externo, que compdem e impactam o modelo de
negécio.

O Quadro de Modelo de Negdcios da Agroindustria da Associacdo Comunitaria e
Agropastorilde Curral Novo e Jacaré, (Figura 2) apresentou as seguintes caracteristicas:
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Parceiros chave

CESOL Sertdo do Sdo
Francisco

Principais Atividades

Produgdo

Proposicao de valor Relacionamentos com clientes

Doce Via CESOL Sertdo do Sée

IRPAA - Instituto
Regional da Pequena
Agropecuaria Apropriada

Comercializagéo

Francisco

Segmentos de clientes

CESOL - IRPAA (Publico /
Consumidor)

Geleia
Assisténcia Pessoal

Petrobras

Produtores circunvizinhos

Turistas

Licor
Boca a boca

Viajantes

Nego Bom

Principais recursos

Recurso fisico
(Agroindustria)

Polpa Canais

Capital social
(Mao de obra)

Veicule da CESOL Sertdo
do S&o Francisco

Veiculo particular (Sro
Raimundo e Sr2
Marineide)

Consumidores comuns
(Feira Livre)

Estrutura de custos

Custo de produgdo e
manutengao (60%)
(agua, luz, embalagem,

Remuneracgdo dos
associados (40%) para
10 membros

Fluxos de receita

Vendas diretas (Dinheiro
em espécie)

matéria-prima)

Figura 2. Modelo de Negécio da Agroindustria
Fonte: Elaboracao Propria (2017)

Através das informacdes do Canvas, foi possivel responder as perguntas
abordados em seguida:

I O qué? (Proposta de Valor): Composto por produtos diversificados (Doces,
geleias, licores, polpas) produzidos de forma semi-industrial. Acompanhados de
embalagens de vidro e plastico, que nédo oferecem um nivel adequado de apelo visual.

Il Pra quem? (Interface com os clientes): Foram identificados pelo menos
trés grupos de clientes, ndo excludentes entre si. I) Clientes nos eventos do IRPAA
e outros, geralmente, transeuntes e turistas. Il) Viajantes Ill) Consumidores em feiras
livres. Relacionamento tradicional com os clientes e inexisténcia de equipe de vendas
capacitada.

Il Como? (Infraestrutura): Producdo e comercializagdo. Processo realizado
na Agroindustria da comunidade, mao de obra composta pelos associados. Fraca
comercializagdo. Parcerias como chave.

IV) Quanto? (Viabilidade): As principais fontes das receitas estdo concentradas
nas vendas diretas ao consumidor com forte concentracdo no segmento de cliente
atendido pelas agdes da CESOL. Tal fato também acaba por ocasionar elevada
dependéncia em relacao a esse 6rgao. As vendas sao realizadas apenas em espécie
(dinheiro). As receitas provenientes das vendas da producéo séo distribuidas em duas
partes: a primeira, que corresponde a 60%, é destinada para os custos de producéo e de
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manutencao da infraestrutura produtiva, e a segunda (40%) é distribuida entre os dez
membros do empreendimento como remuneragao pelo trabalho realizado. A estrutura
de custo é focada para atender aos custos das atividades-chave, nomeadamente, o
processo de producdo. O empreendimento demanda uma estrutura de custo baixo,
devido a baixa exigéncia da mao de obra qualificada e do valor da matéria-prima dos
produtos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O quadro de Modelo de Negbécios parece incompleto quando utilizado
isoladamente para diagnosticar um empreendimento com impacto social, pelo fato de
0 modelo nao possuir elementos e medidas de desempenho capazes de capturar os
beneficios sociais, os impactos e a transformacao social gerado pelo empreendimento
como defendido por Yunus (2010) e Petrini, Scherer e Back (2016). Dessa maneira,
a acado empreendedora esperada nos negocios sociais, que foi concebida como
um poderoso meio para o desenvolvimento local, ndo foi evidenciada pelo quadro.
Para Yunus (2010), esse desenvolvimento somente podera ser entendido como
um processo de mobilizagcdo de energias sociais em espacos de pequena escala,
que visam implementar mudancas capazes de criar e elevar mudangas sociais, a
viabilidade econémica e as condi¢des de vida da populagdo. Contudo, o Quadro de
Modelo de Negdcios tem as suas contribuicdes, principalmente, quando revela de
forma sucinta, objetiva e simples os principais elementos constitutivos de um negdcio,
como a interface com o cliente, a proposicao de valor, a infraestrutura disponivel e a
viabilidade financeira do negdcio social.

O empreendimento social como uma organizac¢ao, que visa solucionar demandas
relacionadas a problemas sociais ha comunidade, seja ofertando produtos e servicos,
seja incluindo individuos ou grupos, ainda ndo & uma realidade. E imperativo que
esses tipos de organizagbes devem promover sua propria sustentabilidade financeira,
sendo facultativa a distribuicdo de lucros. Por outro lado, maior compreensao dos
beneficios e impactados pode auxiliar no desenvolvimento de métricas efetivas de
avaliacao dos resultados de negdcios com impacto social.
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