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A DRENAGEM URBANA E 0S RESIDUOS SOLIDOS: DESAFIOS DE SEMPRE NA
CIDADE DE ARACAJU/SE

Frances Doglas de Santana Pereira

Universidade Federal de Sergipe, Cidade Universitaria, Programa de Pos-graduacao
e Desenvolvimento e Meio Ambiente - PRODEMA

Aracaju/SE

José Daltro Filho

Universidade Federal de Sergipe, Cidade Universitaria, Programa de Pos-graduacao
e Desenvolvimento e Meio Ambiente - PRODEMA

Aracaju/SE

RESUMO: O planejamento da gestao urbana perpassa por acoes na area de
saneamento ambiental. O conhecimento dos modelos de gestao utilizados pelos
municipios € condicao indispensavel para a avaliacao do funcionamento urbano. No
Brasil o processo de urbanizacao se deu, em grande parte, de forma desordenada
nao levando em consideracao o aumento potencial da populacao. Dessa forma, a
medida que as cidades se desenvolviam, 0s problemas, quanto ao gerenciamento
urbano, tornavam-se maiores sendo o0 uso e ocupacao do solo, sem planejamento e
fiscalizacao, um dos grandes causadores da expansao urbana irregular, ocasionando
sobrecargas nos servigos de saneamento basico. Dessa forma, o presente trabalho
busca analisar a importancia do gerenciamento urbano de forma integrada, com a
finalidade de propor medidas para o gerenciamento integrado de residuos sélidos e
drenagem urbana para a cidade de Aracaju/SE. Para tal partiu-se da hipotese que a
gestao urbana inadequada é responsavel pelos impactos ambientais na cidade de
Aracaju/SE, isso ocorre devido a forma setorial com que 0s servicos sao tratados,
enquanto os problemas apresentam-se de forma integrada.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos soélidos, drenagem urbana, Aracaju/SE.

1- INTRODUGAO

Um dos principais problemas enfrentados pela sociedade contemporanea é a
crescente producao de residuos soélidos que por vezes afetam os sistemas de
drenagem urbana ocasionando degradacao ambiental, social e econdmica. Segundo
Nigro et al. (2004), a compreensao das relacoes entre saneamento, sadde publica e
meio ambiente constitui etapa importante no planejamento integrado, permeando
ou incluindo questdes de drenagem urbana e residuos sélidos.

Os sistemas de drenagem e de gestao de residuos estao interligados, visto
gue a producao de lixo é responsavel pela obstrucao das galerias do sistema coletor
de aguas pluviais das cidades durante os eventos hidrolégicos, ampliando os efeitos
das enchentes e a ocorréncia de doencgas de veiculagcao hidrica, além de causar
poluicao do solo e da agua.
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Na cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, o processo de
urbanizacao deu-se pela ocupacao das areas mais elevadas, de forma dispersa e
desordenada, e pelo aterro de areas alagadicas mais baixas, igualmente
descontinuas e desordenadas. Dessa maneira, 0s servicos de infraestrutura e
saneamento basico nao foram implantados conjuntamente com o crescimento da
cidade. O espaco urbano foi sofrendo uma pressao pelas atividades humanas e
criando diversos problemas de infraestrutura, dentre eles a questao de enchentes e
alagamentos, tao comum no municipio (GIAU, 2010).

As deficiéncias nos servicos de saneamento, como coleta, tratamento e
destinacao final de residuo, enchentes, esgotos e outros, sao as principais causas
de degradacao ambiental ocorridas nos municipios brasileiros. Com Aracaju nao é
diferente, o municipio se enquadra nesse tipo de situacao por apresentar sérios
problemas quanto a gestao de residuos sélidos e com o sistema de drenagem urbana
existente.

De acordo com Tucci (2002), as cidades se mostram como um sistema
complexo, com o crescimento mais acelerado em suas periferias do que nas suas
regides centrais, sem a infraestrutura adequada, de modo que acoes inapropriadas
em areas como a de saneamento sao refletidas quase que imediatamente nas
demais atividades e sistemas que compde o meio urbano, como as redes de
drenagem urbana.

O problema dos residuos sélidos nas redes de drenagem urbana pode ser
observado, sobretudo nas maiores cidades brasileiras. Os residuos sao depositados
nos cursos d agua urbanos diretamente, ou através das entradas das redes
enterradas, atingindo cursos d “agua maiores como lagos, praias e mares, além de
prejudicarem a eficiéncia hidraulica de estruturas como bacias de detencao, pocos
de bombas, etc. Além disso, trazem consigo poluentes e provocam um aspecto
antiestético (NEVES; TUCCI, 2003).

Para Oliveira et al (2005), as medidas de gerenciamento da drenagem devem
levar em consideracao também os residuos sélidos, os quais, em paises como o
Brasil, tém fundamental importancia nos projetos de rede de drenagem podendo até
inviabilizar o sistema.

Os problemas decorrentes do processo de urbanizacao desordenado vém
sendo tratado pelas autoridades publicas de forma isolada e paliativa sem um
programa de gerenciamento integrado, ocasionando ineficiéncia nas acoes
desenvolvidas. Assim, € preciso que o gerenciamento seja feito de forma integrada,
utilizando nao apenas medidas estruturais como também medidas institucionais de
gestao.

2- OBJETIVO

Analisar a importancia do gerenciamento urbano de forma integrada, com a
finalidade de propor medidas para o gerenciamento integrado de residuos sélidos e
drenagem urbana.
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3- AREA DE ESTUDO

Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, situa-se na regiao Nordeste do Brasil.
A populacao corresponde a 571.149 habitantes, concentra 39% de toda a populacao
do Estado de Sergipe, 0 que delega a esta regiao a caracteristica de intensa acao
antropica da cobertura do solo (IBGE, 2010) (Figura 01).

SERGIPE

Figura 01: Localizagao da area de estudo
Fonte: Adaptado de Santos (2012)

Segundo Souza (2011), Aracaju foi pensada como um tabuleiro de xadrez,
com ruas simétricas e no sentido dos quatro pontos cardeais. Ao longo dos anos,
Aracaju passou por um grande crescimento demografico sendo necessario o
fornecimento de beneficios urbanisticos como infraestrutura de saneamento basico.

Todavia, o crescimento da cidade de Aracaju deu-se com a necessidade de
aterros e drenagem, para que se convertessem areas improprias para habitacao em
lugares habitaveis. Sendo assim, o ambiente natural foi modificado para permitir sua
ocupacao espacial. Observa-se em Aracaju uma tendéncia de aglomeracao das
areas urbanas proximas a regiao central, onde praticamente toda a area municipal
ja se encontra ocupada.

Aracaju encontra-se, atualmente, evoluida e cada vez mais em crescimento,
tanto em expansao fisica horizontal, na formacao de novas periferias, como através
da verticalizacao em bairros nobres, com o surgimento de novas areas
disponibilizadas a classe média. Diante das construcoes e da infraestrutura das
consideradas expansoes, tornou-se desafiador o processo de sustentabilidade,
provocado pela ocupacao irregular do solo urbano e que, futuramente, acarretara
problemas de saneamento basico e edificacdes (SOUZA, 2011).
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3- METODOLOGIA
3.1 Metodologia de execugao

A realizacao da pesquisa foi motivada pelo seguinte questionamento: quais
0s impactos provocados pelo descarte de residuo sélido urbano no sistema de
drenagem urbana?

Para a realizagao da presente pesquisa foi feita uma abordagem de natureza
gualitativa e quantitativa, visto que a uniao desses dois métodos se faz necessaria
para uma melhor abordagem do objeto de pesquisa.

A pesquisa € classificada em descritiva e exploratoria e apresenta finalidade
pratica, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigida a solucao
de problemas especificos.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, abrangendo o levantamento dos
dados e a analise e discussao dos mesmos.

Na primeira etapa foi feito um diagnéstico do ambiente de estudo com a
finalidade de conhecer o contexto e os problemas de saneamento relativos a
drenagem urbana e aos residuos sélidos em Aracaju/SE. Para a realizacao da
primeira etapa foram seguidos os seguintes passos: Levantamento bibliografico
referente ao assunto estudado; Consultas a sites governamentais para o
embasamento juridico, referentes as Leis e Normas que disciplinam a gestao de
residuos sélidos e drenagem urbana.

A segunda etapa consiste no levantamento de dados com aplicacao de
guestionarios aos profissionais dos 6rgaos competentes na area de pesquisa, quais
sejam: Empresa Municipal de Servicos Urbanos (EMSURB) e Empresa Municipal de
Obras e Urbanizacao (EMURB), com o objetivo de conhecer a sistematica de
gerenciamento dos servicos prestados por meio de informacdes como: instrumentos
reguladores, modelo de gestao existente, integracdo com outros orgaos da
Administracao Municipal, entre outros. Aplicacao de questionario aos moradores de
areas endémicas, onde os problemas mostram-se recorrentes, com o intuito de
confrontar as informacdes fornecidas pelos 6rgaos municipais responsaveis pela
gestao urbana municipal e as vivéncias e observacoes dos atores sociais envolvidos.

Sendo assim, os questionarios foram aplicados aos moradores das seguintes
localidades: Praca da Imprensa, no Bairro Treze de Julho; Praca Francisco Rosa e
Praca Roberto Fonseca, ambas no conjunto Lourival Batista; Trecho da Avenida
Airton Teles, delimitado pela Av. Maranhao e a Av. Carlos Firpo; Loteamento JC Barros
e uma parcela do Conjunto Residencial Portal do Sul, no Bairro Aeroporto.

Nessa etapa também foi realizada pesquisa de campo nos locais que
apresentam pontos de alagamento originados apds evento de precipitacao
pluviométrica na area urbana de Aracaju/SE. O levantamento foi feito por meio da
marcacao dos pontos de ocorréncia de residuos soélidos e/ou sedimentos nos
dispositivos de micro e macro drenagem. Para tal, foi utilizado um equipamento GPS
com as seguintes configuragoes: sistema de coordenadas geograficas (grau; minutos
e segundos), Datum de referéncia SAD 69, fuso horario 24. Todos os pontos
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identificados tiveram registros fotograficos com o intuito de evidenciar a situacao do
descarte de residuos sélidos no sistema de drenagem, onde as variaveis envolvidas
encontram-se naturalmente, assim poderemos comparar aos resultados obtidos, in
loco, com as informacoes obtidas por meio da aplicagdo do questionario.

Por fim a terceira etapa consiste na tabulacdo dos dados levantados;
elaboracao de graficos e/ou tabelas utilizando o pacote de programas Office da
Microsoft, para melhor analise e interpretacao dos resultados.

3.2- Tamanho da amostra

A escolha das localidades: Praca da Imprensa, no Bairro Treze de Julho; Praca
Francisco Rosa e Praca Roberto Fonseca, ambas no conjunto Lourival Batista; Trecho
da Avenida Airton Teles, delimitado pela Av. Maranhao e a Av. Carlos Firpo;
Loteamento JC Barros e Conjunto Residencial Portal do Sul, no Bairro Aeroporto, para
aplicacao do questionario a comunidade deu-se devido ao fato das regioes estudas
apresentarem problemas ao longo dos Ultimos anos, quanto a infraestrutura de
saneamento, levando-se em consideracao a ocorréncia de eventos de inundacoes
localizadas.

A definicao do tamanho da amostra foi feita através de amostragem
estratificada por meio de fracao representativa da quantidade de domicilios que
compodem as localidades. Na Praca da Imprensa, ha 24 domicilios entre comerciais
e residenciais. No Conjunto Lourival Batista, nas Pracas Francisco Rosa e Roberto
Fonseca, tém-se, respectivamente 22 e 18 domicilios todos residenciais. No
Loteamento JC Barros, ha 72 domicilios, enquanto na parcela estuda do Residencial
Portal do Sul, ha 67 domicilios. O trecho da Avenida Airton Teles apresenta 102
domicilios entre comerciais e residenciais.

Visando atender os critérios de precisao dos procedimentos amostrais, foi
adotado um nivel de confiabilidade de 95% e uma margem de erro maxima permitida
de 5%. Feito os céalculos, obteve-se uma amostra representativa de 170 domicilios
onde foram aplicados os questionarios, distribuidos entre as localidades conforme
Tabela O1.

Tabela 01: Tamanho da amostra para estimativa de uma proporcao populacional

Amostragem Estratificada

p' = proporcao da cacteristica observada nas amostras. Nao tendo um pré-conhecimento
desta propor¢cao na populagao
a ser investigada devemos trabalhar com um percentual de 50%, que fornece maior
seguranca nos resultados da
pesquisa em func¢éo de trabalharmos com maior nimero de elementos na amostra.
Nivel de confianca adotado na pesquisa. O mais utilizado é um (NC = 95%), portanto a
area da curva normal para a pesquisa € de z= 1,96 em torno da proporcao média de
ocorréncia a ser estimada para a populacao investigada.
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Erro amostral: representa o erro admitido pelo pesquisador na realizacdo de pesquisas.
O mais utilizado € o de 5%.
Localidade | 1€qUencia |\ Wi=f/ 2\ o nian Wi | Nitplq' | ni=Witn
Domicilios fi pa pq
Praga da 24 0,0787 1.830,00 6,00 13
Imprensa
Praca F.
Rosa_Conjunto 22 0,0721 1.677,50 5,50 12
Lourival Batista
Praca R.
Fonseca_Conjunt 18 0,0590 1.372,50 4,50 10
o Lourival Batista
Airton Teles _Da
Av. Maranhéo a 102 0,3344 7.777,50 25,50 58
Av. Carlos Firpo
JC Barros 72 0,2361 5.490,00 18,00 40
Portal do Sul 67 0,2197 5.108,75 16,75 37
Total (N) 305 1,0000 23.256,25 76,25 170
- . Nivel de o
Proporcéo de ocorréncia (p') 0,50 Confianca (NC) 95% 1,96
Pr,oporg:a"o de ndo ocorréncia 0,50 Erro Amostral 5% 0,05
@) (Er)
- Férmula para: n = Y(Ni2 p'q' / Wi) / ((N?D +
Tamanho da populacao (N) 305 s
¢ (XNi2 p'q’))
D =Er?/ NC2 0,000650 Tamanho da Amostra (n) 170,02 170
8

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2014)

Do nUmero total, representativo, de 170 domicilios, obtidos a partir dos
calculos estatisticos, a distribuicao por localidade onde foi aplicado o questionario
ficou definida da seguinte forma: na Praca da Imprensa foi aplicado o questionario
em 13 domicilios, na Praca Francisco Rosa e Praca Roberto Fonseca 12 e 10
domicilios, respectivamente; no trecho da Avenida Airton Teles aplicou-se em 58
domicilios, no Loteamento JC Barros foram aplicados em 40 domicilios e no
Residencial Portal do Sul foi aplicado o questionario em 37 domicilios.

O critério de escolha dos domicilios submetidos aos questionamentos esteve
condicionado a presenca do morador na residéncia com idade maior ou igual a 18
(dezoito) anos e a proporgao estabelecida entre domicilios comerciais e residenciais.

Quanto a distribuicao espacial, os domicilios selecionados que se encontram
em vias longitudinais foram proporcionalmente visitados seguindo a orientacao
referente aos dois lados da via, direito e esquerdo, caso do Trecho da Av. Airton Teles,
Loteamento JC Barros e Residencial Portal do Sul. Ja os domicilios localizados na
Praca da Imprensa, no bairro Treze de Julho, Praca Francisco Rosa e Roberto
Fonseca, no Conjunto Lourival Batista, foram selecionados de acordo com a
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presenca do morador na residéncia e da proporcao existente entre domicilios
residenciais e comerciais.

3.3- Anélise de dados

A analise dos dados deu-se pela tabulacao das informacoes levantadas com
a aplicacao dos questionarios as comunidades e, posteriormente, elaborado graficos
e/ou tabelas utilizando o pacote de programas Office da Microsoft, para melhor
interpretacao dos resultados.

As informacoes coletadas por meio dos questionarios aplicados aos 6rgaos
municipais, responsaveis pela gestao dos residuos soélidos e da drenagem urbana,
foram confrontadas entre si e, com as observacoes realizadas em campo no
momento do georreferenciamento dos pontos de ocorréncia de residuos sélidos e/ou
sedimentos nos dispositivos de micro e macro drenagem na area urbana de
Aracaju/SE.

A justaposicao das informacgoes recolhidas com a comunidade e junto aos
O6rgaos municipais, assim como o levantamento de campo, possibilitou identificar a
situacao do gerenciamento da drenagem urbana e dos residuos solidos e os seus
pontos de interseccao.

4- RESULTADOS E DISCUSSAO

Em Aracaju o servigo de limpeza urbana e coleta de residuos sao gerenciados
pela EMSURB, todavia € realizado por empresa terceirizada. As coletas sao
realizadas em trés setores: coleta domiciliar noturna, que abrange a regiao do Centro
e entorno; coleta domiciliar diurna (segundas, quartas e sextas) na regiao norte e
zona de expansao da capital e coleta diurna (tercas, quintas e sabados) na porcao
sul. Desta forma, Aracaju apresenta uma cobertura de 100% na coleta de residuos
domiciliares.

Com a aplicacao do questionario a Empresa Municipal de Servicos Urbanos
(EMSURB), procurou-se relacionar as interfaces existente entre residuos sélidos e
drenagem urbana, com a finalidade de observar o nivel de interagao entre as
administracdes responsaveis pela gestao urbana municipal. Dentre as indagacoes
perguntou-se quais os tipos de residuos gerados pelo municipio; quantidade;
periodicidade de coleta; cobertura da coleta; se 0 municipio possui plano de gestao
de limpeza urbana; destino do lixo coletado; influéncia do residuo no sistema de
drenagem; mapeamento de areas endémicas, etc.

Conforme informacgdes fornecidas, sao coletas diariamente 945 ton/dia de
residuos soélidos, a coleta é realizada de forma regular atendendo toda area urbana
do municipio, algumas regioes possuem periodicidade de coleta diaria, por exemplo,
as regioes centrais e em outras regioes a coleta € realizada em dias alternados.
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A gestao dos residuos soélidos urbanos é de responsabilidade do Municipio,
estando sob controle da EMSURB que realiza o planejamento, fiscalizacao e controle
operacional das atividades. Dos tipos de residuos sélidos gerados no municipio e
administrados pelo 6rgao tem-se: o domiciliar; comercial; servico de saude; podas;
entulho; e residuos de varricao.

Contudo, ainda existem problemas de acumulo de lixo em algumas ruas da
cidade, esse fato deve-se em parte pela falta de conscientizacao da populagao que
nao deposita seu residuo no dia e horario estabelecido para a coleta, assim os
residuos sao depositados em terrenos baldios ou em outros locais inapropriados
(Figura 02).

Fonte: O Autor (17/08/2014)

A disposicao inadequada de residuos na cidade, além de trazer prejuizos
ambientais e de salde publica, onera os gastos do municipio que precisara dispor
de um maior nimero de veiculos para coleta desses residuos, além dos gastos
inerentes a recuperacao da area degradada. Aliado a isso, tem-se o problema de
carreamento dos residuos para os sistemas de micro e macro drenagem, causando
a obstrucao dos mesmos.

Foi relatado que o municipio ndo possui plano de gestao de limpeza urbana,
sendo que o servico de varricao nao abrange toda a zona urbana municipal. Contudo,
nao foi informado qual a cobertura de varricao e quantidade diaria. A auséncia de
um plano de gestao de limpeza urbana é fator preponderante para o aumento da
guantidade de residuos soélidos na superficie da bacia, o que contribui no
carreamento de residuos para a rede de drenagem.

O planejamento da gestao de limpeza urbana segue um itinerario
estabelecido de acordo com o grau de necessidade de atendimento da demanda.
Assim, € notdria a necessidade de sistematizacao da gestao da limpeza urbana, visto
que a organizacdo do processo facilita o gerenciamento das atividades
desenvolvidas.
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Quanto ao destino final dado aos residuos soélidos gerados no municipio, a
EMSURB informou que, a partir de meados de 2013, os residuos sélidos urbanos de
Aracaju passaram a ser dispostos em aterro sanitario no municipio de Rosario do
Catete/SE. Parte dos residuos com potencial para reciclagem é encaminhado para a
Cooperativa de Catadores CARE.

Quando questionada sobre a influéncia dos residuos sélidos na obstrucao dos
sistemas de drenagem urbana, a EMSURB fez referéncia a Empresa Municipal de
Obras e Urbanizacao (EMURB) responsavel pela gestao das aguas urbanas em
Aracaju/SE, como sendo o 6rgao guardiao dessa informagao. Assim, nao foram
informadas, pela EMSURB, quais as areas com maior frequéncia de ocorréncia de
residuos na rede de drenagem, sendo essa informacao creditada a EMURB.

Visto que a EMSURB nao tem informacao sobre a influéncia do lancamento
de residuos nas redes de drenagem, nao ficaram evidenciadas quais medidas sao
adotadas para a minimizacao do problema, ocasionado pela disposi¢ao de lixo nos
dispositivos de micro e macro drenagem.

Percebe-se que a separacao da gestao dos residuos soélidos das outras
politicas de saneamento, como a drenagem urbana, dificulta a analise global do
processo de gerenciamento de residuos pela EMSURB, esse fato é fator limitante
para a proposicao de medidas para a solucao de problemas, como por exemplo, a
ocorréncia de alagamentos em Aracaju/SE.

Quanto ao sistema de drenagem de aguas pluviais em Aracaju 0 mesmo é
coordenado pela Empresa Municipal de Obras e Urbanizacao (EMURB), através de
sua Diretoria de Operacoes. Com a aplicacao do questionario foi possivel conhecer e
entender o processo de gerenciamento da drenagem urbana e relaciona-la com a
gestao dos residuos sélidos urbanos.

O sistema de drenagem urbana do Municipio de Aracaju/SE esta sob
administracao direta do poder publico municipal, sendo representado pela Empresa
Municipal de Obras e Urbanizacdo (EMURB). A EMURB gerencia a pasta (gestao da
drenagem urbana) com a responsabilidade de planejar, acompanhar, executar e
fiscalizar as atividades relativas a drenagem de aguas pluviais.

Segundo a EMURB, o sistema de drenagem da cidade € do tipo separador
absoluto. Todavia recebe alguns esgotos previamente tratados, residencial e
industrial, de geradores que possuam autorizacao da Administracao Estadual de
Meio Ambiente (ADEMA). Contudo a EMURB entende e reconhece que existe uma
parcela de esgotos sem tratamento que sao direcionados clandestinamente para a
rede de drenagem.

O municipio nao possui nenhum instrumento regulador do sistema de
drenagem. De acordo com a EMURB, todos os projetos de drenagem sao analisados
seguindo a Norma Brasileira de drenagem para aprovagao dos projetos dos
requerentes.

Quando perguntada se no municipio existem problemas de assoreamento
(por sedimentos e/ou outros), no sistema de macro drenagem (canais), a EMURB
afirmou que sim, o municipio apresenta problemas com sedimentos e residuos
sélidos na rede de drenagem. Todavia, ao ser questionada sobre o quantitativo de
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residuos coletados na rede de drenagem durante a atividade de manutencao, a
EMURB solicita que se consulte a Empresa Municipal de Servicos Urbanos
(EMSURB), pois nao dispde dessa informacao.

Destaca-se que esse mesmo questionamento foi feito a EMSURB e do mesmo
modo foi solicitado que se consultasse a EMURB. Percebe-se que ambas as
empresas nao dispoem de informacgao sobre a influéncia dos residuos na rede de
drenagem urbana creditando essa informacao uma a outra.

Foi questionado se existe, por parte da EMURB, levantamento de dados sobre
a influéncia dos residuos sélidos, no entupimento da rede de micro drenagem e qual
0 quantitativo e as areas com maior incidéncia. Obteve-se como resposta que nao
existe esse tipo de levantamento de dados, todavia estima-se que 90% dos residuos
encontrados, quando da realizacao da limpeza da rede de drenagem, sao de lixo
urbano, sendo o restante composto por sedimentos da propria drenagem.

Quanto aos locais com maior incidéncia de residuos na rede de drenagem, a
EMURB, apesar de nao dispor de um registro de acompanhamento, informa que as
areas centrais e proximas as feiras livres sao areas endémicas, onde os problemas
sao recorrentes. Esse fato é esperado, visto que, de acordo com a literatura
especializada, os locais que apresentam maior acimulo de residuos, sao as regioes
vizinhas aos shoppings centers, escolas, feiras livres e parques publicos. Esses
residuos podem ser transportados pelo vento e/ou escoamento superficial, atingindo
a rede de drenagem.

Ao ser questionado se existe algum programa de sensibilizacdo da populacao,
para os problemas relacionados com a drenagem urbana, obteve-se como resposta
gue nao existe programa, mas sempre é divulgado nas midias pelo setor de
comunicacao tanto da EMURB quanto da EMSURB, pedindo a colaboracao da
populacao para nao jogar lixo nas vias e nas redes de drenagem.

Com a finalidade de confrontar as informacoes fornecidas pelos 6rgaos
municipais responsaveis pela gestao urbana, mais especificamente a respeito das
condicoes de drenagem pluvial e gerenciamento de residuos sélidos, e as vivéncias
e observacoes dos atores sociais envolvidos, foram aplicados questionarios aos
moradores de areas endémicas, onde os problemas mostram-se recorrentes.

A definicao da amostra representativa foi obtida por meio de calculos
estatisticos, sendo definida uma amostra total de 170 domicilios, com distribuicao
proporcional entre as localidades estudadas, como apresentado na Tabela 01. A
escolha das localidades levou em consideracao os problemas de infraestrutura de
saneamento apresentados ao longo dos ultimos anos.

E sabido que a manutencdo dos dispositivos de drenagem é atividade
indispensavel para garantia da qualidade e eficiéncia no funcionamento do sistema.
Quando perguntado aos moradores se existem manutencao e conservacao periddica
dos dispositivos de drenagem (boca-de-lobo, galeria e canal), 100% dos moradores
das localidades do Conjunto Lourival Batista, que responderam ao questionario,
disseram que nao é realizada manutencao no sistema, apenas € feita uma limpeza
na Avenida Rio Grande do Sul que fica paralela ao Conjunto.
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Nas demais localidades nao foi observada uma relevante variacao no
direcionamento das respostas, variando entre 7,5% e 18% dos moradores que
relataram ja ter observado alguma atividade de manutencdo do sistema de
drenagem. Entre 82% e 92,5% dos moradores disseram nunca ter observado
manutencao nos dispositivos de drenagem (Grafico 01).

Existem manutencdo e conservagao periodica dos
dispositivos de drenagem (boca de lobo, galeria, canal)?
mSIM =NAO
100,00% 100,00%
\ 92,50% 92,00%
85,00% 82,00%
15,00% 18,00%
0,004 0,004 i 7,50% 8,00%
Praga F. Rosa PragaR. Praga da JC Barros Portal do Sul Airton Teles
Fonseca Imprensa

Grafico 01: Manutencao e conservagao periodica dos dispositivos de drenagem
Fonte: Elaborado pelo Autor

Pode-se observar que a maior parte da populagcdo nao conhece a
periodicidade da manutencao no sistema de drenagem, uma vez que o percentual
de entrevistados conhecedores dessa periodicidade varia entre 0% e 18%. Esse fato
evidencia a falta de prestacao de informacao a populacao, deixando de incentivar a
participacao popular nas acoes de planejamento do municipio.

Diversos sao os fatores que intervém no funcionamento do sistema de
drenagem, podendo obstrui-los e provocar inundacoes localizadas. Sendo assim, os
moradores foram indagados sobre os problemas que afetam o funcionamento dos
sistemas de drenagem, podendo causar alagamentos. Em 100% das localidades os
moradores indicaram a presenca de lixo nos dispositivos de drenagem como fator
determinante para as inundacoes. Apenas no loteamento JC Barros, 5% dos
moradores nao mencionou a contribuicao dos residuos para os alagamentos, por
acreditarem ser uma quantidade pequena de residuos que ficam na superficie das
ruas (Grafico 02).
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Quais fatores vocé pode observar que contribuem efou contribuiram para os alagamentos?

M Lixo mBoca-de-lobo obstruida m Auséncia de dispositivos de drenagem B Ocupacdo desordenada do solo W Ligaggo clandestina de esgoto

100,00% 100,00%

100,00%
S1% 95,00% 100,00% 100,00%

33%
00% 75,50%
50,00% s0.00%
56,14%
67% 23,08% 32,43%
00%
0
SIS o DD%
PracaF.Rosa pracaR T — el 1% 7%

racaR. -—c .

I1

Fonseca Praca da

Imprensa IC Barros

Portal do 5ul
Airton Teles

Grafico 02: Intervenientes do sistema de drenagem.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

No loteamento JC Barros, 75,5% dos moradores indicaram o item “ocupacao
desordenada do solo” como sendo um dos fatores relevantes que contribui para os
alagamentos, essa constatacao deve-se, sobretudo, pelo fato dessa regiao ter sido
constituida, inicialmente, por meio de invasao.

Contudo a principal reclamacao dos moradores, de todas as localidades
estudadas, foi a disposicao inadequada de lixo na rua, que em épocas de chuva, sao
carreados para as bocas de lobo, obstruindo-as e causando transtorno para a propria
populacao que realizada o descarte irregular dos residuos.

A maior parte da populacado adota o procedimento de depositar os residuos
em frente as residéncias, caso ocorra uma interrupcao no servico de coleta. A pratica
de colocar o residuo em frente as residéncias, mesmo com o servico de coleta
suspenso é antiga e praticada na maioria dos municipios. Agindo dessa forma, os
moradores aumentam as chances de carreamento dos residuos para a drenagem
expandindo o problema.

O planejamento urbano € condicao necessaria para o desenvolvimento das
cidades de forma sustentavel. Quando perguntado aos moradores se 0 municipio
realiza junto a comunidade alguma acao de sensibilizacdo ou de educacao
ambiental, referente a gestao de residuos ou de drenagem de aguas de chuva, todos
responderam que nunca foram convidados a participar de acoes desse tipo. Todavia,
ao serem indagados se participariam das decisoes de planejamento para o bairro
em que mora, poucos foram os moradores que se mostraram dispostos a colaborar.

E valido salientar que cabe ao municipio incentivar a participacao popular no
planejamento urbano, por meio da criacao de féruns de discussao e prestacao de
informacoes a populacao.
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Dentre os motivos de se mostrar reativo a insergao nas decisoes de
planejamento urbano, alguns relataram que nao tém tempo, pois trabalham o dia
todo, outros nao acreditam ter forca suficiente para decidir o planejamento da sua
cidade. No entanto, ha um consenso que a pratica da educacdo ambiental e a
adocao de politicas de saneamento com a participacao popular € um passo
importante para o planejamento urbano.

5- CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A gestao da drenagem urbana e o gerenciamento dos residuos sélidos sao
realizados por setores diferentes, apesar de ambos estarem subordinados a mesma
administragao municipal, nao apresentam interagcao entre si. Esse fato foi
evidenciado quando da aplicacdo dos questionarios a EMSURB e a EMURB, ao serem
indagados sobre o mesmo questionamento, observou-se um desencontro de
informacoes fornecidas pelos o6rgaos, demonstrando falta de comunicacao e
planejamento integrado.

O planejamento urbano, quando bem regulamentado, utiliza de instrumentos
reguladores locais que servirao de diretriz para o desenvolvimento das atividades.
Contudo no municipio de Aracaju/SE, nao ha instrumentos reguladores do sistema
de drenagem pluvial urbana, as obras sao executadas, acompanhadas e fiscalizadas
com base em instrumentos de uso nacional. Assim, 0 planejamento da drenagem
urbana mostra-se fragilizado, dificultando a integracao com os demais servicos de
saneamento.

O municipio nao possui plano de gestao de limpeza. O planejamento da
limpeza é feito seguindo um itinerario elaborado diariamente. A auséncia de um
planejamento consolidado dificulta a interacdo com o0s outros servicos de
saneamento, visto que os 6rgaos responsaveis pelas outras pastas administrativas
nao conhecem as acoes realizadas pelo 6rgao responsavel pela gestao de residuos.

A disposicao inadequada de residuos nas ruas da cidade € notéria, esse fato
deve-se em parte pela falta de conscientizacao da populacao que, mesmo sabendo
os dias de recolhimento de residuos, nao o dispoe nos dias e horarios acordado para
a coleta.

O residuo disposto de forma inadequada é por muitas vezes carreado pela
acao do vento e da chuva para os dispositivos de drenagem, ocasionando
alagamentos localizados, trazendo prejuizos econémicos, sociais e de saude para a
populacao.

Diante do exposto, pode-se recomendar algumas agOes para serem
implantadas pelo municipio visando a minimizacao dos problemas apresentados,
segue:

) Definir politicas publicas consolidadas para a gestao de residuos
sblidos e drenagem urbana, com elaboracao de instrumentos reguladores
locais.
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Adotar sistematica e/ou metodologia de varricao e limpeza urbana, levando-
se em consideracdo o padrao de qualidade dos servigos; o quantitativo de
pessoal; as condicoes dos equipamentos utilizados na execucao do servico e

a frequéncia de varricao.

° Criar ou aprimorar programas de educacao ambiental, para as

comunidades afetadas pelos problemas decorrentes da defici€ncia dos

servicos de saneamento ambiental, que proporcione a interacao dos

moradores, despertando neles o compromisso e a responsabilidade com a

localidade em que reside.

o Interacao entre os o6rgaos responsaveis pela gestao de residuos

sblidos e drenagem urbana, estreitando os lagcos de comunicacao e

planejamento por meio de acordos setoriais.

° Criar estratégias para o planejamento integrado dos servicos de

drenagem e residuos soélidos, visto que o mau funcionamento de um sistema

interfere na eficiéncia do outro.

Percebe-se que os sistemas de drenagem urbana e de residuos sélidos estao
interligados, sendo que o funcionamento inadequado da gestao de residuos sélidos
afeta, sobremaneira, a eficiéncia dos sistemas de drenagem. Assim, percebe-se que
o planejamento urbano inadequado é responsavel pelos impactos ambientais nos
municipios, aliado a indiferenca por parte da populacao quanto as questdes comuns
da comunidade.

Outro fator contribuinte que potencializa os problemas ambientais no
municipio € a fragmentacao dos servicos de saneamento, sem que 0S Mesmos
dialoguem entre si, dessa forma os problemas sao tratados isoladamente enquanto
na pratica aparecem de maneira associada. Assim, faz-se necessario a integracao
das acoes de saneamento visando uma atuacao eficaz na solugcao dos problemas.
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ABSTRACT: The planning of urban management involves actions in the area of
environmental sanitation. Knowledge of management models used by municipalities
is an indispensable condition for the evaluation of urban functioning. In Brazil, the
urbanization process was largely disorganized, not taking into account the potential
increase of the population. Thus, as the cities developed, the problems regarding
urban management became greater being the use and occupation of the land,
without planning and inspection, one of the great causes of the irregular urban
expansion, causing overloads in the services of basic sanitation. In this way, the
present work seeks to analyze the importance of urban management in an integrated
way, with the purpose of proposing measures for the integrated management of solid
waste and urban drainage for the city of Aracaju / SE. For this, it was assumed that
inadequate urban management is responsible for the environmental impacts in the
city of Aracaju/SE, this is due to the sectoral way in which services are treated, while
the problems are presented in an integrated manner.

KEYWORDS: Solid waste, urban drainage, Aracaju/SE.
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Ciéncias Aplicadas Dresden (Hochschule fur Technik und Wirtschaft Dresden) na
Alemanha, Bacharel em Engenharia Ambiental e Sanitaria pela Universidade Federal
de Santa Maria (2016). Possui experiéncia em monitoramento de recursos hidricos
(superficiais e subterraneos) e modelagem hidrolégico.

Mayara Geisemery da Silva Torres Bacharel em Engenharia Ambiental pelo Centro
Universitario Tabosa de Almeida - ASCES/UNITA. P6s Graduanda em Saude e
Seguranca do Trabalho, pela Faculdade Integrada de Patos (FIP) E-MAIL:
Mayaral1992engenharia@gmail.com

Meise Lopes Aradjo Bacharel em Ciéncias e Tecnologia pela Universidade Federal
Rural do Semi Arido no ano de 2016, e graduando no curso de Engenharia Civil pela
Universidade Federal Rural do Semi Arido (UFERSA).

Nara Rejane Zamberlan dos Santos Professora Associada na Universidade Federal
do Pampa (Unipampa) - Campus Sao Gabriel. Professora Visitante no Programa de
Pés-Graduacao em Arquitetura e Paisagismo (UFSM). Engenheira Agronoma pela
Universidade Federal de Santa Maria. Mestra em Agronomia pela Universidade
Federal de Santa Maria. Doutora em Engenharia Florestal pela Universidade Federal
de Santa Maria. Autora dos livros “Arborizacao de Vias Publicas: Ambiente X
Vegetacao” ; “A insercao da vegetacao na paisagem antrépica”. Organizadora da
publicacao “O pulo do gato” e co-autora de capitulos nas obras “Sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social” e “Criatividade e Inovacao como diferenciais
competitivos na hospitalidade”. E-mail: narazamberlan@gmail.com

Natélia Trajano de Oliveira Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal de
Roraima - UFRR; Mestrado em Agronomia (Producao Vegetal) pela Universidade
Federal de Roraima - UFRR; Doutorado em Agronomia (Producao Vegetal) pela
Universidade Federal de Lavras - UFLA; Atuacao profissional: Tem experiéncia na
area de Agronomia - Agricultura, com énfase e producao de plantas, fertilidade e
nutricao de grandes culturas E-mail para contato: nataliatrajano@bol.com.br
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Nelma Baldin Professor da Universidade da Regiao de Joinville - Univille; Membro do
corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em Saude e Meio Ambiente da
Universidade da Regiao de Joinville - Univille;_Graduacao em Histéria pela
Universidade Federal de Santa Catarina; _Mestrado em Histéria pela Universidade
Federal de Santa Catarina;_Doutorado em Educacao pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo - PUC-SP;_Pés Doutorado em Histéria da Educacao pelas
Universita Degli Studi di Roma e Universita Degli Studi di Bologna (ambas na Italia)
e pela Universidade de Coimbra (Portugal); _Grupo de pesquisa: Producao do
conhecimento e sensibilizacao ambiental _E-mail para contato: nelma@linhalivre.net

Paulo Ricardo Cosme Bezerra Professor da Universidade Potiguar; Graduagao em
Estatistica, Administracao e Marketing. Doutor em Ciéncia e Engenharia do Petréleo
na area de Engenharia de producao pela UFRN. E-mail para contato:
paulorcbezerra@gmail.com

Paulo Sérgio Uliana Junior Recém-formado em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Graduacao sanduiche no mesmo
curso na University of Hull, Reino Unido, no ano de 2013, com desenvolvimento de
trabalho de simulacdo em Armazenamento de Energia por Ar Comprimido. E
atualmente membro do Laboratério de Bioengenharia do Departamento de
Engenharia Mecanica da UFMG (LABBIO). Interesse no campo de energias
renovaveis, tratamento de agua e bioengenharia.

Pedro Pierre da Cunha Filho Graduado em Gestao Ambiental pelo Centro
Universitario Estacio da Amazodnia - Boa Vista/RR.

Raiane da Silva Rabelo Técnica em Secretariado - Instituto Federal de Roraima e
Graduada em Gestao Ambiental - Centro Universitario Estacio da Amazdnia -Membro
do Coletivo Jovem de Meio Ambiente - CJ/RR - Boa Vista/RR - email:
raiane_rabelo@hotmail.com

Raimundo Miguel da Silva Neto Bacharel em Ciéncias e Tecnologia pela Universidade
Federal Rural do Semi Arido no ano de 2016, e graduando no curso de Engenharia
Civil pela Universidade Federal Rural do Semi Arido (UFERSA).

Renan Fabricio Proinelli Graduagdao em Engenharia de Producao Mecéanica pela
Universidade do Oeste de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Manufatura e Meio
Ambiente; E-mail para contato: renann_p@hotmail.com

Ridaj Sousa Silva Graduacao em Engenharia Ambiental pela Universidade Federal de
Ronddnia -UNIR; E-mail para contato: ridajsousa@gmail.com

Rodrigo Sanchotene Silva Graduacao em Engenharia de Bioprocessos e
Biotecnologia pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, mestrado e
doutorado em Engenharia: area de concentracao Ciéncia e Tecnologia de Materiais
pelo Programa de Pos-graduacao em Engenharia de Minas, Metallrgica e Materiais
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- PPGE3M da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Atualmente é
professor adjunto da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), possui
experiéncia na area de engenharia e quimica na producao de biocombustiveis,
tratamento de efluentes, residuos sélidos e na producao de revestimentos protetores
e tintas contra corrosao.

Rosiane Costa dos Santos Graduada em Gestao Ambiental pelo Centro Universitario
Estacio da Amazonia - Boa Vista/RR.

Sandy Bernardi Falcadi Tedesco Girotto Graduacao em Engenharia Ambiental -
UDESC/CAV. Bolsista (FAPESC/SC) de Mestrado em Ciéncias Ambientais -
UDESC/CAV. E-mail: sandy_girotto@hotmail.com

Sérgio Horta Mattos Professor do Centro Universitario Catélica de Quixada
(UNICATOLICA). Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal do Ceara (UFC).
Especializacao em Gestao Ambiental pela Universidade Vale do Acarald (UVA).
Mestrado em Agronomia pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Doutorado em
Agronomia pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Grupo de pesquisa:
Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensao em Gestao Ambiental da
UNICATOLICA

Therezinha Maria Novais de Oliveira Professor da Universidade da Regiao de Joinville
- UNIVILLE Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao em Saude e
Meio Ambiente da Universidade da Regiao de Joinville; Graduagao em Engenharia
Sanitaria e Ambiental pela Universidade Federal de Santa Catarina - (UFSC);
Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de santa Catarina
- (UFSC) ; Doutorado em Engenharia de Producao na area de gestao da qualidade
Ambiental pela Universidade Federal de Santa Catarina - (UFSC); Pés Doutorado No
Instituto de Hidraulica e Saneamento pela Faculdade de Engenharia do Porto - FEUP
da Universidade do Porto - Portugal ; — Grupo de pesquisa: Toxicologia e Gestao
Ambiental; Bolsista Produtividade em Pesquisa 2 pelo CNPq; E-mail para contato:
therezinha.novais@univille.br

Thianne Silva Batista Graduacao em Quimica Industrial pela Universidade Estadual
da Paraiba; Mestrado em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Campina
Grande; Doutoranda em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Campina
Grande; Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Fundacao da CAPES (Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior); E-mail para contato:
thianne.siilva@gmail.com.

Valdete Campos Silva Graduacao em Quimica Industrial pela Universidade Estadual
da Paraiba; Mestrado em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Campina
Grande; Doutoranda em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Campina
Grande; Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Fundacao da CAPES (Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior); E-mail para contato:
valdetecampossilva@hotmail.com.
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Valter de Souza Pinho Professor do Centro Universitario Catélica de Quixada
(UNICATOLICA). Graduacao em Administracado pela Universidade CAPITAL (SP)
Mestrado em Administracao pela Universidade FUMEC - MG. Doutorando em
Administracao pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Grupo de pesquisa: Membro
do Nicleo de Pesquisa e Extensdo em Gestdo Ambiental da UNICATOLICA

Vanessa de Freitas Cunha Lins Possui graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal de Minas Gerais (1980), mestrado em Engenharia Metallrgica
e de Minas pela Universidade Federal de Minas Gerais (1987) e doutorado em
Engenharia Metallrgica e de Minas pela Universidade Federal de Minas Gerais
(1994). Realizou o pdés-doutorado na Universidade de Brasilia no tema corrosao de
armaduras em concreto. Atualmente é professor titular da Universidade Federal de
Minas Gerais. E Professor Permanente do Programa de Po6s-Graduacdo em
Engenharia Mecanica e do Programa de Pds-Graduacao em Engenharia Quimica da
UFMG. Possui 80 artigos publicados em periodicos e 124 trabalhos em anais de
congressos nacionais e internacionais. Ja orientou trinta e quatro Dissertacdes de
Mestrado como orientador principal e quatro Teses de Doutorado.E Coordenadora
do Programa de P6s-Graduagcao em Engenharia Quimica. Membro do Corpo Editorial
do periodico Surface Engineering e do peridédico Matéria, e revisor de periddicos
como Corrosion Science, Journal of Applied Polymer Science, Journal of the Brazilian
Society of Mechanical Sciences and Engineering, Waste Management, Fuel,
Hydrometallurgy, Journal of Materials Science, Surface & Coatings Technology,
Construction & Building Materials, e Journal of Polymer Research. Tem experiéncia
na area de Engenharia de Materiais e Metallrgica, com énfase em Corrosao, atuando
nos seguintes temas: corrosao atmosférica, oxidacao a altas temperaturas,
eletrodeposicao, eletrdlise, aspersao térmica, revestimentos poliméricos e
compositos depositados em acos, fotodegradacao de polimeros, envelhecimento de
asfalto, técnicas eletroquimicas aplicadas ao estudo da corrosao. Dentre os prémios
conquistados citam-se o 1o Lugar na etapa latino-americana do Latin Moot Corp,
Venture Labs Investment Competition (VLIC) em 2012 e 11° Lugar na etapa mundial
da Global Venture Labs Investment Competition em 2013, 1° Lugar no Concurso
Maos a Obra - MINASCON 2012, SICEPOT-MG, FIEMG, Prémio Vicente Gentil - Melhor
trabalho oral da 1l1a Conferéncia sobre Tecnologia de Equipamentos (COTEQ),
Associacao Brasileira de Corrosao (2011), Prémio do 300 Congresso Brasileiro de
Corrosao e 3rd International Corrosion Meeting, Associacao Brasileira de Corrosao
(2010), Outstanding Paper Award Winner, Emerald Group Publishing Limited (2009),
Prémio ABM-BRASIMET, BRASIMET e Associacao Brasileira de Metalurgia e Materiais
(1987), Prémio José Goncalves-Medalha de Ouro, Universidade Federal de Minas
Gerais (1980).

Victor de Almeida Araujo Professor-substituto da Universidade Estadual Paulista em
2015 e Professor em Treinamento em Docéncia da Universidade de Sao Paulo em
2016; Engenheiro Industrial Madeireiro pela Universidade Estadual
Paulista(UNESP), Campus de Itapeva; Doutorado-Direto em Ciéncias Florestais pela
Universidade de Sao Paulo (USP), Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz

Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel

398



(ESALQ); Grupo de pesquisa: Desenvolvimento de Produtos Lignocelulésicos (LIGNO);
E-mail para contato: victor@usp.br.

Warlen Librelon de Oliveira Possui graduacao em Engenharia Ambiental pelo Centro
Universitario Newton Paiva (2014). Tem experiéncia na area de em licenciamento
ambiental com estudos e analise de impactos. Atualmente pesquisador pela
Universidade Federal de Minas gerais com desenvolvimento de produtos
sustentaveis, analise de degradacao de polimeros e tratamento de aguas cinzas
através de sistemas alagados. Mestrando no curso de engenharia mecanica pela
mesma universidade com foco em analise e caracterizacao de odores veiculares.
Trabalhou com desenvolvimento de sistemas computacionais entre 1989 e 2014.
Participou da fundacao e trabalhou como voluntario no Instituto Biogol de
mobilizacao socioambiental. Lecionou durante 14 anos em cursos técnicos.

Washington Moreira Cavalcanti professor universitario desde 2001, cursando
Doutorado em Engenharia Mecanica na UFMG, Mestre em Administracao de
Empresas (Logistica), diplomado MBA em Marketing, Pés-graduado em Informatica
em Educacao. Graduado em Desenho Industrial pela Universidade do Estado de
Minas Gerais e Administracao de Empresas pela UNINCOR. Docente universitario nos
cursos de administracao, engenharia de producao e professor em cursos de Poés-
Graduacao em logistica e gestao de projetos. Vasta experiéncia em gestao da
inovacgao, responsavel por projetos e provas de conceito em areas diversas como:
Gestao da Cadeia de Suprimentos - Supplay Chain Management; Gerenciamento de
Materiais; Logistica reversa; Gerenciamento de Projetos - PMO e Gerenciamento de
contelidos de midias eletronicas, Gestao de Processos - Process Management;
Recomendacoes Técnicas. Responsavel pelo processo burocratico para contratacao
de fornecedores, analises de contratos, supervisdao e controle de projetos,
planejamento da inovacao e estratégico, indicadores e métricas, indices de
capacitacao, orcamento
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