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APRESENTACAO

O segundo volume da colecao “Analise Critica das Ciéncias da Saude” possui
vinte e oito capitulos estruturados em dois contextos diferentes, mas que sao intrinsecos
e se correlacionam diretamente. Os mecanismos de saude publica e seus estudos
jamais estardo desconectados da area do ensino em saude, assim congregamos
neste volume tematicas que transitam nessas duas grandes areas, analisando com
perspicacia e de forma critica cada trabalho.

Com enfoque direcionado ao processo saude-doenca, ensino desenvolvimental,
primeiros socorros, validacao e desenvolvimento de protocolos, praticas integrativas,
saude do trabalhador, aleitamento materno, saneamento basico, fatores soécio-
econOmicos, divulgacao e ensino em saude a obra apresenta dados substanciais de
informacgdes que ampliarédo o conhecimento do leitor e que contribuirdo com a formacgao
e possiveis avancos nos estudos correlacionados as tematicas abordadas.

Pelas novas diretrizes curriculares, os cursos na area da saude tém como
finalidade geral: “Levar os alunos dos cursos de graduacdo em saude a aprender
a aprender que engloba aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos
e aprender a conhecer, garantindo a capacitacdo de profissionais com autonomia e
discernimento para assegurar a integralidade da atenc¢ao e a qualidade e humanizacéo
do atendimento prestado aos individuos, familias e comunidades”. Visando Alcancar
esse contexto essa obra se torna relevante e fundamental no sentido de discutir saude
publica e suas diversas ramificacdes atuais.

Finalmente destacamos que tanto este segundo volume quanto o primeiro desta
obra intitulada “Analise Critica das Ciéncias da Saude” é significante e atua, mérito
de inumeros profissionais que estimulam a ciéncia no nosso pais assim como da
Atena Editora que fomenta a cada novo livro a possibilidade de produzir conhecimento
em saude nas condi¢gbes ainda inconstantes do contexto brasileiro. Desejamos que
este contexto possa ser transformado a cada dia, e o trabalho aqui presente pode
ser um agente transformador por gerar conhecimento em uma area fundamental do
desenvolvimento como a saude.

Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto.
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RESUMO: Desde sua implementacao no Brasil,
no ano de 1988, o Sistema Unico de Salde
(SUS) vem passando por diferentes processos
de organizacéao, planejamento e gestao. Umas
das mais recentes mobilizacées ocorreram na
consolidacao do Pacto pela Saude, no ano de
2006, no qual foram instituidos trés pactos, onde
um deles é denominado de Pacto pela Gestao.
O Sanitarista coloca-se como um profissional
apto para lidar com gestéo, politicas, educacao,
comunicacdo e promo¢ao em saude, sendo
capaz exercer a gestao de cursos, palestras
e conferéncias no ambito interdisciplinar do
campo da saude. Nesse sentido, o objetivo
deste projeto de extensdo universitaria foi
fortalecer o empoderamento cidadao, através
da informagdo e comunicagcdo em saude, no
entendimento do funcionamento do sistema
publico de saude local e no reconhecimento de
seusdireitos comousuario. Assim, ametodologia
adotada foi a realizacao de oficinas, feitas por
meio de exposi¢cées audiovisuais, linguagem
oral, rodas de conversa e problematizacao
de casos, bem como a entrega de material
informativo impresso. As acdes propostas neste
projeto permitiram o fortalecimento da parceria
institucional UNILA — SMSA/FOZ, propiciando
a participacdo dos académicos, como futuros
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sanitaristas, o que contribui para a gestédo e o planejamento das agcbes sanitarias no
municipio. Ademais, as acdes abriram espaco as vivéncias e desafios que o sistema
entesta no ambito municipal, oportunizando a andlise e aprendizagem para lidar com
a dindmica da gestdo municipal do SUS. O empoderamento cidadao experimenta um
aprofundamento nos processos e mecanismos ligados ao sistema de saude publico
local através de agcbes como estas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdao e Comunicacdo em Saude. Extensdo Universitéaria.
Gestdo em Saude. Saude Coletiva. Sistema Unico de Salde.

ABSTRACT: Since its implementation in Brazil in 1988, the Unified Health System
(SUS) has been undergoing different organizational, planning and management
processes. One of the most recent mobilizations occurred in the consolidation of the
Pact for Health in 2006, in which three pacts were instituted, one of which is called
the Management Pact. The Sanitarian places itself as a professional able to carry
out management, education, communication and health promotion, being able to
teach courses, lectures and conferences in the interdisciplinary scope of health. In
this sense, the objective of this university extension project was to strengthen citizen
empowerment, through information and communication in health, in understanding the
functioning of the local public health system and in the recognition of their rights as a
user. Thus, the methodology adopted was the realization of workshops, made through
audiovisual exhibitions, oral language, conversation groups and case study, as well as
the delivery of printed information material. The actions proposed in this project allowed
the strengthening of the institutional partnership UNILA - SMSA / FOZ, providing the
participation of academics as future sanitarians, which contributes to the management
and planning of sanitary actions in the municipality. In addition, the actions opened the
way to experience challenges that the system entails in the municipal scope, allowing
the analysis and learning to deal with the dynamics of the SUS local management.
Citizen empowerment experiences a deepening of the processes and mechanisms
linked to the local public health system for actions like these.

KEYWORDS: Collective Health. Health Education and Communication. Health
Management. Health System. University Extension

11 INTRODUCAO

Desde sua implementagao no Brasil, no ano de 1988, o Sistema Unico de Saude
(SUS) vem passando por diferentes processos de reorganizacdo, planejamento e
gestdo. Umas das mais recentes mobilizagées ocorrem na consolidagdo do Pacto pela
Saude no ano de 2006, no qual sao instituidos trés pactos, onde um deles é denominado
de Pacto pela gestdo. Para o Ministério da Saude, o Pacto pela Gestéo radicaliza a
descentralizacéo de atribuicbes do Ministério da Saude para os estados e municipios,
promovendo um choque de descentralizagcao, acompanhado da desburocratizagao dos
processos normativos. Ainda, reforca a territorializacdo da saude como base para a
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organizagéo dos sistemas, estruturando as regides sanitarias e instituindo colegiados
de gestao regional. Assim, a dindmica organizacional do SUS apresenta-se em cenario
local como uma tarefa complexa no que tange os niveis de atencao a saude.

A gestao em saude pode ser definida como o conhecimento aplicado no manejo
complexo das organizacdes de saude, envolvendo a geréncia de redes, esferas
publicas de saude, hospitais, laboratorios, clinicas e demais instituicdes e servigos de
saude.

Cabe apontar que a gestao do sistema publico de saude, em Foz do Ilguacu—PR
vem sofrendo mudancas consideraveis na sua estrutura organizacional, que bem ao
encontro da implementac&o de novos projetos e acgdes locais, na busca de melhoras
nas condicdes de vida dos cidadaos e indo ao compasso das politicas de saude do
Ministério da Saude, fato esse que justifica a necessidade e importancia deste projeto,
uma vez que o sistema publico de saude municipal esta passando por mudancas
constantes que a populacéo precisa conhecer e acompanhar, no intuido de garantir o
acesso aos servigcos de saude e a manutencdo dos direitos do usuario definidos por
lei.

A iniciativa de um projeto com este carater contribui e auxilia o0 empoderamento
comunitario sobre a Saude Publica, que tem assumido face de pauta social nos ultimos
anos no cenario politico-social brasileiro. A formacéao da graduagcdao em Saude Coletiva
também contextualiza a necessidade de se disseminarem informacdes de saude para
a populacéo através dos mecanismos que centros formadores e academias ofertam
em sua praxis educacional. Logo, este trabalho trata de um projeto de extenséo que
tem como objetivo o desenvolvimento de oficinas tematicas sobre a organizacéo do
SUS, ou seja: a estrutura da organizacao, referéncia e contra referéncia, a rede de
atendimento dos equipamentos de saude, os trés niveis de atencdo a saude, como
se articula o sistema de atencgao, tipo de servicos que dao suporte aos moradores dos
bairros; junto a dispositivos sociais, como associa¢des, cooperativas, conselhos, e
instituicbes de ensino desenvolvidas pelos académicos bolsista e voluntario do projeto.

21 METODOS E INSTRUMENTOS

Metodologicamente, este projeto foi desenvolvido em duas etapas: Primeiramente,
foram realizadas a¢des baseadas na Comunicacéo e Educagdo em Saude, tais sejam:
oficinas, com grupos diversos de cidadaos, dindmica de grupo, como utilizacdo de
diversas midias, metodologias ativas, problematizacdo, e abordagem da temética da
organizacgao do sistema publico de satde municipal. Na realizacdo das oficinas foram
utilizados posteres com quadros informativos, apresentacdes em formato PowerPoint
e materiais impressos, entregues aos ouvintes.

Seguidamente, foi realizada a leitura e analise, na integra do Relat6rio Detalhado
do Quadrimestre Anterior Maio a Agosto de 2018 — 2° Quadrimestre, da Secretaria
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Municipal de Saude e, o Plano Municipal de Saude 2018 — 2021, com o objetivo de
apontar as principais mudancgas na gestdo municipal/local do Sistema Publico de
Saude.

As reunides técnicas com a coordenadora da agcao visaram conferir 0 andamento
dos objetivos do projeto, e ajustes necessarios, de acordo com mudancas no
cronograma. Nessas reunides além dos aspectos técnicos do projeto, foram debatidas
diversas concepgodes teorico-praticos baseados em diversas bibliografias indicadas
pela coordenadora, trabalhando-se, dessa forma, a formacéo tedrico-pratica do
académico na area da gestdo em saude, politicas publicas e educagéo e comunicagao
em saude.

As reunides técnicas na Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguacgu, que
permitiram a troca de informacbes atualizadas sobre a realidade que o municipio
entesta, em termos da gestao e acesso aos servigcos de saude locais.

Cabe aqui retomar o dito por Junqueira (2002, p42), no que se refere a
intersetorialidade, que € considerada como o processo de articulacdo de saberes e
experiéncias no planejamento, realizacdo e também na avaliagdo das ag¢des para
conseguir alcancar efeitos sinérgicos. Nesse sentido, as acdes propostas no projeto
sempre buscaram caminhar do lado do cronograma sanitario do municipio.

31 CONTEXTUALIZACAO DO TERRITORIO, DAS ACOES E DOS ACHADOS
3.1 Foz Do Iguacu — Pr: “A Terra Das Aguas E Da Diversidade Cultural”

Historicamente, em 14 de margo de 1914, pela Lei 1383, foi criado o Municipio
de Vila lguacu, instalado efetivamente no dia 10 de junho do mesmo ano, com a posse
do primeiro prefeito, Jorge Schimmelpfeng, e da primeira Camara de Vereadores. O
municipio passou a denominar-se “Foz do Iguagu”, em 1918 (SM — FOZ, 2018).

Conhecido nacional e internacionalmente como “a terra das aguas” pela
presenca das Cataratas do Iguacu, e “da diversidade cultural”, o municipio de Foz
do Iguacu contém uma mistura cultural significativa, sendo encontradas mais de 90
nacionalidades distintas, maioritariamente representadas pelos paises de Paraguai,
Argentina, Libano (segunda cidade brasileira com maior populagcdo arabe) e China.
Segundo aproximacgdes da Prefeitura Municipal, a cidade conta com mais de 263 mil
habitantes (IBGE, 2010). Foz do Iguagu forma parte da regido da triplice fronteira,
tendo como limites o extremo oeste do Parana (Brasil — Paraguai, latitude 25°32°45” S)
e ao sul, com Puerto Iguazu (Brasil — Argentina, longitude 54°35°'07” O).

No ano de 2007, baixo mandato do entdo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, foi
apresentado o projeto de lei que teria por objetivo primario a criagcdo da Universidade
Federal da Integracéo Latino-Americana (UNILA), sendo sancionada em 12 de janeiro
de 2010, aprovada pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal. Aideia de criar
uma universidade latino-americana atendeu ao objetivo de formar recursos humanos

Analise Critica das Ciéncias da Saude 2 Capitulo 24




aptos para contribuir com a integracéo latino-americana, com o desenvolvimento
regional e com o intercambio cultural, cientifico e educacional da América Latina
(UNILA, 2018).

Logo, a UNILA significa, indiscutivelmente, uma mistura de culturas, linguas e
modos de viver, que tém reforcado a diversidade cultural da cidade, pois anualmente
0 municipio recebe centenas de estudantes latino-americanos, oriundos esses das
regides norte, sul e central da América Latina, quanto também do Caribe, que vém
com o objetivo de finalizar seus estudos a nivel de graduacéao, pés-graduacéo e/ou
especializacdo. Em total, sdo 19 nacionalidades distintas que formam a identidade
unileira, sendo o Portugués o Espanhol linguas institucionais, porém comumente
ouvidas o Guarani, Francés e Criole haitiano.

Dessa forma, Foz do Iguacu, o Sistema Publico de Saude Local e, muito
especialmente, os profissionais da Rede de Atencdo, passaram por um processo
de adequacdo as necessidades especificas destes usuarios. A participacdo social
dos sujeitos e o engajamento dos profissionais de saude deve ser um binédmio, visto
através das lentes da Saude Coletiva, que propicia o fortalecimento de um sistema
contra hegemonico, respeitando os principios doutrinarios e defendendo os direitos de
seus usuarios, construindo assim no desenvolvimento de olhares e saberes diversos
e equitativos.

Verdadeiramente, a UNILA tem sido de vital importancia para o fortalecimento
do SUS local, por meio das acdes de extenséo universitaria realizadas pelos cursos
de Saude Coletiva, Medicina, Biotecnologia e Servigo Social, principalmente nas
UBS, UPA, Hospitais e demais instituicées. Pretende-se descentralizar os saberes na
pratica da democratizacéo do conhecimento, sendo esse levado para fora das paredes
institucionais, compartilhado com a comunidade externa e discutido sobre o trinbmio
Universidade — Comunidade — SUS.

3.2 Estrutura Da Rede De Servicos De Saude De Foz Do Iguacu

O municipio de Foz do lguacgu registra — PR, até dezembro de 2018, um total
de 28 Unidades Basicas de Saude, 33 Equipes de Saude da Familia, 16 Equipes
de Saude Bucal, 03 Nucleos de Apoio a Saude da Familia — AB, 1 Banco de Leite
Humano e 1 Centro de Nutricao Infantil (SMSA — FOZ, 2018).

Com relacéo aos Servicos de Atencédo Especializada, o municipio conta com
1 Centro de Especialidades Médicas, 1 Centro Especializado em Reabilitacao,
Ambulatério de Feridas, Ambulatério de Ostomias, 1 Ambulatério de Psiquiatria, 1 CAPS
de segundo nivel, 1 CAPS AD, 1 CAPS de primeiro nivel, 1 Central de Regulagéo de
Agendamento de Consultas e Exames, que visa descongestionar o fluxo de consultas
recebidas nas UBS, 1 Centro de Regulacdo de Cirurgias, diminuindo a carga do
terceiro nivel, e 1 Central de Regulacao de Tratamento Fora de Domicilio, ademais da
Assisténcia Farmacéutica e o Laboratério Municipal.
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Jano que concerne ao terceiro nivel da atencéo, o municipio conta com 2 Unidades
de Pronto Atendimento — UPA, Servico de Atendimento Mével de Emergéncia — SAMU,
Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma em Emergéncia — SIATE e 3 hospitais,
tais sejam: Hospital Municipal Padre Germano Lauck, Hospital Costa Cavalcanti (que
trabalha as especialidades de obstetricia, cardiologia e oncologia) e o Hospital e
Maternidade Cataratas.

A Vigilancia Sanitaria de Foz do Iguagu esta composta por 1 Centro de Testagem
e Aconselhamento de Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis, 1 Centro de Referéncia
para Tuberculose e Hanseniase e 1 Centro de Controle de Zoonoses.

Nesse sentido, a rede de atencdo a saude em Foz do Iguagu estd formada
pela Atencao Primaria a Saude, Atencdo Secundaria a Saude, Atencédo Hospitalar,
Regulacdo em Saude, Vigilancia Sanitaria e os Servicos de Urgéncia e Emergéncia.

MISSAO

Formular e operacionalizar a Politica
Municipal de Sadde, organizando a
rede de atengdo a saude, pautando a
organizagdao dos servigos de acordo
com as necessidades dos usudrios
dos servigos.

VALORES VISAO
Humanizacio Cons?lidar, a‘I‘:é‘ 2021, a salude
coletiva municipal, tornando-
se referéncia na gestdo em
Eficiéncia saude para os municipios
paranaenses e de regido de
fronteira, articulando a triade
Resolutividade gestdo-educacio-atencdo em

Etica saude e edificando-se nos
principios e diretrizes do SUS

Transparéncia

Democracia

Figura 01. Identidade Organizacional 2018 —2021.
Fonte: Plano Municipal de Saude de Foz do Iguagu 2018 —2021. Pag 13.

3.3 Cobertura Dos Servicos De Saude No Municipio De Foz Do Iguacu

Como resultado da intervencdo com a Secretaria de Saude, os académicos
receberam permissao para visitar as diretorias que compdem a SMSA de Foz do Iguacu.
Assim, foi possivel dialogar com os representantes das 8 diretorias, onde receberam-
se informacdes sobre o fluxo de tarefas que s&o desenvolvidas por cada unidade e
como essas agoes sao refletidas no acesso aos servicos de saude dos usuarios do
Sistema Unico de Saude local. S&o essas oito diretorias: Diretoria de Atencéo Basica;
Diretoria de Atencao as Emergéncias e Urgéncias; Diretoria de Atencédo Especializada;
Diretoria de Vigilancia em Saude; Diretoria de Supervisdo e Controle; Diretoria de
Residéncia Médica e Qualidade; Diretoria de Gestado em Saude.
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@ Secretaria Municipal de Saude de Foz*

do lguagu
Page Liked - June 6, 2018 - @

Mo Gltimo dia 06/06 a secretaria da saude e
representantes do corpo docente da Unila do
curso de Saude Coletiva estiveram em reuniao
| para o fortalecimento da articulagao ensino-

| servigo por melo da ampliagao dos cendrios de
praticas de formacdo. Esta parceria visa
estabelecer programas de formacio continuada
voltados para a realidade vivenciada em nosso
sistema municipal de salide, bem como levar para
| 0 hojo das discussoes entre os estudantes a
andlise do SUS municipal que garante a promogao
| de conhecimento sobre a realidade local
oportunizando a busca de solugdes e melhora dos
processos de trabalho na salde. — at Secretaria
Municipal De Satde De Foz Do Iguagu.

00150 9 Comments 16 Shares
b Like (] Comment 2> Share Gk~
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Imagem 01. Reunido técnica, com a Secretaria de Saude de Foz do Iguacu, Diretora da
Atencao Basica, Docentes e Discentes do Curso de Saude Coletiva — UNILA.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu. Pagina Oficial de facebook. Noticia publicada em
06 de junho de 2018. Disponivel em: https://www.facebook.com/2122192174476649/photos/a.2122639324
431934/2145229122172954/?type=3&theater

“No ultimo dia 06/06 a secretaria da saude e representantes do corpo docente da
UNILA do curso de Saude Coletiva estiveram em reunido para o fortalecimento
da articulacéo ensino-servico por meio da ampliacdo dos cenarios de praticas
de formacéo. Esta parceria visa estabelecer programas de formacado continuada
voltados para a realidade vivenciada em nosso sistema municipal de saude,
bem como levar para o bojo das discussdes entre os estudantes a andlise do
SUS municipal que garante a promocé&o de conhecimento sobre a realidade local
oportunizando a busca de solucdes e melhora dos processos de trabalho na saude”
(SMSA - FOZ, 2018).

Seguindo esse apontamento, uma das observacdes que mais chamou atencao,
foi a mudanca realizada neste ano (2018), por parte da Diretoria de Atencao Basica
(DAB), no se que refere a emissao dos Cartdes-SUS. O Cartdo-SUS (Cartdo Nacional
de Saude) é um dos documentos principais que os usuarios devem apresentar no
processo de acolhimento, ou seja, assim que chegar na recepcao da UBS ou UPA,
pois permite a insercdo dos dados do usuario no sistema, registrando assim as
observacdes realizadas pelo profissional de saude e 0 encaminhamento, caso seja
necessario. Segundo as novas diretrizes municipais de 13 de setembro de 2018
(Normativa N° 001/2018 — SMSA), os estrangeiros devem apresentar os seguintes
documentos para emitir o Cartdo SUS: RNE/passaporte ou protocolo emitido pela PF
(temporério, provisorio ou refugiado), CPF e comprovante de residéncia. No caso dos
estudantes unileiros, sera necessaria a apresentagcdo do comprovante de matricula
ativo com a instituicao.

Todas estas informacgdes foram conferidas por meio de reuniées com a académica
responsavel, do curso de Saude Coletiva, que se encontrava realizando o estagio
obrigatério, na Diretoria de Atencdo Béasica. O processo de re-cadastramento foi
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realizado de maio a agosto de 2018, segundo declaracdes da académica responsavel.

Um aporte significativo a Atencdo Basica em Saude em Foz do Iguacu,
segundo a (SMSA — FOZ, 2018), é a participacdo dos NASF-AB presentes na rede
municipal, o0 que permite o acompanhamento das principais patologias tratadas
na atencdo basica. O NASF-AB desenvolve atividades como: visitas domiciliares,
matriciamento, atendimentos ambulatoriais, caminhadas, academia da saude, grupo
de emagrecimento, grupo de cessagdao do tabagismo, puericultura compartilhada,
grupo de gestantes, grupo de educacgéo popular em saude, grupo de prevencao de
doencas crénicas, orientagdes nutricionais, atendimento de servi¢co social, programa
saude na escola, hiperdia, terapia comunitaria, entre outras.

A Saude da Crianga e do Adolescente (SCA) recebe um trato diferenciado,
sendo realizadas as ac¢des de puericultura (0 < 5 anos), triagem neonatal (teste do
pezinho 0 < 1 ano), consultas médicas (0 < 19 anos) na atenc¢do primaria e consultas
profissionais nivel superior — exceto médico, na mesma faixa etaria. Segundo o dito
pela SMSA — FOZ (2018), o municipio tem conseguido manter uma cobertura acima
do 80% de recoletas para a realizagcao de um segundo Teste do Pezinho, no niumero
total de nascimentos, fato que vem a reforgar o atendimento especializado dedicado a
Saude da Crianga, no combate direito aos indices de mortalidade infantil do municipio.

Dentre as principais ac¢oes realizadas no Programa Saude na Escola, destacam-
se: promog¢ao e avaliacdo de saude bucal e aplicagéo de fluor; promocéao da saude
auditiva e identificacdo de educandos com possiveis sinais de alteragdo; verificagdo
da situacao vacinal; promocéo e segurancga alimentar e nutricional e da alimentacao
saudavel e prevencao da obesidade infantil; prevencéo ao uso do tabaco, alcool, crack
e outras drogas; promoc¢ao de praticas corporais, atividade fisica e do lazer; promocéao
da saude ocular e identificacdo de educandos com possiveis sinais de alteracao;
prevencao de violéncias e dos acidentes; promoc¢ao da cultura da paz, cidadania e
dos direitos humanos, entre outras.

O Programa de Atendimento Domiciliar (PAD) esta composto por 1 médico, 2
enfermeiros e 2 auxiliares de enfermagem. Esse programa tem como objetivo primario
realizar o acompanhamento dos usuarios com patologias incapacitantes, tal seja o
caso dos idosos em condicao de acamados, acamados por outras razdes, quanto
também é realizado o acompanhamento de usuarios com patologias cronicas nao-
incapacitantes, como o Diabetes e a Hipertensao Arterial.

No ambito da Saude da Mulher sdo realizadas trés acbes de primordial
importéncia para o municipio, sejam: 1- acompanhamento pré-natal, servindo ao
objetivo de garantir o acesso e o acolhimento nas diversas etapas da gestagao; 2-
prevencado do cancer de mama, que contempla a realizacdo de mamografias em
mulheres, principalmente, na faixa etaria dos 50 aos 69 anos, realizados por equipe
altamente qualificadas na detencao precoce deste tipo de cancer e, por ultimo; 3-
prevencgao citopatologico uterino, que pretende garantir o acesso ao exame preventivo
com qualidade as mulheres na faixa etaria dos 25 a 64 anos.
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De acordo com a DAB, a primeira diretriz da atenc¢ao basica do municipio diz com
respeito ao fortalecimento da rede primaria de cuidado e atengdo a saude materno-
infantil, tendo dois objetivos fundamentais: 1- organizar e qualificar a atencéo a saude
materno-infantil na atencao primaria a saude e 2- qualificar a rede de atencao pré-
natal de risco habitual, intermediario e de alto risco.

Por outro lado, o Banco de Leite realiza atendimento em trés modalidades
diferentes: 1- atendimento em grupo, por meio da realizagdo de rodas de conversas
sobre tematicas relacionadas a amamentagcdo e a doagédo do leite humano; 2-
atendimento individual, ou seja, o atendimento a gestante, puérpera, o filho ou a familia
e; 3- visita domiciliar, na coleta do leite oferecido pelas doadoras, especificamente
coletado no lar. Atualmente o numero de doadoras se mantém na média esperada,
segundo dados da SMSA — FOZ (2018).

A SMSA - FOZ estabeleceu, mediante decreto municipal N° 20.881, de 07 de
novembro 2011 a Divisédo de Ouvidoria de Saude em Foz do Iguacu, sendo parte
da Diretoria de Residéncia Médica e Qualidade da SMSA. A ouvidoria é considerada
um espaco para manifestacdo dos cidadaos sobre qualquer assunto relacionado aos
servicos de saude locais. Nesse lugar, como dito anteriormente, os usuarios podem
trazer as suas inquietudes ou reclamacdes ndo sé presencialmente, mas também esta
ouvidoria conta com uma central de atendimento telefénico, correspondéncia oficial
e constante supervisdo no e-mail institucional. Essas manifestacbes dos usuarios
séo classificadas, dependendo da urgéncia, e como tal, encaminhadas ao respetivo
departamento dentro da mesma secretaria, para imediata resposta/solucéao (SMSA —
FOZ, 2018).

De acordo com a SMSA — FOZ/CMS (2018), de 2014 para 2017 foram
contabilizadas um total de 3843 manifestacdes; classificadas como denuncias e
reclamacdes. Dessa quantidade, obteve-se: 326 denuncias; 123 elogios; 96 contatos
informativos; 1895 reclamacdes; 1269 solicitagdes; 134 sugestodes.

Atendendo a meta de estruturar e qualificar a Ouvidoria do SUS em Foz do Iguagu
para o quadriénio de 2018 — 2021, estabeleceram-se as seguintes acdes:
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Sensibilizar os gestores sobre as agdes da Ouvidoria do SUS enguanto
espaco de cidadania e instrumento de gestao;

Realizar atividades de continuadas de monitoramento, treinamento e
avaliagdo dos servigos prestados pelo SUS com sub redes;

Sensibilizar as sub redes no processo de resposlas as

manifestagdes registiradas pelos usudrios do SUS;

Divulgar o acesso & Ouvidoria do SUS atraves de materiais
informativos e canals de comunicac#io,

Elaborar quadrimestralmente relatorios gerenciais para subsidiar a gestao
no aprimoramento @ melhoria da qualidade dos servigos ofertados pelo

aUs,

Fonte: Readaptado pelos autores. Plano Municipal de Saude de Foz do Iguagu 2018 — 2021.

410 SANITARISTA E O IMPACTO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NA SUA
FORMAGCAO E INSERCAO NO SISTEMA UNICO DE SAUDE DE FOZ DO IGUACU

A saude coletiva critica e questiona a ordem vigente nos sistemas e servigos
de saulde, interrogando pela sua correspondéncia as necessidades de saude da
populacéo, essa € a mesma interrogacao a ser lancada sobre a relevancia da formacéao
das novas geracgdes de profissionais de saude. Nosso pais precisa de profissionais com
capacidade de gerir sistemas e servicos de saude, ndo porque se especializam em
administragdo, mas porque dominam o seu campo de trabalho ao final da graduacéo;
profissionais com capacidade de escuta ampliada no que se refere aos problemas de
saude, ndo porque se especializam em planejamento, mas porque sabem o que € um
projeto terapéutico singular. (CECCIM; CARVALHO, 2014, p. 165-166).

A constituicdo e a implementacdo do SUS, com énfase nas interfaces e
singularidades entre trabalho, educacdo e saude, tém exigido novas estratégias
formativas para alinhamento a essas propostas, diante da necessidade de readequacao
da formacéo profissional para atuagéo nas instituicdes de satde (AMANCIO, 2004).

MACHADO (2015), descreve que a gestéo do trabalho e da educacgédo na saude
“tem merecido atencdo por parte dos gestores e instituicbes que buscam a correta
adequacao entre as necessidades da populacao usuaria e seus objetivos institucionais.
Pensar em gestdo do trabalho como politica significa pensar estrategicamente,
e pressupor a garantia de requisitos basicos para a valorizagado do profissional de
saude e do seu trabalho, tais como: carreira, salarios, formas e vinculos de trabalho
com protecdo social; negociacdo permanente das relagcdes de trabalho em saude,
capacitacao e educacao permanente dos trabalhadores; humanizacédo da qualidade
do trabalho, adequadas condi¢cdes de trabalho, ética profissional, dentre outros”.
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Segundo SAMPAIO (2007), A atuagcdo nos niveis de atencdo a saude do
SUS exige, em especial na APS, uma diversidade de saberes e praticas em areas
relacionadas a gestdo sanitaria, do cuidado de familias e comunidades, ao manejo das
determinacdes e consequéncias sociais, ao territorio sanitario de atuacao, que impde,
diariamente, novas situacgdes a serem enfrentadas.

Segundo MERHY (1999), o trabalho em saude produz atos de saude, ou seja,
procedimentos, acolhimentos, acbes de responsabilizacdo, etc., que, pela sua vez,
produzem o cuidado individual ou coletivo, que sera a forma na qual serdo abordados
os problemas de salude, e que tem como finalidade impactar direitos dos usuarios
finais, sejam essas necessidades de saude, representadas como utilidades para o
usuario.

O dito pelo autor acima mencionado reflete muito a caracteristica subjetiva do
fazer em saude. Nessa perspectiva, a presenca do Sanitarista, na regido da triplice
fronteira, requer destrezas para observar, interpretar, compreender e poder intervir
no processo de tomada de decisdes neste tipo de cenario dominado por um sistema
de saude multicultural, lidando com os diferentes saberes latino-americanos que,
infelizmente, ainda séo influenciados notoriamente pelos modelos hegemdnicos de
prevencao e tratamento de enfermidades e n&o tanto pela comunicagcédo e promocao
em saude.

O Sanitarista em formacdo no municipio, pela UNILA, esta em constante
estimulacéo para trabalhar com dinamicas de grupo, através da consolidacdo das
relacOes interpessoais de trabalho que exigem coletividade, autonomia intelectual,
caracteristicas essas da multidisciplinaridade em salde, evidenciando uma
aprendizagem ativa, de cunho critica-reflexiva.

Considerando o acima mencionado, a atuagao do Sanitarista no municipio de
Foz do Iguacu, seja na extensao universitaria, seja na insercéo laboral, estara marcada
pelas aptidées de: identificacdo, avaliagcdo, analise e intervengcéo sobre situacbes do
processo saude — doenca — cuidado, e, ademais, identificacéo, apoio e fortalecimento
da intersetorialidade em saude, no desenvolvimento de programas conjuntos, na rede
privada ou publica (CONSUEN — UNILA, 2014).

Referente ao impacto na formacéo do bolsista, o vivenciado neste projeto de
extensao permitiu que o académico entendesse as fragilidades que tém emergido no
Sistema Publico de Saude, no que se refere a gestao local, que devido ao historico,
tem entestado dificuldades no planejamento e execucéo, além de claro, nas questdes
orcamentarias.

No eixo da Gestao de Servigcos de Saude, as a¢des realizadas ao longo do projeto,
facilitou a adquisicdo de conhecimentos ndo sé teoéricos, mas também praticos, para
avaliar o acesso aos servicos de saude municipal, valendo-se da analise geografica,
sociocultural e econémica, para realizar a gestao, a organizacao e o funcionamento
do sistema no cenario local.

Distingue-se a aplicagdo dos conceitos e modelos de gestdo aprendidos na
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graduacao, elemento esse que auxiliou no processo da realizagdo das oficinas, nos
diversos dispositivos sociais da cidade e, evidentemente, no esclarecimento de duvidas
que foram sendo manifestadas pelos cidadaos.

Ultimamente, gostariamos de ressaltar a aptidao do Sanitarista de poder desenhar,
programar e avaliar acoes e projetos com abordagens socioculturais, atendendo as
demandas de saude dos usuarios, porém, ainda respeitando as caracteristicas étnicas,
culturais e sociais, por meio da comunicac¢ao social, oral ou até escrita, sendo essas
aptiddes pensadas do Sanitarista em uma cidade com Foz do Iguacu.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Unico de Saude brasileiro é considerado uma vitoria do seu proprio
povo, logo, a sua consolidagcédo deve ser uma prioridade para toda a sociedade, sendo
uma Politica de Estado e ndo simplesmente mais um outro programa do governo.
Nesse sentido, para conseguir ter um nivel adequado de saude, as pessoas necessitam
saber e reconhecer e satisfazer suas necessidades basicas.

Fica claro que “fazer saude” ndo se limita simplesmente ao ato de cuidar do usuario
diretamente, no &mbito clinico, mas que € primordial que os usuarios compreendam e
se apropriem dos servicos oferecidos pelo SUS, de forma integral, fazendo com que
seus direitos sejam respeitados e suas vozes ouvidas, no processo de construgao e
desenvolvimento do sistema como um todo.

Por fim, mas ndo menos importante, destaca-se o valor da extensao universitaria
no aperfeicoamento do académico para posterior insercdo ao ambiente profissional,
que demandara aptiddes como a interdisciplinaridade, a diversidade de sujeitos
com um fim em comum e a capacidade de rapida resposta para situagdes que
surgem no cotidiano do fazer em saude. A extensao universitaria, como mecanismo
de conscientizagdo social, auxilia suntuosamente no desenvolvimento de sujeitos
socialmente responsaveis, no que diz respeito a sua atuacao profissional e civil. E por
meio desse contato com o mundo real, que o académico e o profissional conseguem
criarumvinculo que lhes permite deixar de lado posi¢des hierarquicas e, como resultado
disto, abre espaco a descoberta do trabalho coletivo, na busca de um objetivo comum,
aprendendo cada dia mais, um do outro.

E pelo acima mencionado que recomenda-se que acdes como as realizadas
nesta extensao universitaria possam servir como ponto de referéncia nao s6 para os
Sanitaristas, mas também para todos aqueles profissionais da saude que procurem
entender o funcionamento da gestao local do Sistema Publico de Saude de Foz do
Iguacu — PR, compreendendo as dindmicas de mudancga que o sistema como tal tem
vivenciado, com vistas a reforcar a rede dos servigos de saude ofertados no municipio,
lutando pelos principios que norteiam o SUS e os direitos dos usuarios, direitos esses
consagrados na Constituicdo Federal brasileira (BRASIL, 1998).

Analise Critica das Ciéncias da Saude 2 Capitulo 24



6 | AGRADECIMENTOS

A Universidade Federal da Integragédo Latino-Americana (UNILA) através da Pro-
reitoria de Extenséo e do Curso de Saude Coletiva e, a Prefeitura de Foz do Iguacu
através da Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu — Parana — Brasil.
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