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APRESENTACAO

Os textos sdo um convite a leitura e reunem autores das mais diversas instituices
de ensino superior do Brasil, particulares e pubicas, federais e estaduais, distribuidas
entre varios estados, socializando o acesso a estes importantes resultados de
pesquisas.

Os artigos foram organizados e distribuidos nos 5 volumes que compde esta
colecdo, que tem por objetivo, apresentar resultados de pesquisas que envolvam
a investigacao cientifica na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, sobretudo, que
envolvam particularmente pesquisas em Administracdo e Urbanismo, Ciéncias
Contéabeis, Ciéncia da Informacéo, Direito, Planejamento Rural e Urbano e Servico
Social.

Neste 4° volume, reuni o total de 23 artigos que dialogam com o leitor sobre
temas que envolvem educacdo, escola e sociedade, danca e desenvolvimento
sociocultural, urbanizagdo, memdria e museu, inovacao social, economia, habitacéo,
arquitetura e identidade cultural, movimentos sociais dentre outros, que sdo temas que
se interligam e apontam criticas e solu¢cbes dentro das possibilidades das Ciéncias
Sociais Aplicadas.

Assim fechamos este 4° volume do livro “A producdo do Conhecimento nas
Ciéncias Sociais Aplicadas” e esperamos poder contribuir com o campo académico e
cientifico, trabalhando sempre para a disseminagao do conhecimento cientifico.

Boa leitural

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

A (IN)JJUSTICA COGNITIVA E A EXTENSAO UNIVERSITARIA: UMA EXPERIENCIA ENTRE A
ESCOLA E A COMUNIDADE

Livia Salomao Piccinini
Karla Moroso
DOI 10.22533/at.ed.9511926041

(07X = 1 W U 1 1 2R 25

ACARENCIADOHABITARNAS POLITICAS PUBLICAS: AVALIACAO DE POLITICAS HABITACIONAIS
DE INTERESSE SOCIAL NO DF/BRASILIA

Kenia de Amorim Madoz
Marcos Thadeu Queiroz Magalhaes

DOI 10.22533/at.ed.9511926042

(03X =] 1 U] 1 1< J 40

A INFLUENCIA DA DANGA TRADICIONAL GAUCHA PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO E
SOCIOCULTURAL

Eduardo Fernandes Antunes
Maria Aparecida Santana Camargo

DOI 10.22533/at.ed.9511926043

(03X =] 1 U] o 1 SR 45

A PRECARIA URBANIZAGAO DE FAVELAS DO PROGRAMA DE ACELERAGAO DO CRESCIMENTO-
PAC

Josélia da Silva Alves
DOI 10.22533/at.ed.9511926044

(03X 211 1 1] X o O 59
ADVERSIDADES DA PRODUTIVIDADE FABRIL BRASILEIRA E FORMAS DE REAVER A SITUACAO
Hugo Pablo Lourenco Sapia
DOI 10.22533/at.ed.9511926045

(03X =] 1 U] 1 1 73

ALMA DOS OBJETOS: ABORDAGEM MEMORIAL E BIOGRAFICA DE UM OBJETO DE MUSEU

Helen Kaufmann Lambrecht Espinosa
Daniel Mauricio Viana de Souza
Diego Lemos Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.9511926046

(03X =] 1 5 U] 1 Ty 200N 85

ALUGUEL SOCIAL E POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: CONSIDERACOES SOBRE A
NECESSARIA ALTERACAO DA LEGISLACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Luciano Roberto Gulart Cabral Junior
DOI 10.22533/at.ed.9511926047

(07X 1 W U W o X TSR RS 90

APROPRIAGAO DO ESPACO URBANO: O HABITAR DO MORADOR DAS RUAS

Dhyulia Roberth Ribeiro Isidoro
Cristienne Magalhaes Pereira Pavez

DOI 10.22533/at.ed.9511926048




(03X = 1 U o X TSR 104

CONTRIBUICOES DA HISTORIA DA CIENCIA PARA RESSIGNIFICACAO DO CONCEITO DE
QUANTIDADE DE MATERIA POR PARTE DE LICENCIANDOS EM QUIMICA

Sandra Franco-Patrocinio
[voni Freitas-Reis

DOI 10.22533/at.ed.9511926049

(03X =] 1 o U 1 1 (o 131

CONTRII?UIQOES DA TEORIA GERAL DE SISTEMAS PARA A MUDANGA SISTEMICA DA
INOVACAO SOCIAL

Daniela de Oliveira Massad
Paulo César Lapolli

Felipe Kupka Feliciano
Leandro Maciel Nascimento
Edis Mafra Lapolli

DOI 10.22533/at.ed.95119260410

(03X = 1 U] o 15 s TSR 145

“CRESCIMENTO ECONOMICO” COM “RESPONSABILIDADE SOCIAL”: A ESTRATEGIA
NEODESENVOLVIMENTISTA E O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA (PMCMV)

Caroline Magalhaes Lima
DOI 10.22533/at.ed.95119260411

(03X =] 1 U] 1o 15 -2 157

DEFIpIT HABITACIONAL E CONDICOES DE MORADIA: UM ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE
TUPA-SP

Sandra Cristina de Oliveira
Leonardo de Barros Pinto
Gessuir Pigatto

DOI 10.22533/at.ed.95119260412

(03X =] 1 U] W o I SRR 169

FICGCOES ARQUITETONICAS E A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE CULTURAL

Bruna Dal Agnol
Caliane C. O. de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.95119260413

(03X = 1 U] o 1 1 SRR 185

FILOSOFIA: REFLEXOES ETICAS NO CONTEXTO INTERDISCIPLINAR EDUCACIONAL

Bruna Medeiros Bolzani
Fernando Battisti

DOI 10.22533/at.ed.95119260414

(03X =] 1 U] 1o 15 1 196

HUMANIZAQL&O DE CENARIO DO MUSEU HISTORICO DE LONDRINA: OTIMIZAQAO DA
TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

Cleuza Bittencourt Ribas Fornasier

Mariana Lautenschlager Spoladore

Ana Paula Perfetto Demarchi

DOI 10.22533/at.ed.95119260415




(03X = 1 U o 15 [ SRR 212

LABORATORIO FILOSOFICO “SORGE LEBENS”: MAIORIDADE PENAL E SUAS IMPLICANCIAS

Everton Luis Israel Ribas
Vanessa, Steigleder Neubauer
Rafael Vieira de Mello Lopes
Fagner Cuozzo Pias

DOI 10.22533/at.ed.95119260416

(07X =11 11 ] 1o TR I 200 221
MOVIMENTOS SOCIAIS E INTERNET

Nildo Viana

DOI 10.22533/at.ed.95119260417

(03X =] 1 U] W I - SRR 236

O TRABALHO NAS ECONOMIAS COLABORATIVAS: A PRECARIZACAO E O DISCURSO DA
GLAMOURIZACAO

Carlos Roberto Santos Vieira
Elaine Di Diego Antunes

DOI 10.22533/at.ed.95119260418

(03X = 1 U o 15 [ SRR 243

PRATICAS ORGANIZACIONAIS EM UMA ASSOCIAGAO DE CATADORES: UMA ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DE CERTEAU

Franciely Chropacz
Yara Lucia Mazziotti Bulgacov

DOI 10.22533/at.ed.95119260419

CAPITULO 20 .....oeecececereceecccasssescsessssssesesssasasesessasssssesasssssssessssssssesessssssasseasassses 249
PROJOVEM URBANO: UM PROGRAMA INOVADOR PARA A JUVENTUDE?

Vanessa Batista Mascarenhas

DOI 10.22533/at.ed.95119260420

(03X =] 1 U] 1 1 SRR 260

SENTIMENTOS E SENSACOES: O MARKETING DE EXPERIENCIA COMO ALIADO NA FIDELIZACAO
DE CLIENTES

Guilherme Juliani de Carvalho
Briza Gabriela Moreira Martins

DOI 10.22533/at.ed.95119260421

(03X =1 1 5 U] 1o 12 271

TRABALHO PENOSO EM TEMPOS DE PRECARIZAGAO SOCIAL DO TRABALHO NO BRASIL:
(DES)CONSTRUINDO CONCEITOS

Magda Cibele Moraes Santos Silva
DOI 10.22533/at.ed.95119260422

(03X =] 1 U] W o 10X R 286

TUTELA DO ANIMAL DOMESTICO: UMA BREVE RETROSPECGAO DO PERIODO PRE-HISTORICO
DA HUMANIDADE AOS DIAS ATUAIS NO AMBITO DAS CONSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS
DE 1824 A 1988

Nilsen Aparecida Vieira Marcondes
DOI 10.22533/at.ed.95119260423




SOBRE O ORGANIZADOR........ccounmtriannmsssnisnsssssssssssss s sssssssssssssssssssasssssssasesanas 307




CAPITULO 17

MOVIMENTOS SOCIAIS E INTERNET

Nildo Viana

Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Programa de P6s-Graduacgéo em Sociologia da
Universidade Federal de Goias. nildoviana@
ymail.com

Os movimentos sociais sofrem mutacoes
com o processo de mudancas sociais. A
sociedade contemporanea vem sofrendo
mudancas desde a década de 1980 e marca
uma nova fase do capitalismo mundial. Um
dos elementos dessa mudancga social é o uso
do computador e da internet, a rede mundial
de computadores. A internet permite formas
mais ageis de comunicacéo, além de maior
horizontalidade e possibilidades de participacéao,
com um custo menor. Esse processo vem
chamando a atencdao de pesquisadores
que iniciam estudos sobre a relacdo entre
internet e sociedade (SLEVIN, 2002). Nesse
campo de pesquisa, ganha destaque a que
busca estabelecer a relacdo entre internet e
movimentos sociais (MARTINEZ et al., 2006;
CASTELLS, 2013; GOHN, 2013). Tendo em
vista esse processo e o0 impacto da internet e
das redes sociais sobre os movimentos sociais
e a sociedade civil em geral, pretendemos
analisar a relacao estabelecida entre esses dois

fenbmenos e descobrir qual é sua ressonancia
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nas lutas sociais contemporaneas.

A analise da relagcdo entre movimentos
sociais e internet pressupde, além de algumas
definicbes conceituais, a comecar pelo conceito
de movimentos sociais, uma reflexdo mais
ampla sobre internet e sociedade. Sendo assim,
vamos iniciar com uma analise da internet e sua
relacdo com a sociedade, para, num segundo
movimentos

momento, definir e relacionar

sociais e internet.

INTERNET E SOCIEDADE

A relacéo entre internet e sociedade &€
complexa e envolve um conjunto enorme de
questdbes, que, obviamente, ndo poderemos
abordar aqui. A nossa intencdo, nesse item,
€ mais modesta. O nosso objetivo é apenas
destacar os elementos fundamentais nessa
relacéo para poder, a partir disso, explicar as
relacbes entre movimentos sociais e internet.
Quais sdo esses elementos fundamentais? O
primeiro ponto a se destacar é a constituicao
social da internet; o segundo remete ao carater
piramidal da internet, que € uma reproducao da
sociedade dividida em classes sociais; o terceiro
€ a questdo da reproducédo social; o quarto
ponto sdo as contradicdes e potencialidades
da internet; o quinto e ultimo ponto € uma
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manifestacéo especifica no interior da internet, que sdo as redes sociais virtuais.

A internet é um produto social e histérico e, como tal, é determinada e datada,
bem como suas mutagdes expressam mutagdes sociais. Ainternet surgiu a partir de um
conjunto de mudancas sociais e suas origens remotas remetem ao desenvolvimento
tecnoldgico associado ao aparato militar e capital bélico, bem como ao contexto da
guerra fria. Segundo Slevin:

A expressédo ‘novos media’ sugere que a internet é, em certa medida, uma
invencao subita, exclusivamente regida por condicdes inerentes ao seu proprio
desenvolvimento tecnoldgico. Na verdade, nenhuma das nossas modernas
tecnologias da comunicac&o alguma vez surgiu, simples e misteriosamente, saida
de um saco de oportunidades tecnoldgicas independentemente concedidas,
como toda moderna tecnologia da comunicacéo, a Internet esta intimamente
entretecida no desenvolvimento mais geral do Estado-nagcdo moderno. Num
nivel diferente, as transmutacdes introduzidas pels organizacbées modernas
entrelagam-se diretamente na natureza da vida individual cotidiana. Nessa medida,
o0 desenvolvimento da internet é um resultado simultaneamente intencional e
involuntario do esforco humano. Pode portanto ser melhor compreendido como
um resultado de condicOes técnicas e sociais contraditérias e ricas em tensdes,
exatamente como as consequéncias da sua utilizac&o (SLEVIN, 2002, p. 31-32).

A internet emergiu através de um processo oriundo da iniciativa militar e sua
extensdo para meios académicos, o que desembocou em sua constituicdo apds a
criacdo da WWW, HTML, etc., que permitiram seu uso generalizado na sociedade
moderna. N&o cabe aqui, por questdo de espaco, recontar detalhadamente todo o
processo que gerou a internet, o que foi abordado de forma mais breve por alguns
autores que trabalham com os movimentos sociais (MARTINEZ et al., 2006) e de forma
mais aprofundada por outros (SLEVIN, 2002). Cabe apenas destacar que ela néo
surgiu do acaso ou como mera invengao tecnologica. Ela surgiu a partir de interesses
e projetos militares, que depois se ampliam com liberacdo do cédigo TCP/IP para
0s meios académicos e ganha novas contribuicbes de outros setores da sociedade
(SLEVIN, 2002; MARTINEZ et al., 2006).

Uma vez existente, ela ganha novas contribui¢ces e desenvolvimentos, bem como
novos usos. Com o passar do tempo, o uso comercial, policial e outros se acrescentam
aos anteriores. Por outro lado, o seu desenvolvimento gerou diversas formas de
comunicacéo. No inicio, ap6s a criagdo dos navegadores, a comunicagao direta era
realizada através dos e-mails e, posteriormente, os chats, até chegar as redes sociais
virtuais, tais como o Orkut, Facebook, entre outros. A comunicacao indireta emergiu
através dos sites e se democratizou com os gratuitos (com propaganda) e mais
ainda com os blogs, que dispensa maior dominio sobre o html, além de serem mais
dindmicos. Sites de fotos, videos, relacionamentos, entre outros, emergem e passam
a ser cada vez mais participativos e abertos a comunicagdo dos usuarios. Assim, o
Youtube, entre diversos outros semelhantes, mas sendo o mais usado, permite a
qualquer individuo postar seus videos. No inicio permitia apenas videos curtos (até 10
minutos) e depois autorizou os usuarios mais ativos a postagem de videos de mais de

uma hora. Uma forma de interacdo € os comentarios nos videos, além das famosas
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curtidas e inscricées, bem como a comunidade do canal do usuario que posta os videos
(s6 acessivel a quem tem mais de um mil inscritos). Por detras de todos estes sites, o
interesse de seu proprietarios é o lucro. O Youtube, por exemplo, exibe propagandas
antes ou durante a exibicao de videos, vende filmes nao disponibilizados, entre outras
formas de obtencéao de lucro.

O impulso para o desenvolvimento da internet ocorreu, no entanto, com a nova
fase do capitalismo, iniciada nos anos 1980. E nessa época que emerge o regime
de acumulagéo integral (VIANA, 2009; BRAGA, 2018; VIANA, 2015a; ORIO, 2014),
elemento definidor dessa fase, que marca uma nova onda de mercantilizacao, gerando
a exploracdao das mercadorias tecnoldgicas (iniciando com o videocassete e outros
produtos tecnoldgicos, depois passando para computadores, celulares, etc.). Para
alguém poder usar a internet, tem que adquirir computador (o que posteriormente se
tornou possivel via celular, que também precisa ser comprado), ter acesso (pagando
um provedor, na maioria dos casos), ter softwares, etc., e quanto mais o uso se expande
e universaliza, mais se torna compulsorio, o que ocorre inicialmente nas universidades
e que acaba se generalizando em toda a sociedade) e mercantilizado. Além disso,
outras questbes emergem, tal como a burocratizacdo, mas por questdo de espaco,
nos limitaremos a estas breves observacgdes.

O que se depreende disso tudo € que a internet foi gerada a partir de determinados
interesses e objetivos e sofreu uma mutacdo, passando a atender outros interesses
e objetivos. A internet segue a dindmica das mudancas sociais e nao poderia ser
diferente. Isso nos remete para o segundo ponto que destacamos na relacao entre
internet e sociedade, que € o seu carater piramidal. Nas sociedades de classes, como
€ 0 caso da sociedade capitalista, na qual vivemos, as relagdes sociais se organizam
de forma piramidal. A chamada “piramide social” é a forma metaférica que melhor
expressa essa ordenacao da divisédo de classes. Numa piramide, temos o topo mais
restrito e quantitativamente menor e seu alargamento até chegar a base, que € mais
ampla e quantitativamente muito superior.

A piramide social expressa metaforicamente a relacéo entre as classes sociais,
tendo no topo a classe dominante e no plano intermediario as suas classes auxiliares
e, numa escala abaixo, as classes pequeno-proprietarias e mais abaixo, na base,
as classes produtoras. No caso da sociedade capitalista, teriamos a burguesia no
topo, vindo a seguir pela burocracia e intelectualidade, seguidas pelos pequenos
proprietarios — o que Marx denominou “lojistas” (MARX, 1986), ou seja, pequenos
comerciantes, e pequenos proprietarios de empresas) — e pelas classes trabalhadoras
(proletariado, subalternos, lumpemproletariado, etc.). Ela expressa, no capitalismo,
uma ordenacao no qual no topo se encontra quem detém poder e riqueza e é seguido
pelos demais, até chegar aos totalmente destituidos de poder e riqueza.

A internet também é piramidal, pois ela reproduz a sociedade capitalista.
Obviamente que a percepcéo disso, assim como na sociedade em geral, ndo é
imediata, pois ndo sdo relagcdes sociais transparentes. Assim como na sociedade
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capitalista ndo observamos os individuos capitalistas tomando decisbes e desfilando
na rua para mostrar suas riquezas, como 0s reis e senhores feudais fizeram em
sociedades anteriores, também nao percebemos isso na internet. Na sociedade
capitalista, a classe capitalista usa o aparato estatal, as fundacodes e instituicbes, bem
como as empresas capitalistas, para manifestar seu poder e sua riqueza. Ninguém vé
propaganda na televisao do capitalista X, nem compra méveis do capitalista Y (seja
um individuo capitalista, seja uma corporacéao de capitalistas). Ele vé a propaganda
da empresa: Volkswagen, Fiat, Ford, Philco, Casas Bahia, Lojas Americanas, Intel,
Microsoft, SBT, Record, Rede Globo, Facebook, e ndo dos capitalistas (seja individuo
ou conjunto de individuos, que sao os proprietarios de tais empresas). E a compra nas
empresas capitalistas ocorre via internet, shopping centers, lojas fisicas ou virtuais. Se
alguém quer comprar um refrigerante, compra Coca-Cola, Pepsi, Guarana Antartica,
nado diretamente da empresa capitalista que a produziu e sim da empresa capitalista
que a distribui, tal como nos hipermercados, como o Walmart, ou nas distribuidoras
de bebidas dos pequenos comerciantes. Da mesma forma, os individuos nédo sao
dirigidos diretamente pelos individuos capitalistas, mas sim pelo aparato estatal,
suas fundacdes, empresas. Um operario recebe ordens diretas dos seus superiores
na empresa (burocracia empresarial), segue a legislagao trabalhista instituida pelo
aparato estatal, obedece as leis geradas por ele, etc. Quando a noite assiste TV, ndo
vé 0 proprietario capitalista e sim apresentadores, artistas, intelectuais, jornalistas,
empresas, etc. na programacéo. Quando ouve uma masica, ndo vé o capital fonografico
e quando assiste um filme ndo vé o capital cinematografico.

Da mesma forma, a classe capitalista nao aparece sob a forma de individuos
na internet. Os individuos usam o Facebook, mas ndo veem Mark Zuckerberg. E nas
raras vezes que o0 veem, ndo € como o capitalista que ele &€ e sim como o inventor do
Facebook (apesar de todas as controvérsias em relagao a isto), um empreendedor,
um individuo criativo, alguém bem-sucedido. Curtem, no Facebook, empresas,
mercadorias, etc., tanto as que sao divulgadas por amigos virtuais, quanto as que
0 sao por anuncios pagos (sendo que a maioria nem se atenta para tal detalhe). Os
individuos nao percebem que s&o manipulados, que em todas as redes sociais, blogs,
etc., aparecem milhares de propagandas de milhares de mercadorias.

Qualquer pesquisa mostra quais sdo os sites mais acessados: sao os das grandes
empresas capitalistas, das grandes instituicdes capitalistas, das celebridades, etc.
Da mesma forma, o maior numero de curtidas nas redes sociais sao daqueles que
aparecem no capital comunicacional, ou seja, nos meios oligopolistas de comunicacao
— as grandes redes de televisdo, de radio e grandes jornais.

Desta forma, podemos dizer que a internet € um meio de comunicagao que
possibilita uma ampla participacdo da populacédo, sendo muito mais ampla do que
a que é permitida pelos meios oligopolistas de comunicacao (através de shows de
auditoério, cartas, participacao por telefone, entrevistas, etc.). Na internet, &€ possivel
fazer comentarios nos sites dos grandes jornais, em suas noticias, e colocar sua
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opinido, por exemplo. E claro que muitos s6 sdo acessiveis para os assinantes, o
que significa poder financeiro e estar melhor posicionado na pirdmide social. Ela
também permite comentarios em blogs, etc., assim como cada individuo pode criar
gratuitamente seu blog. Da mesma forma, as redes sociais permitem aos individuos
expor sua vida cotidiana, suas opinides politicas, seus produtos para venda, etc.

O que tudo isso mostra é que a internet também se organiza de forma piramidal.
Ela é marcada, tal como nos meios oligopolistas de comunicag&o, por uma comunicagao
assimétrica, convivendo com uma comunicag¢ao simétrica. Assim como na sociedade
ha a hegemonia burguesa e predomina a comunicagcéo assimeétrica entre as classes
superiores e as classes inferiores (e suas divisdes internas) e a comunicacao simétrica
ocorre entre os semelhantes (por exemplo, dois operarios tendem a se comunicar de
forma simétrica, ao contrario de uma conversa entre um gerente e um operario, pois ai
aforma, nesse caso, é assimétrica), o mesmo ocorre na internet. As chamadas “bolhas”
mostram justamente isso. O grande capital domina a internet, tanto no plano mercantil
quanto no plano cultural, impondo a hegemonia burguesa. E esse processo assume
a forma de uma piramide que tem na sua base as classes inferiores, com menor
acesso percentual de individuos em comparacao com as demais classes, com menor
bagagem cultural para desenvolver criticidade e questionamento, bem como dominio
técnico, menos recursos financeiros para ter conexdo com a mesma capacidade e
velocidade, menos tempo para pesquisar, etc.

Isso revela, portanto, ndo apenas o carater piramidal da internet, mas também
0 seu carater reprodutor. A internet reproduz a sociedade capitalista no seu interior.
As relacbes sociais da sociedade capitalista estao reproduzidas na internet. E como
ocorre esse processo de reproducdo concretamente? Ele ocorre através da divisdo de
classes e seu carater piramidal, ja aludido, da hegemonia burguesa, da reproducéo da
sociabilidade capitalista e da mentalidade dominante, dos processos concretos que
oferecem um alcance limitado para os individuos das classes inferiores e para aqueles
gue sao contestadores e revolucionarios, mesmo que alguns destes pertencam as
classes superiores.

Se os sites mais acessados, as noticias mais impactantes, as mercadorias mais
vendidas, sdo as do grande capital, entdo isto reproduz néo s6 a divisdo de classes
e seu carater piramidal, mas também reproduz uma determinada mentalidade que é
dominante na sociedade capitalista. Trata-se da mentalidade burguesa, que apresenta
determinados valores fundamentais (vinculados a competicdo, burocratizacdo e
mercantilizacdo), sentimentos profundos e concepcgdes arraigadas (VIANA, 2007;
2008). A sociabilidade capitalista, marcada pela competicdo, burocratizacado e
mercantilizagdo também se revela na internet. Esses dois elementos sdo fundamentais
para areproducao da sociedade moderna e um remente pararelagdes sociais concretas
e outro para sua tradug¢ao sob a forma de mentalidade.

A burocratizacdo traz o culto a autoridade, a naturalizagdo da necessidade de
dirigentes, o formalismo, etc. A internet € marcada por esse processo concretamente,
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nas relagbes sociais virtuais estabelecidas, e nos valores e concepgdes veiculados
pelos seus usuarios. Os sites possuem dirigentes, assim como toda ainternet € marcada
por esse processo. O blog tem um dono, que é seu dirigente. E o0 mesmo vale para
as redes sociais (aqui tomamos o Facebook como exemplo principal), que possuem
grupos que tem “administradores”, “moderadores”, numa hierarquia burocratica, que,
ilusoriamente, parece livre, mas estdo dentro de uma rede social que, por sua vez,
impde regras, limites, e dirige 0 que pode ou n&o ter nos grupos virtuais, o que pode e
nao pode ser postado (em nivel mais geral), etc. A hierarquia burocratica se estabelece,
desde aquele que cria e administra o grupo até a rede social como um todo que tem
sua administracao, suas regras, sua punicao. Por exemplo, no Facebook, &€ necessario
usar nomes pessoais, um e-mail s6 pode ter uma conta, ndao é permitido pornografia,
€ mais uma centena de exigéncias e regras. Algumas sao aceitaveis e coerentes com
a civilidade, outras sao formas de controle e censura.

A mercantilizacao ja foi exemplificada e ela reaparece a todo o momento na
internet. Os individuos valem pelo que tém e nao pelo que sdo. O vinho, o restaurante,
a praia, sao formas de mostrar 0 que possuem (recursos para usufruir de coisas ou
bens materiais, etc.), o que revela a mentalidade burguesa, mercantil (com as devidas
excecoes existentes, o que nao poderemos abordar aqui). E isso gera também a
predominancia valorativa do ter e do aparecer. Isso manifestam também a competicéo
e a mentalidade competitiva. As fotos de viagens, de jantares, de sorrisos, roupas, de
corpo escultural, sdo formas de competicdo, no qual a pessoa tenta passar para os
competidores o seu relativo sucesso, que € estar no restaurante X consumindo boa
comida (ou nao tado boa assim, dependendo do gosto, entre outras coisas), na festa
Y, no pais ou cidade turistica que muitos queriam poder ir, etc. O corpo escultural
exposto via fotos, mais comum no caso das mulheres, mostra que a garota X ganha
a competicdo em ser a mais bela e atrai possiveis candidatos, também competidores,
a um futuro relacionamento amoroso. A competicado se reproduz de forma especifica
nos meios intelectualizados, onde os debates, especialmente em redes sociais,
geralmente ndo possuem o objetivo de chegar a uma verdade ou um aprendizado, e
sim a ganhar o debate, ou seja, a competicao intelectual. Obviamente que isso nao
ocorre explicitamente, com raras excec¢des, pois € tudo muito “polido”, aparentemente
0 que ocorre é o contrario: sdo pessoas elogiando e parabenizando umas as outras,
e uma grande parte escondendo os sentimentos correspondentes a mentalidade
burguesa, a inveja, o 6dio e ciume, por exemplo.

As pessoas, na internet, estdo competindo concretamente e manifestando
uma mentalidade competitiva. Estdo mercantilizando concretamente e manifestando
uma mentalidade mercantil. Da mesma forma, estao burocratizando concretamente
e manifestando uma mentalidade burocratica. Isso mostra o carater reprodutor da
internet. A razéo disso nao € apenas as relagdes instituidas no mundo virtual, mas as
relacbes sociais instituidas no mundo real, a sociabilidade capitalista e mentalidade
burguesa que os individuos nao deixam no mundo real quando adentram no mundo
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virtual. Os individuos que agem no mundo virtual da internet s&o os mesmos que agem
no mundo real da sociedade capitalista e, portanto, a reproduzem espontaneamente,
€ 0S mecanismos e caracteristicas da internet, acima aludidos, apenas reproduzem e
reforcam isso.

O mundo real, através do meios oligopolistas de comunicacao, do Estado, das
instituicbes educacionais e outras, produzem e reproduzem um determinado paradigma
hegemodnico. S&o um conjunto de concepc¢des, ideologias, doutrinas, representagdes
cotidianas, correntes de opinido, que sao produzidas e reproduzidas nas relagoes
sociais reais e nas relacdes sociais virtuais. E nesse contexto ha uma convergéncia
entre o atual paradigma hegeménico, o subjetivismo, e o carater participacionista
da internet. Esse novo paradigma, que é correspondente ao regime de acumulacao
integral, coloca a énfase no “sujeito” e na “subjetividade”, seja o individuo, o grupo
social, etc. e gera formas de culturalismo que sao reproduzidas no mundo virtual,
com seu participacionismo aparentemente livre, e acabam reforcando a ignorancia
generalizada. A questdo da ignoréancia e superficialidade foi abordada por alguns
autores (ECO, 2018; CARR, 2018) e € um dos maiores problemas da internet. Porém,
voltaremos a tratar disso adiante. Aqui apenas destacamos as mudltiplas faces do
carater reprodutor da internet, que sera util para nossa analise dos movimentos sociais.

Porém, essa analise pode parecer extremamente pessimista. Ela, no minimo,
€ bem diferente dos apologistas e outros que colocam a internet como a fonte dos
protestos e grandes manifestacdes sociais. Sem davida, a internet € um produto dessa
sociedade, que se organiza da mesma forma que ela e que a reproduz e reforca. No
entanto, é preciso entender que a internet é perpassada por contradi¢coes, por lutas,
e que tem possibilidades e potencialidades. Muitas vezes, os individuos sédo polidos
em sua competicdo e manifestagdo de inveja, mas muitos outros s&o sinceros ou
indiferentes ao relativo sucesso ou alegria alheia. Alguns mostram suas publica¢des
nao para mostrar 0 seu sucesso intelectual, mas para dizer: “leiam, pois estes textos
trazem mensagens que criticam a competicao intelectual e mostram suas raizes e que
€ preciso mudar”.

Assim como a sociedade capitalista € competitiva, burocratica e mercantil, bem
como piramidal e reprodutora de si mesma, ela também traz em si, geralmente nas
classes inferiores, elementos de solidariedade, autarquia, valoragdo do ser; elatraz luta
pela transformacao social, teoria e critica revolucionarias, contestacéo, etc. Ora, isso
também se reproduz na internet. Sem duavida, assim como é marginal na sociedade
capitalista, também €& marginal na internet. E assim como os setores progressistas
da sociedade reproduzem o capitalismo e sua mentalidade, mesmo sendo uma
suposta oposicédo, também o fazem na internet. As lutas politicas na sociedade, a
divisdo social, bem como os blocos sociais, as distintas concep¢des politicas, morais,
etc., se manifestam na internet. A oposicdo moderada tem mais espaco, a oposicao
mais extremista tem menos espaco, os contestadores e 0s revolucionarios séo
marginalizados e possuem pouquissimo espaco. Nada de diferente do que ocorre
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na sociedade em geral. Um outro elemento, que ndo poderemos desenvolver, s&o
os efeitos psiquicos de todo esse processo, tal como soliddo, evaséo, inseguranca,
depresséo, ou seja, formas variadas de insatisfacdo, o que gera novas contradicées
na internet e nas redes sociais virtuais.

Mas existe contestacdo e critica revolucionaria. A solidariedade (a auténtica,
nao a falsa dos filantropos burgueses ou dos populistas progressistas) também se
manifesta, marginalmente, bem como outros valores e concepgdes. Os interesses
antagbnicos das classes sociais também se manifestam, embora marginalmente,
mesmo porque as classes inferiores ndo possuem, imediatamente, uma percepcéo
do processo de exploracao, dominacao, etc., isso s6 ocorre através da luta. E como
isso aparece na internet? Através de alguns poucos sites, um nimero um pouco maior
de blogs, grupos virtuais de debate, acbes de organizac¢des e individuos no interior
das redes sociais virtuais e internet como um todo. Sem duvida, outros elementos
poderiam ser aqui explorados, mas esses sao suficientes para mostrar que existem
contradicOes e luta na internet e ndo apenas reproducao.

O ultimo ponto que precisamos analisar, mesmo que brevemente, sdo as redes
sociais virtuais, pois elas sdo uma manifestacdo especifica no interior da internet.
Por qual motivo precisam ser analisadas? Pelo fato de que elas foram importantes
no desencadeamento de protestos em varios lugares do mundo, serem mais abertas
a uma comunicacao simétrica e por serem mais utilizadas para contestacdo e luta.
As redes sociais virtuais emergem no interior da internet reproduzindo e ampliando
as relagdes do que se convencionou denominar chat ou bate-papo. Os chats retnem
varias pessoas que conversam entre si, diretamente. Assim, se os sites, blogs, etc.
permitem comentarios, eles podem ou néao ser publicados, podem ou nao ter regras,
etc. Os chats podem ter administrador, mas sdo mais livres e a forma de comunicagéao
se da via postagens dos participantes. Os grupos de e-mails sdo outra fonte de
inspiracao para as redes sociais. Um individuo criava um grupo (0 que ocorria muito
nas universidades) e debatiam via e-mail, sendo que os e-mails eram enviados para
todos do grupo simultaneamente.

As redes sociais virtuais permitem esse mesmo processo de comunicacao,
de forma ampliada. Nelas é possivel a conversa coletiva em um grupo (no antigo
Orkut se chamava “comunidade” e no Facebook e WhatsApp se chamam grupo), e
permitem as conversas interindividuais (no caso do Facebook, através do bate-papo
via Messenger) e passaram a possibilitar, em alguns casos com o desenvolvimento
posterior, a postagem de videos, textos, links, audios, etc. Assim, se via e-mail havia a
comunicacéo interindividual, a lista de discussé&o (grupo de e-mail) gera a comunicagéo
grupal, assim como o chat. As redes sociais virtuais apontam prioritariamente para
comunicagéao grupal, mantendo a interindividual e a global. A comunicac&o global na
internet ja ocorria via site e depois blogs, e nas redes sociais ocorrem através das
postagens na timeline, ou “linha do tempo”, tal como no Facebook, ou no status, tal
como no WhatsApp. Na comunicacao global (o que é relativa, pois o individuo pode
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restringir quem tem acesso, dependendo da rede social), todos que tém acesso ao
perfil de um individuo podem acessar suas postagens. Assim, o usuario pode realizar
postagens que significam comunicacgao interindividual, grupal ou global.

Os processos anteriormente aludidos também ocorrem nas redes sociais virtuais.
As redes sociais virtuais sdo produtos sociais, sao piramidais, s&o reprodutoras
e sao marcadas por contradi¢cdes e lutas. As redes sociais ndo foram criadas pela
populacéo e sim por grandes empresas capitalistas que atuam na internet, desde o
Orkut, passando pelo Facebook, até chegar ao WhatsApp, entre diversas outras. As
pessoas leem noticias sobre a aquisicdo de uma por outra e o volume de dinheiro
gasto nessas transacdes sem se atentar para isso. As redes sociais virtuais competem
umas com as outras (surgindo as copias e concorrentes semelhantes, algumas sem
grandes chances). O carater piramidal ocorre tanto no processo de quem controla as
informacdes, as regras, etc., quanto em quem tem mais espago, mais “curtidas”, mais
influéncia, etc. O carater reprodutor estd presente ndo apenas porque 0s usuarios
trazem as marcas da sociabilidade capitalista e mentalidade burguesa consigo, mas
também por causa do seu modo de funcionamento, da for¢a do dinheiro (uma pagina
no Facebook pode ser “impulsionada” por um individuo, grupo, instituicao, desde que
tenha dinheiro para pagar e assim aparecer para um grupo maior de usuarios), etc.

As contradigbes e lutas emergem no seu interior por expressarem a insatisfagao,
0s problemas, as disputas, que existem efetivamente na sociedade. Além disso,
oposicoes emergem a partir da competicao social que se reproduz no seu interior, que
pode ser interindividual, eleitoral (em épocas de eleicbes, com defesas e criticas a
candidatos), esférica (nas disputas no interior das esferas sociais, tal como a cientifica
e artistica), etc. E isso é reforcado pelas ideologias, doutrinas, concep¢des morais,
religiosas, politicas, quando s&o conflitantes, gerando outros motivos para polémicas
nas redes sociais virtuais. Um dos elementos comuns nas redes sociais virtuais € a
formacao do que se denominou “bolhas”, ou seja, espacos virtuais nos quais convivem
apenas 0s semelhantes e isso fornece a impressao de que é algo generalizado na
sociedade, mas € apenas de um setor da sociedade.

As bolhas reproduzem a divisédo social do trabalho existente na sociedade
capitalista. Podemos dividir as redes sociais virtuais, embora isso seja mais adequado
para redes como o Facebook, por classes sociais, blocos sociais, e suas subdivisdes.
Dentro da bolha das classes superiores, existem subdivisdes por classes, concepcao
politica, regides culturais, etc. E no interior dessas bolhas, emergem consensos,
dissidéncias, correntes de opiniao, chavoes, etc. Muitos reproduzem isso sem maior
reflexao.

No entanto, é necessario compreender que as redes sociais virtuais sao
dominadas pelos blocos sociais e pela hegemonia regional em cada um deles. Os
blocos sociais sédo expressdes politicas, organizadas e conscientes, de classes sociais,
sendo que o bloco dominante, conservador, expressa a classe dominante (burguesia);
0 bloco progressista expressa as classes auxiliares, especialmente os seus setores
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autonomizados (burocracia e intelectualidade); o bloco revolucionario expressa o
proletariado (VIANA, 2015b). As bolhas podem expressar a hegemonia regional de um
ou outro bloco social, bem como a hegemonia regional de uma ou outra classe social.

Estes elementos introdutérios apenas oferecem um panorama geral da internet
e seu objetivo foi fornecer uma analise preliminar para mostrar a sua complexidade
e algumas de suas principais caracteristicas, bem como contribuir para superar as
representacdes cotidianas e concepgdes ingénuas a seu respeito, o que prejudicaria
a compreensao da relacao entre ela e 0s movimentos sociais.

MOVIMENTOS SOCIAIS, INTERNET, REDES SOCIAIS

Muitas vezes se confunde movimentos sociais com outros fendmenos,
como manifestacbes, por exemplo, e, nesse caso, ocorre um processo de abordar
manifestacdes e protestos e sua relagdo com as redes sociais virtuais (CASTELLS,
2013; GOHN, 2013), gerando um processo analitico distante do que tradicionalmente
se define como movimento social. Assim, € necessario expor o conceito de movimentos
sociais e analisar sua relagao com a internet e seus recursos comunicativos.

Entendemos por movimentos sociais mobilizacbes de grupos sociais que
produzem senso de pertencimento e objetivos gerados por insatisfacdo social
(demandas, necessidades, interesses, etc.) com determinada situacao social (VIANA,
2016a). Alguns dos movimentos sociais que mais se destacam sdo o feminino,
negro, estudantil e o ecoldgico. Os movimentos sociais, portanto, se distinguem dos
movimentos de classes sociais (VIANA, 2016b), das organiza¢cdes mobilizadoras
(VIANA, 2017a), entre outros fenbmenos semelhantes ou relacionados. Também
se distinguem de manifestacdes e protestos (COSTA, 2016). Para entender isso,
€ necessario enfatizar que se trata de movimentos de grupos sociais e que sao 0s
individuos ativistas destes que compdem os movimentos sociais. Os movimentos
sociais, no entanto, ndo sdo homogéneos, possuem divisdes e subdivisdes (de classe,
cultura, sexo, raca, tendéncias, organizacdes, concepcdes). E fundamental distinguir
entre o0 movimento social e suas ramificacbes. O movimento feminino, por exemplo,
€ composto por diversas tendéncias (orientacées politicas), concepg¢des (ideologias,
doutrinas), organizacgdes, etc. O sufragismo nao € “um” ou “0” movimento feminino e
sim uma ramificagcédo do mesmo, assim como o feminismo liberal de Betty Friedan e o
feminismo existencialista de Simone de Beauvoir sdo ramificacdes do mesmo.

Sendo assim, alguns fendmenos abordados como “movimentos sociais” nao
constituem efetivamente movimentos sociais. A andlise de fenbmenos como os
Indignados, Ocuppy Walt Street, entre outros (CASTELLS, 2013; GOHN, 2013)
realiza uma confusdo entre mobilizagdo e movimentos sociais. Ao confundir fluxos de
protestos e movimentos sociais, perde-se de vista a diferenca entre o esporadico e
conjuntural e o permanente e estrutural.
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Assim, ap0s expor o conceito de movimentos sociais, podemos focalizar a relacéo
entre estes e a internet. A internet, como colocamos anteriormente, € um novo meio de
comunicacao que emerge e se desenvolve, aumentando cada vez mais o numero de
usuarios e ganhando usos distintos com objetivos distintos. Qual é o uso da internet
pelos movimentos sociais? Essa € uma questao importante, mas ndo € a Unica. Outras
questdes devem ser levantadas, tais como: qual é a influéncia da internet sobre os
movimentos sociais? A complexidade e diferenciagdo interna da internet revela a
complexidade dessa relacdo. Da mesma forma, a relacdo entre movimentos sociais
e internet ndo pode ser isolada de outras relagdes, tais como a da internet e estado,
classes sociais, blocos sociais, mercantilizagéo, burocratizagao, etc.

O uso da internet pelos movimentos sociais € variado. A internet acaba sendo
uma ferramenta de comunicacdo interna dos movimentos sociais e divulgacéo de
suas demandas, acgoes, etc., para o publico externo, tornando-se mais uma forma de
atuacao dos mesmos. Entdo podemos elencar os seguintes usos da internet pelos
movimentos sociais: a) comunicagao interna, na qual os membros de uma organizacao
mobilizadora ou do conjunto do movimento social se comunicam; b) divulgacao de suas
reivindicagcdes, no qual busca atingir a populacdo ou setores dela divulgando suas
demandas, ac¢des, eventos, manifestacdes, etc.; c) manifestacdo de suas concepcdes
(ideologias, doutrinas, representagdes etc.); d) busca de novas adesoes, tentando
conquistar mais adeptos e ativistas; e) busca de apoio de outros setores da sociedade,
como patrocinio, participacdo em eventos e acoes, etc. Esses usos variam de acordo
com a ramificacdo do movimento social, pois existem organizacbes mobilizadoras,
tendéncias, concepg¢des, com maior forca e capacidade de atuagao do que outras.

Assim, o uso dos movimentos sociais na internet reproduz a situagdo piramidal,
pois as organizacdes mobilizadoras com mais recursos, maior numero de ativistas,
etc., também possuem melhores condi¢des de atuacdo e uso mais eficaz no mundo
virtual. Assim, uma organizacéo mobilizadora podera ter site e blog, outra apenas blog.
O blog, por sua vez, pode ser atualizado raramente ou cotidianamente. Isso depende
dos recursos financeiros e humanos. Os recursos humanos podem compensar a falta
de recursos financeiros, quando o ativismo & intenso por parte de alguns individuos.
Por outro lado, as tendéncias hegemoénicas tendem a ser mais eficazes e ter melhor
recep¢ao daqueles que atingem virtualmente. Desta forma, nédo é dificil perceber que
as tendéncias conservadoras e reformistas sdo hegemdnicas na internet e nas redes
sociais virtuais. As redes sociais virtuais sdo outro espaco de atuagdo, mas com mais
debate e polémicas, e confronto de ideias, concepcdes, correntes de opiniao, etc.

Os movimentos sociais também sao atingidos pela internet, especialmente as
redes sociais, como o Facebook, pois sdo apoiados, questionados e reformulados
nesse espaco virtual. Na verdade, os ativistas s&o atingidos pela internet como um todo
—assim como fora da internet sdo atingidos pelos meios oligopolistas de comunicacéo,
instituicdes, etc. —, mas nos ultimos tempos as redes sociais virtuais ganharam maior
espaco, especialmente para os ativistas de movimentos sociais, militantes politicos,
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entre outros, pois permitem uma participacdo e acao, tal como as elencadas acima.
As correntes de opinido atingem os ativistas, bem como as ideologias e doutrinas
hegemoénicas na sociedade civil e nainternet. No fundo, a internet reproduz o paradigma
hegemobnico, o subjetivismo, e o participacionismo na rede mundial de computadores e,
0 que é mais forte nas redes sociais virtuais, parece confirmar a concepc¢éao subijetivista.
Muitos pensam que foram “empoderados”, se tornaram “protagonistas” (inclusive sem
saber a origem dessa terminologia e seu significado politico), que sdo expressao de
sua prépria “subjetividade”, confundindo participacionismo e praxis, espontaneidade e
liberdade (VIANA, 2015c).

No caso das redes sociais virtuais, os ativistas dos movimentos sociais tendem
a se inserir em bolhas que sao ilusérias. As bolhas virtuais séo ilusérias por que
os individuos inseridos nelas, incluindo os ativistas, passam a acreditar que o que
€ hegemadnico no seu interior é verdadeiro, quase consensual (0 que é verdade na
bolha, mas nao fora dela, e existem outras bolhas, opostas e até antagdnicas), o
que reforca intolerancia e incomunicacgao. I1sso, por sua vez, néo prejudica apenas 0s
ativistas como individuos, mas como a sua organizacdo mobilizadora e/ou o grupo
social de base do seu movimento social. Os individuos ativistas sao prejudicados por
romperem relacées pessoais, criarem expectativas irrealistas, gerarem insatisfacéo
psiquica, entre outros processos. As organizacdes mobilizadoras s&o prejudicadas por
perderem apoios, simpatizantes, capacidade de mobilizagao, ao lados dos problemas
que atingem seus ativistas e que repercutem na organizacgao.

De qualquer forma, € preciso reconhecer que o carater piramidal e reprodutor
da internet atinge os movimentos sociais, que também sao atingidos pelo mundo real.
Isso reforca a hegemonia burguesa, a reproducéo do subjetivismo e a supremacia do
conservadorismo e progressismo nos movimentos sociais. O subjetivismo e a recusa
da teoria e da razdo, que séo produzidas e reproduzidas por diversas ideologias e
concepgoes, reforcam essa situacao de debilitamento critico e politico dos movimentos
sociais. Isso é mais forte em suas tendéncias hegemdnicas, mas atinge o movimento
social como um todo. Nesse contexto, surge, por exemplo, 0 imaginario conveniente
sobre “vivéncia” e “lugar de fala” (VIANA, 2017b), divulgado via blogs e redes sociais
virtuais, entre outros espacos virtuais.

As divisbes que perpassam a sociedade, especialmente as lutas de classes,
também se reproduzem nos movimentos sociais, no mundo real € no mundo virtual.
A internet reproduz e reforca isso. As redes sociais virtuais e bolhas virtuais acabam
incentivando manifestacées cada vez mais exoticas no seu interior e permitindo
emergéncia de moralismos (conservador e progressista) e do imoralismo. O moralismo
se expandiu e virou palco de disputas e polémicas, ocupando muitas vezes mais
espaco que a reflexdo, a teoria (ou ideologia), projetos politicos, etc. O moralismo, por
suas proprias caracteristicas, acaba reforcando o conflito, a polémica, a dissenséao,
e, por conseguinte, diminui a possibilidade de apoios e adesdes de outros setores
da sociedade, bem como fortalece a intolerancia e incomunicacao. Ao lado disso,
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promove diversas subdivisdes. A proliferacao de subdivisbes € um dos impactos desse
processo, inclusive devido ao processo de difusdo mais amplas de ideologias, doutrinas,
concepgdes, mesmo que superficialmente apreendidas, mas que geram correntes
de opinido que, com a forga do coletivo e da pressao social, se tornam conviccoes,
alterando as representacdes cotidianas de setores de determinado movimento social.

Isso, por sua vez, gera uma divisédo dentro dos movimentos sociais entre aqueles
que ficam apenas no nivel da opiniao e aqueles que ficam ao nivel da convicgéo. Esse
ultimo caso € um gerador de conflitos, internos e externos, pois gera dogmatismos
e processos identitarios excludentes, gerando a recusa dos outros (grupos, setores,
individuos discordantes, etc.). Isso também é refor¢cado pelos conflitos reais existentes
na sociedade, as acbes dos grupos e individuos e, principalmente, pela competicéo
social e mentalidade competitiva que é dominante na sociedade moderna. Isso
envolve um conjunto de questdes politicas e culturais, sendo que a internet amplia
esses processos e ainda, devido sua dindmica propria, intensifica os conflitos internos
e externos. Diversos outros elementos poderiam ser acrescentados nesse processo
de influéncia da internet nos movimentos sociais, mas nos limitaremos a estes.

Por fim, é necessario entender que a internet e as redes sociais virtuais nao
estéo isoladas das relagbes sociais reais, e, portanto, as reproduzem e reforcam.
Porém, essas relagcdes sdo marcadas por contradicdes, conflitos e lutas, que também
se reproduzem no mundo virtual. Os individuos das classes inferiores tendem, muitas
vezes, a recusar ou desconsiderar o que € hegemdnico nos meios intelectualizados
(macicamente pertencente as classes superiores), bem como os setores mais
politizados trazem novas contradicdes e isso tudo convive ao lado da competicéao social
em suas maltiplas formas. E por isso que a sociedade & um local de disputas, tanto
a competicéao (disputa dentro da sociedade para melhorar a posicao no seu interior)
quanto a luta (conflito de classes buscando conservar ou transformar a sociedade). E
a internet reproduz esse mesmo processo € em ambos 0s casos predomina a classe
dominante, seja sob a forma conservadora, seja sob a forma progressista, duas formas
de reproduzir as relagdes sociais existentes. Os movimentos sociais sao atingidos por
esse processo e também o reproduz, tanto na sociedade em geral quanto na internet.

CONSIDERACOES FINAIS

A internet reproduz a sociedade, incluindo suas contradi¢des. Os movimentos
sociais estdo presentes tanto no mundo real quanto no mundo virtual. Assim, 0s
movimentos sociais agem na internet, mas sdo muito mais afetados do que a afetam.
No entanto, como ha uma certa coincidéncia discursiva entre os setores hegemaonicos
dos movimentos sociais e o discurso hegemonico na internet e por isso eles aparecem
como agentes livres, mas sdo muito mais determinados do que determinantes. No
entanto, isso nao abole a capacidade comunicativa da internet e a sua possibilidade de
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contribuir com a divergéncia, critica, mobiliza¢des, acdes, politizagéo e transformacéo.
Porém, a concretizacéo disso depende das lutas reais na sociedade e nas condigdes
reais e concretas da vida. As lutas existentes na sociedade podem se ampliar e assim
0 uso da internet pode sofrer altera¢des, 0s usuarios podem se politizar e superar seus
usos despolitizados, romper com as concepcdes hegeménicas, etc. Esse processo
ocorreu em diversas mobilizacées pelo mundo (CASTELLS, 2013) e no Brasil (2013),
na chamada “Revolta Arabe” e outros processos. Também teve outros usos politicos
(independente da perspectiva), tais como os realizados pelos EZLN (Exército Zapatista
de Libertacéo Nacional) e MST (Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra), Movimento
Antiglobalizacdo e o seu uso alternativo como informacéao, tal como fez o CMI (Centro
de Midia Independente).

Assim, a internet & um espaco de lutas e os movimentos sociais, em suas
variadas ramificacoes e tendéncias, o disputam. O bloco revolucionario também luta
na internet, assim como os demais blocos, e isso ocorre na sociedade como um todo.
Em épocas de radicalizacdo das lutas, a internet pode deixar de ser hegemonicamente
reprodutora e se transformar hegemonicamente transformadora. Esse é um processo
de luta que s6 ela mesma pode definir.

Em sintese, a internet e as redes sociais virtuais sdo espacos de luta e os
movimentos sociais também. Nesse entrelacamento entre mundo real e mundo
virtual e suas diversas lutas, se revela uma complexidade que nao é compreensivel
imediatamente. Por isso, é necessario ir além da aparéncia e perceber as contradi¢cdes
e determinacdes que estao presentes nela. O presente texto buscou apresentar uma
introducao ao processo analitico da internet e sua relagdo com os movimentos sociais,
apontando para a necessidade de ir além da aparéncia, e, nesse sentido, cumpriu com
0 seu objetivo.
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