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APRESENTAÇÃO

A engenharia elétrica tornou-se uma profissão há cerca de 130 anos, com o 
início da distribuição de eletricidade em caráter comercial e com a difusão acelerada 
do telégrafo em escala global no final do século XIX. Na primeira metade do século XX 
a difusão da telefonia e da radiodifusão além do crescimento vigoroso dos sistemas 
elétricos de produção, transmissão e distribuição de eletricidade, deu os contornos 
definitivos para a carreira de engenheiro eletricista que na segunda metade do século, 
com a difusão dos semicondutores e da computação gerou variações de ênfase 
de formação como engenheiros eletrônicos, de telecomunicações, de controle e 
automação ou de computação. 

Produzir conhecimento em engenharia elétrica é portando pesquisar em uma 
gama enorme de áreas, subáreas e abordagens de uma engenharia que é onipresente 
em praticamente todos os campos da ciência e tecnologia. 

Neste livro temos uma diversidade de temas, níveis de profundidade e abordagens 
de pesquisa, envolvendo aspectos técnicos, científicos e humanos.  Aos autores, 
agradecemos pela confiança e espirito de parceria.

Boa leitura.

Jancer Destro
Joao Dallamuta
Marcelo Granza 
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CAPÍTULO 15

ROTAS INTELIGENTES - UTILIZAÇÃO DE GPS DE 
NAVEGAÇÃO PARA GEOLOCALIZAÇÃO DE ATIVOS 

E CONSUMIDORES DA ENERGISA A PARTIR DE 
PONTOS DE INTERESSE _POI_

Cleyson Cloves do Carmo
Grupo Energisa/Energisa Mato Grosso

Cuiabá – MT

RESUMO: A utilização de GPS de navegação 
para geolocalização de ativos e consumidores 
da Energisa a partir de pontos de interesse 
denominados “POI” tem auxiliado no 
atendimento aos clientes reduzindo o tempo 
de deslocamento além de contribuir no quesito 
segurança. Sem necessidade de conhecimento 
prévio da rede da concessionaria e adesão de 
serviços de conexão direciona as equipes com 
informações sobre: distância, tempo estimado 
do percurso e otimização da rota (mais rápida 
ou a mais econômica).
PALAVRAS-CHAVE: GPS, POI, Geolocalização, 
ENERGISA, SIG

ABSTRACT: The use of GPS navigation 
for geolocation of assets and consumers of 
Energisa from points of interest called “POI” 
has helped customers to reduce travel time and 
contribute to safety. No need for prior knowledge 
of the concessionaire’s topology and adhesion 
of connection services directs the teams with 
information about: distance, estimated route 
time and route optimization (faster or more 
economical).
KEYWORDS: GPS, POI, GEOLOCATION, 

ENERGISA, GIS

1 |  INTRODUÇÃO

“Como localizamos nossos clientes?”
A geolocalização está presente em nosso 

dia a dia, seja por acesso IP nos navegadores 
Web ou por receptores GPS instalados 
nos smartphones. O termo POI (Points of 
Interest) é uma representação geográfica 
de uma localização específica que alguém 
pode achar útil ou interessante. Diante do 
conceito, a Energisa agregou a funcionalidade 
no mapeamento dos ativos elétricos e na 
localização dos consumidores em campo.

2 |  OBJETIVO

Utilização de GPS de navegação para 
geolocalização de equipamentos elétricos, 
unidades consumidoras e medidores da 
Energisa a partir de criação de pontos de 
interesse “POI”.

A ideia consiste na aquisição de aparelhos 
de navegação para identificação de rotas 
inteligentes para o atendimento em campo. 
Através do subsidio de rotas orientadas, a 
Energisa otimiza o tempo de deslocamento 
e identificação do alvo, além de incorporar 



A produção do Conhecimento na Engenharia Elétrica Capítulo 15 162

informações sobre: distância, tempo estimado do percurso e rota mais rápida ou a 
mais econômica. 

Por meio da orientação por GPS a busca por informações de endereço serão 
eliminadas do centro de operação, além de reduzir gastos com combustível e otimizar 
o tempo das equipes no atendimento as ordens de serviço.

3 |  METODOLOGIA

Os ativos elétricos e as unidades consumidoras das distribuidoras do Setor 
Elétrico necessitam das coordenadas geográficas para atendimento ao módulo 10 do 
BDGD, requisito solicitado anualmente pela ANEEL.

A partir das coordenadas, a Energisa buscou no mercado aparelhos de navegação 
de empresas com know-how no segmento. Após estudos optou-se pela utilização dos 
aparelhos da marca Garmin tendo em vista o custo x beneficio (precisão, atualização 
gratuita de mapas, suporte, software, entre outros).

A identificação POI da Garmin é realizada através de arquivos GPI (Garmin Points 
Interest) carregados a partir de arquivos CSV no software POI Loader. 

Figura 1. Dispositivo de navegação alocado no veículo

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES

• Desafogar fluxo de ligação para a mesa de operação a fim de localização do 
equipamento (Para Corte, Religa, Manutenção, Outros);

• Direcionar o motorista na rota mais eficiente;

• Os mapas do GPS não necessitam de conexão com Internet;

• Os mapas podem ser atualizados gratuitamente pela internet;

• Utilização de GPS para geolocalização,elimina necessidade de rede de te-
lefonia (GPRS);

• Adiciona mobilidade as equipes que podem direcionar a Ordem de Serviço 
mesmo se tiver fora da área de cobertura GPRS;

• O fiscal não precisa preocupar em decorar números de placas a fim de co-
nhecer o sistema elétrico da Energisa;

• Funcional em áreas Urbanas e Rurais;
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• Atualização de Mapas com estradas vicinais e rurais;

• Se configurado, o aparelho “notifica” quando estiver próximo ao alvo;

• Customização de ícones;

• Informações podem ser atribuídas ao POI (livros, rotas) fornecendo subsidio 
para outros sistemas de mobilidade da empresa;

• Entre outros.

Figura 2. Aparelho com POI da Energisa

5 |  CONCLUSÃO

O aparelho auxiliará na tomada de decisão no quesito trajeto/rota incorporando 
automaticamente informações sobre: distância, tempo estimado do percurso e 
otimização da rota (mais rápida ou a mais econômica). 

As rotas planejadas/orientadas mitigam o fluxo de informações no centro de 
operação, reduzem gastos com combustível além de otimizar o tempo das equipes no 
atendimento as ordens de serviço.

A aplicabilidade do GPS abrange cobertura de sinal em toda área de concessão 
da Energisa eliminando dependência de rede de telefonia GPRS.
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