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APRESENTACAO

A obra “Administracdo, Empreendedorismo e Inovagdo” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este segundo volume é
composto por dezenove capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetoria na area.

Dessa forma, esta obra € dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre Administracao, Empreendedorismo e Inovacgao,
por meio de um arcaboucgo tedrico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
que reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “As Inten¢gdes Empreendedoras na Carreira de
Digital Influencer’ e objetivou entender as intengdes empreendedoras na carreira de
digital influencers. O segundo capitulo tem como titulo “Papéis e Desafios de Mulheres
Cientistas no Empreendedorismo Brasileiro” e objetivou analisar alguns fatores que
ainda contribuem para a pouca presenca de mulheres cientistas - sobretudo na area
do empreendedorismo - no Brasil. O terceiro capitulo, intitulado “Relagbes do Estilo
Cognitivo com a Autoeficacia e a Intencdo Empreendedora”, objetivou analisar as
relacdes entre estilos cognitivos com a autoeficacia e a intencdo empreendedora de
estudantes, sob influéncia do comportamento planejado.

O quarto capitulo é intitulado “Empreendedorismo Social no Brasil: diferentes
conceitos e um mesmo objetivo” e teve como objetivo realizar uma revisdo de autores
nacionais e internacionais, dos conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo
social e negocios sociais. O quinto capitulo, intitulado “Empreendedorismo Social:
diagnostico do ambiente de negocio de um empreendimento social”, buscou diagnosticar
o modelo de negécio de um empreendimento social, considerando as pessoas € 0
associativismo. O sexto capitulo tem como titulo “Comunicagéo para a Transformacéao:
empreendedorismo social e sustentabilidade no projeto pedagdgico do curso de
publicidade e propaganda” e objetivou analisar no ambito do Projeto Pedagdgico do
curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Metodista acerca das praticas
pedagdgicas que sao desenvolvidas a partir de uma abordagem de comunicacéo
participativa, dialégica e transformadora, de forma a envolver os alunos e aproximar
todos os publicos de interesse, na gestao dos seus processos de comunicag¢ao onde
se amplia possibilidades reais na comunicacéo social.

O sétimo capitulo é intitulado “Empreendedorismo e Desenvolvimento: uma
analise multivariada do Programa Microempreendedor Individual — MEI” e objetivou
apresentar um cenario do Microempreendedor Individual - MEI, de forma a analisar



0s beneficios e a efetividade deste programa. O oitavo capitulo tem como titulo “Uma
Analise Bibliométrica da Producéo Cientifica sobre Economia Solidaria no Brasil” e
objetivou identificar e analisar a literatura sobre economia solidaria, através da busca
de publicacdes, em peridédicos e eventos nacionais, relacionadas ao tema no Brasil,
objetivando destacar sua importancia no desenvolvimento local e regional, no periodo
de doze anos (2003-2015). O nono capitulo, intitulado “Empresas Juniores e seu Papel
Social quanto Projeto de Extenséo”, trata-se de um relato de experiéncia que traz o
papel social de uma empresa junior junto a sociedade.

O décimo capitulo, intitulado “O Caso da ENACTUS: uma rede para atenuar os
desafios no uso da pesquisa participativa ativa”, trata-se de um ensaio que examina
como os métodos participativos podem desempenhar um papel crucial, produzindo
resultados socialmente robustos que contribuem para a solugcdo de problemas
complexos. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Ensino da Gestao no Brasil: a
producéo cientifica no quadriénio 2013-2016” e buscou responder a seguinte questéao
de pesquisa: quais os padrées da producdo cientifica brasileira acerca do tema
“Ensino de Administracéo no Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e 2016?. O décimo
segundo capitulo, intitulado “Otimizacdo do Ensino Pratico por Meio da Utilizacao
da Plataforma SIMULAVest”, teve como objetivo relatar a satisfacdo de um grupo
de discentes facilitadores extensionistas de um projeto de cursinho preparatério na
elaboracdo de simulados através de uma maneira mais dindmica e pratica, que é
através da plataforma do software SIMULAVest.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “RochaGo: uma atividade real baseada
em um jogo virtual” e trata-se de um estudo pratico que buscou aproveitar o conceito
geral de busca no mundo real do game para fomentar que os alunos do quarto ano
do curso de Geologia da UNIMONTE fossem “ao mundo real” buscar rochas reais,
em ambientes até entdo inusitados para eles, na disciplina Geologia do Brasil. O
décimo quarto capitulo é intitulado “Um resgate empirico sobre a internacionalizagao
na hotelaria: apresentando um framework das abordagens teéricas no segmento”
e buscou propor um resgate de estudos empiricos acerca da internacionalizacao
na hotelaria. O décimo quinto capitulo € intitulado “Opcdes de Financiamento da
Inovacao: uma visao do pequeno e médio empresario” e tem o intuito de debater como
séo compreendidas as politicas de financiamento a pesquisa e ao desenvolvimento
para as pequenas € médias empresas no cenario nacional, além de apresentar os
mecanismos de financiamento e seu funcionamento nas politicas de divulgacdo de
massa, para a evolucao do parque tecnoldgico no Brasil.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Eventos para e com o Consumidor.
Como? Design Thinking” e propde o uso da Metodologia do Design Thinking (imerséo,
problematizacéo, ideacao, prototipagem e teste) para agregar inovagdes aos encontros
de pessoas nos diversos modelos de eventos. O décimo sétimo capitulo é intitulado
“A Inovacdo como Geradora de Competitividade Econémica e Mercadologica: uma
andlise baseada no setor de servigos na sociedade contemporanea” e propde uma



reflexdo sobre o atual cenario e as perspectivas de inovagao no universo da prestacéo
de servigos. O décimo oitavo capitulo tem como titulo “As Contribuicbes da Teoria
Comportamental da Administracéo para a Inovacéo das Politicas de Gestéo de Recursos
Humanos: O homus administrativus como parte central da evolucéo da organizacao”
e objetivou apresentar as principais caracteristicas atualmente apresentadas pelas
politicas de recursos humanos, verificando as prerrogativas e semelhancas com a
Teoria Comportamental. O décimo nono capitulo, intitulado “Exceléncia no Ensino da
Gestao no Brasil: a producéo cientifica no quadriénio 2013-2016”, teve como objetivo
apresentar respostas a questao de pesquisa: quais os padrdes da producao cientifica
brasileira acerca do tema “Ensino de Administracao no Brasil”, na base SPELL, entre
2013 e 20167

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 6

COMUNICACAO PARA A TRANSFORMACAO:
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NO PROJETO PEDAGOGICO
DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Marina Jugue Chinem
Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP -
SBC/SP

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul -
USCS - SCS/SP

RESUMO: O
associado a inovacdo e, principalmente na

empreendedorismo  esta
area da comunicagao, requer a capacidade
de antecipar oportunidades ou uma boa ideia,
e assumir o risco de coloca-la em pratica,
buscando sempre inovar. Na publicidade, ha
uma crescente preocupacédo com o homem e a
responsabilidade que este passou a ter sobre si
proprio e o seu entorno. O artigo tem por objetivo
analisar no ambito do Projeto Pedagdgico
do curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade Metodista acerca das praticas
pedagogicas que sdo desenvolvidas a partir de
uma abordagem de comunicagao participativa,
dialogica e transformadora, de forma a envolver
os alunos e aproximar todos os publicos de
interesse, na gestdo dos seus processos de
comunicacao onde se amplia possibilidades
reais na comunicacéo social.

PALAVRAS-CHAVE:
social; Comunicacéo e discurso; Publicidade e

Empreendedorismo

Propaganda; Sustentabilidade; Inovagao.

ABSTRACT: Entrepreneurship is associated
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with innovation and, especially in the area of
communication, requires the ability to anticipate
opportunities or a good idea, and take the
risk of putting it into practice, always seeking
to innovate. In advertising, there is a growing
concern about man and the responsibility he has
for himself and his environment. The purpose of
this article is to analyze, within the Pedagogical
Project of the Advertising and Propaganda
course of the Methodist University, pedagogical
practices that are developed from a participative,
dialogic and transformative communication
approach, in order to involve students and
bring all public interest, in the management
of their communication processes where real
possibilities in the media are widened.
KEYWORDS: Social entrepreneurship;
Communication and discourse; Advertising and
marketing; Sustainability; Innovation.

INTRODUCAO

O artigo tem como objetivo descrever as
acbes pedagogicas no curso de Publicidade
e Propaganda da Universidade Metodista de
Sao Paulo, que envolvem a discussao sobre
empreendedorismo social e sustentabilidade,
explicitando a evolugdo de seu conceito,
bem como, a importancia de caracteristicas
empreendedoras para os profissionais da area.
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Ser empreendedor se refere as diferentes possibilidades de ter iniciativa, de
vislumbrar oportunidades, agindo sobre elas, definindo objetivos, comprometendo-se
e assumindo responsabilidades. Envolve a persisténcia, a busca de qualidade e de
inovacéo, assumir risco e o planejamento e acompanhamento de resultados. Todos
estes comportamentos, se colocados em marcha, ndo importa em que area ou do
ambiente a pessoa estiver atuando.

O empreendedorismo social se apoia na aura do termo “social”’, que significa
um agente e seu campo de atividade. Para Martin e Osberg (2007), a impreciséo
se multiplica quando se d& a juncao dos termos “empreendedor” e “social’; se ha
dificuldade em se definir o que € o empreendedorismo, o termo “social”’ pressupde a
mudanca de algo dificil de apreender, de delimitar de forma clara. A combinagéo do
tema agregado ao trabalho de formacéao de profissionais comunicadores remete a um
futuro promissor e irreverente.

Os dados analisados pela Shopper Experience (A Shopper é a primeira empresa
de cliente oculto do Brasil, disponibilizando 120.000 shoppers em todo o pais, para
empresas de todos os segmentos. http://www.shopperexperience.com.br/) mostram
0 quanto o consumidor avanca no sentido de incorporar 0 conceito de consumo
consciente, preocupando-se em ser agente desta pratica ao repensar valores e
atitudes. Esta empresa realizou uma pesquisa onde foram identificadas informacdes
muito significativas, conforme analisa Stella Kochen Susskind:

Desta forma as empresas percebem que a percepgdo dos consumidores esta
mais alinhada com a sustentabilidade, e, com isso, muitos procuram as préaticas
sustentaveis como espaco de pertencimento agregada a vida humana. As
cooperacoes de parte de setores da atividade publicitaria objetivam a disseminacéo
do conceito e da atitude que leve a sustentabilidade pode contribuir para repensar e
reorganizar a maneira do homem se relacionar com o planeta. Um questionamento
€ como a midia afeta o modo de pensar, crengas e/ou desejos do cidadao, afinal
a comunicacéo € uma ferramenta muito eficaz para moldar culturas por meio da

influéncia sobre o comportamento e os ideais das pessoas, a comunicacdo vem
sendo usada para disseminar um novo modelo cultural de consumismo.

EMPREENDEDORISMO E A COMUNICACAO

Muitas vezes usamos o termo empreendedorismo ou empreendedor para definir
um ato ou pessoa que realiza um empreendimento, mas isto no sentido de criar ou
administrar uma empresa, ou ainda no sentido de investimento, algo relacionado com
dinheiro. “Os empreendedores eram pessoas que aproveitavam as oportunidades
com a perspectiva de obterem lucros, assumindo 0s riscos inerentes (...) associou-se
empreendedores a inovagao e via-os como agente da mudanga”. (FILION, 1999, p.07).

Comecam a surgir novas abordagens acerca do conceito do termo
empreendedorismo. Passa-se de uma definicdo restrita a investimento e criagdo de
empresas para uma visao voltada ao comportamento humano, onde empreendedora
€ uma pessoa criativa, que tem iniciativa, é capaz de estabelecer metas e atingir
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objetivos. A primeira definicdo apresentada pelos economistas prevalece até hoje,

mas o termo comportamentalista passa a ganhar mais espaco na medida em que

surgem pesquisas sobre o0 assunto. Segundo Filion:
Oempreendedoréumapessoacriativa(...)marcada pelacapacidade de estabelecer
e atingir objetivos (...) e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios. (...) Um empreendedor
que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécios (...)
e a tomar decisbes moderadamente arriscadas (...) que objetivaram a inovacao,
continuara a desempenhar um papel empreendedor (...) Um empreendedor é uma
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes. (FILION, 1999, p.19).

A partir do conceito genérico de empreendedor é importante apresentarmos uma

definicao de comunicador-empreendedor. Segundo Mainieri:
Poderiamos defini-lo como o profissional de comunicacao com forte perfil para
inovacao, que é dono de seu proprio negdcio ou empregado de uma organizagao.
E o profissional que, parafraseando Filion, imagina, desenvolve e realiza solugées

de comunicagéo permanentemente. E alguém que inova e é agente de mudancas.
(MAINIERI, 2005, p.06)

PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA DA
UMESP

O curso integra-se a Missdo, Visdo e Valores Institucionais por meio da
preocupacao com a formacgao de profissionais conscientes de seu papel na sociedade,
gue devem atuar no mercado exercendo suas fung¢des sociais a partir de valores éticos.
No curso, o futuro profissional é orientado para utilizar a publicidade e a propaganda
como instrumentos de colaboragéo ativa para o estimulo do consumo, a educacéo e a
formacao da pessoa humana como ser integral, o desenvolvimento econémico do pais,
a melhoria da qualidade de vida, a preservacao do meio ambiente, o desenvolvimento
do espirito critico e a participacéo social e politica da populagéo.

MATRIZ CURRICULAR

Durante todo o percurso do aluno no curso de Publicidade e Propaganda, varios
desafios séo propostos por meio de temas pedagdgicos que permeiam os mddulos
comuns e especificos. Sao eles que definem a estrutura das situacdées problema e
estudos de caso a serem desenvolvidos no Projeto Integrado de cada periodo.

Na atual configuracéo, os temas pedagégicos sdao desenvolvidos para uma
formacao integral do aluno nos modulos de cada periodo (integracéo horizontal) e na
sequéncia de temas e conceitos no decorrer do curso (integracéo vertical).

A publicidade como a responsabilidade social e a sustentabilidade sao temas
hoje, globais que despertaram uma consciéncia coletiva e, ndo se pode esquecer,
que a comunicacao sempre se apresenta como um espelho da sociedade na qual
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esta inserida. Assim, em recente pesquisa realizada no Brasil pelo Ministério do Meio

Ambiente, verificou-se que a consciéncia ambiental do brasileiro cresceu e, portanto, é

tema abordado pela comunica¢do em todas as suas formas, incluindo-se a publicidade:
Pesquisa nacional de opinido publica “O que os brasileiros pensam sobre a
biodiversidade?”. Divulgada em 22/05/2006, trata-se de uma iniciativa do Ministério
do Meio Ambiente, em parceria com WWF-Brasil, Funbio (Fundo Nacional para
a Biodiversidade), Natura e realizada pelo Instituto Vox Populi com coordenacgao
do ISER (Instituto de Estudos da Religido). Esta pesquisa corresponde ao 4°
levantamento da série sobre temas ligados ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

A publicidade n&o solucionard os problemas sociais e relacionados a
sustentabilidade (além de nao ser esta a sua fung¢ao), mas pode motivar ndo sé
a consciéncia como também acdes, pode trabalhar com ideias e também, levar a
mudanca de atitudes.

A propria ABAP (Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade) criou, com a
contribuicao de diversas entidades, os indicadores de sustentabilidade da comunicagao,
avancando alguns passos nessa direcdo. Segundo a ABAP, sustentabilidade € uma
questao de consciéncia: “para comunicar bem, as agéncias de publicidade precisam
qgue os clientes facam bem — é uma interacédo que sempre existiu e que podera ser

aprimorada mais ainda em favor das empresas envolvidas e de toda a sociedade”.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NO PROJETO
INTEGRADO

O Projeto Integrado para a turma do segundo periodo do Curso de Publicidade
e Propaganda da Universidade Metodista de Sao Paulo esté prevista a realizagéo de
acbes de midia que tém como objetivo contribuir com aspectos relacionados com a
politica de Sustentabilidade e Responsabilidade social.

Atematica se pauta no projeto pedagdgico do Curso de Publicidade e Propaganda
que tem a preocupacao de trabalhar o tema “Sustentabilidade e Publicidade” com a
proposta de desenvolver temas que se sao diferentes a cada semestre como: Consumo
consciente, Coleta Seletiva de Residuos solidos entre outros, com o intuito de oferecer
ao aluno a reflexédo sobre o seu papel como agente transformador na sociedade ou em
seu entorno.

Assim, para entender o poder da responsabilidade das empresas e a inter-
relacdo da publicidade é que se propde neste projeto integrado, com a abordagem de
temas diversos sobre o tema maior, para desenvolver a anélise e o desenvolvimento
de pecas publicitarias nos mais diferenciados formatos que, permitirdo trabalhar na
pratica, os conceitos propostos.

Por meio do capital intelectual e especializado gerado pela Universidade
Metodista através de suas diversas carreiras, o curso de Publicidade e Propaganda
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ird compartilhar o conhecimento gerado conjuntamente entre professores e alunos a
fim de devolver e estender a sociedade acdes de midia voltadas para os temas. Sao
utilizados como referéncia as ODS (os 18 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
e o0 material de Indicadores de Sustentabilidade para a Industria da Comunicacao
da ABAP (Indicadores de Sustentabilidade para a Industria da Comunicag¢ao, Abap
(Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade).

METODOLOGIA

A turma de alunos é dividida em, no maximo, oito grupos de trabalho (agéncias
de publicidade, simulando o formato de uma empresa no mercado), em sistema de
rodizio, conforme conversado com o professor coordenador do Pl (Projeto Integrado)
do segundo periodo de PP. As agéncias deverao dar inicio a pesquisa, seguindo as
orientacOes dos professores participantes do Projeto, conforme cronograma acordado
com todo o corpo docente.

As agéncias deverao receber o briefing de criagdo que dara o inicio para a criacéo
da campanha (Coordenacao do Pl e Médulo Il - Oficina de Criagéo).

As pecas que serdo criadas pela agéncia deverao trabalhar na pratica, com o
foco no tema proposto no periodo.

1. Realizam-se orientagdes a producao de referencial tedrico sobre o tema
adotado.

2. Mobdulo I- Teoria e Processo da Comunicacéo: Analise sob a 6tica das Teorias
da Comunicacéao aplicadas na pec¢a conceito desenvolvida pelas agéncias.

3. Modulo lI- Oficina de Criacdo e Informatica na Publicidade: sao elaboradas
as acdes de midia, e o desenvolvimento das pec¢as com o estimulo da pratica
para estas acoes.

4. Mdbdulo llI- Artes Plasticas, Fotografia e Cinema— a influéncia das Artes na
Publicidade: analise de imagens e influéncias do cinema, das artes e da
fotografia na construcao das pecas ja desenvolvidas.

5. Reflexdo de forma clara sobre o desenvolvimento do trabalho (todas as
partes) e se foram alcancados os objetivos propostos. E onde devera se
fazer a andlise da integracao dos modulos.

Essa proposta mostra-se como um modelo a ser replicado, que sempre
€ revisitado para uma adaptacdo a realidade atual do mercado publicitario e as
necessidades de formacéo do profissional egresso. Com isso, fica claro o carater
transitorio dos Projetos e dos temas pedagoégicos, que nao podem deixar de se adaptar
na medida em que as transformacgdes sociais, econémicas e midiaticas modificam a
area de conhecimento da Comunicacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O artigo faz apontamentos acerca das praticas do curso de PP (Publicidade e
Propaganda) da UMESP (Universidade Metodista de Sao Paulo) que s&o desenvolvidas
a partir de uma abordagem de comunicacgao participativa, dialégica e transformadora,
de forma a envolver e aproximar todos os publicos de interesse do empreendimento
solidario na gestao dos seus processos de comunicacao, gerando capital social, na
Otica da economia e do empreendimento solidario.

O curso auxilia na formacado de comunicadores-empreendedores, pois traz em
suas ementas, o objetivo de formar profissionais capacitados a atuar no mercado da
comunicacdo. O mercado exige profissionais cada vez mais completos. O diferencial
€ muito valorizado no mercado atual, diferencial este que podemos buscar através
de caracteristicas empreendedoras. Tomar decisdes, desenvolver estratégias através
da criatividade, estabelecer metas e atingir objetivos, e inovar, para eficacia de
suas atividades, sdo carateristicas fundamentais na atuacado de um profissional de
publicidade e propaganda que remete a um futuro promissor e irreverente.
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