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APRESENTAÇÃO

O segundo volume da coleção “Análise Crítica das Ciências da Saúde” possui 
vinte e oito capítulos estruturados em dois contextos diferentes, mas que são intrínsecos 
e se correlacionam diretamente. Os mecanismos de saúde pública e seus estudos 
jamais estarão desconectados da área do ensino em saúde, assim congregamos 
neste volume temáticas que transitam nessas duas grandes áreas, analisando com 
perspicácia e de forma crítica cada trabalho. 

Com enfoque direcionado ao processo saúde-doença, ensino desenvolvimental, 
primeiros socorros, validação e desenvolvimento de protocolos, práticas integrativas, 
saúde do trabalhador, aleitamento materno, saneamento básico, fatores sócio-
econômicos, divulgação e ensino em saúde a obra apresenta dados substanciais de 
informações que ampliarão o conhecimento do leitor e que contribuirão com a formação 
e possíveis avanços nos estudos correlacionados às temáticas abordadas.

Pelas novas diretrizes curriculares, os cursos na área da saúde têm como 
finalidade geral: “Levar os alunos dos cursos de graduação em saúde a aprender 
a aprender que engloba aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos 
e aprender a conhecer, garantindo a capacitação de profissionais com autonomia e 
discernimento para assegurar a integralidade da atenção e a qualidade e humanização 
do atendimento prestado aos indivíduos, famílias e comunidades”. Visando Alcançar 
esse contexto essa obra se torna relevante e fundamental no sentido de discutir saúde 
pública e suas diversas ramificações atuais.

Finalmente destacamos que tanto este segundo volume quanto o primeiro desta 
obra intitulada “Análise Crítica das Ciências da Saúde” é significante e atua, mérito 
de inúmeros profissionais que estimulam a ciência no nosso país assim como da 
Atena Editora que fomenta a cada novo livro a possibilidade de produzir conhecimento 
em saúde nas condições ainda inconstantes do contexto brasileiro. Desejamos que 
este contexto possa ser transformado a cada dia, e o trabalho aqui presente pode 
ser um agente transformador por gerar conhecimento em uma área fundamental do 
desenvolvimento como a saúde.

Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto.
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CONHECIMENTO DOS CUIDADORES DE IDOSOS SOBRE 
PRIMEIROS SOCORROS EM CASO DE QUEDA: 

REVISÃO DA LITERATURA

CAPÍTULO 4
doi

Danielle Auxiliadora Malheiros
Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT

Cuiabá – MT

Jocilene de Carvalho Miraveti
Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT

Cuiabá – MT

RESUMO: Envelhecimento é uma realidade 
natural, irreversível e mundial. Os idosos são o 
grupo populacional mais vulnerável as quedas 
e os cuidadores desconhecem os cuidados 
em primeiros socorros em caso de quedas. 
Assim, este estudo pretendeu-se realizar 
uma revisão bibliográfica sobre quedas em 
idosos, práticas de prevenção e atendimento 
de primeiros socorros á quedas de idosos no 
âmbito domiciliar.  Trata-se de uma revisão 
bibliográfica realizada na Biblioteca Virtual em 
Saúde – BVS utilizando as bases de dados: 
LILACS, Scielo e Google acadêmico. A busca 
ocorreu entre fevereiro a maio de 2016.Foram 
lidos 65 artigos lidos na integra e elegidos 43 
artigos após releitura e refinamento, resultando 
em 02 artigos com Nível de Evidência 05 
segundo as Práticas Baseadas em Evidências 
– PBE em que se observou a importância de 
ter uma capacitação, o que possibilita troca de 
conhecimentos e estimulo a transmissão. Os 
cuidadores necessitam de uma capacitação, 
visando à redução de casos de quedas como 

também os primeiros atendimentos em sua 
ocorrência.
PALAVRAS-CHAVE: Queda. Idosos. 
Cuidadores

ABSTRACT: Aging is a natural, irreversible and 
worldwide reality. The elderly are the population 
group most vulnerable to falls and caregivers 
are unaware of first-aid care in the event of 
falls. Thus, this study was intended to carry 
out a literature review on falls in the elderly, 
practices of prevention and first aid care for falls 
of elderly in the home. This is a bibliographical 
review carried out in the Virtual Health Library 
- VHL using the databases: LILACS, Scielo 
and Google academic. The search occurred 
between February and May 2016. 65 papers 
were read in full and 43 articles were selected 
after re-reading and refinement, resulting in 02 
articles with Level of Evidence 05 according to 
Evidence Based Practices (EBP), in which the 
importance of have a capacity, which allows 
the exchange of knowledge and stimulation of 
transmission. Caregivers need training, aiming 
to reduce cases of falls as well as the first care 
in their occurrence.
KEYWORDS: Fall. Seniors. Caregivers.

1 |  INTRODUÇÃO
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O envelhecimento é uma realidade natural, irreversível e que acontece 
mundialmente (DICK; PINTO, 2015). E no Brasil, bem como nos países desenvolvidos 
houve um aumento da expectativa de vida, verificada ao longo das últimas décadas, 
decorrente da melhora na qualidade de vida (SOUZA et al., 2014).

Essa fase da vida pode ser caracterizada de várias formas, dentre elas, 
está envelhecimento mal sucedido, que envolve o idoso frágil ou dependente 
(CHERNICHARO; FERREIRA, 2015).

O idoso frágil está mais exposto a risco de dependência, institucionalização, 
doenças agudas, hospitalização, recuperação lenta e mortalidade (CHERNICHARO; 
FERREIRA, 2015). Além disso, o crescimento da população de idosos fez com que 
esse grupo populacional se torna mais vulnerável as quedas (FABRICIO; RODRIGUES, 
2006).

A queda pode ser conceituada como um acidente que faz com que o indivíduo 
inesperadamente caia no chão, do seu nível ou de um nível inferior (LOPES et al., 
2007). Ela pode representar um problema que compromete acapacidade funcional do 
idoso, diminuindo sua autonomia e independência (FABRICIO; RODRIGUES, 2006).

Segundo Freitas et al. (2011), a queda é um evento que consiste em elementos 
de causas classificados como extrínsecos, ou seja, depende do ambiente, mas existe 
também os de causas intrínsecas, de ordem interna, devido a alterações fisiológicas 
da pessoa.

A queda pode fazer com que esse indivíduo necessite de cuidado permanente 
para o adequado manejo clinico de seu problema (DUCA; THUMÉ; HALLAL, 2011). 
Nesse contexto, surge o cuidador, o qual é a pessoa, membro da família ou não, que 
cuida da pessoa idosa dependente de outros para realizar atividades diárias, como se 
alimentar, fazer higiene pessoal, ingerir a medicação de rotina entre outros, assistindo 
dessa forma na recuperação e na qualidade de vida desse idoso (BRASIL, 2006).

Segundo Souza et al. (2014), nestas circunstâncias, há então um envolvimento 
de cuidadores informais ou familiares para prover as necessidades de cuidados no 
domicílio como tarefas que são realizadas, muitas vezes, através de conhecimentos 
baseados em experiência vividas, ou seja, no empirismo, inclusive improvisadas por 
não serem devidamente hábeis para essa função.

Esses cuidadores, por vezes, desconhecem até mesmo os cuidados básicos que 
precisam ser proporcionados ao paciente, como nos casos de cuidadores familiares, 
que sem escolhas, assumem este papel para si (TSKUNAMOTO et al., 2010).

Em consequência disso, muitos desses cuidadores não estão aptos para prestar 
os primeiros socorros em situações de urgência e emergência, sendo que diversos 
tipos de acidentes podem levar a esta ocorrência.  E a forma como as pessoas 
reagem nestas circunstancias geralmente determina como será a recuperação da 
vítima (PEREIRA et al., 2015). Em vista que os primeiros socorros são os primeiros 
atendimentos e urgenciais, prestados a acidentados e/ou vítimas de doença súbita, 
visando manter as funções vitais, diminuir a incapacidade e o sofrimento, assim 
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como não agravar a condição da pessoa, para que depois ela receba o atendimento 
adequado (REIS, 2010).

Diante do exposto é de extrema importância que haja um ensinamento sobre 
prevenção de acidentes e primeiros socorros ao público leigo, pois atualmente isto está 
restrito aos profissionais da área da saúde ou àqueles que estão nas universidades, 
para que se possa garantir um atendimento mais adequado frente às situações que 
carecem de cuidados imediatos (PEREIRA et al., 2015).

Acredita-se que parte da população, realiza os primeiros socorros sem uma 
capacitação para tal prática, auxiliando apenas pelo impulso da solidariedade, o que 
pode comprometer a reabilitação (PERGOLA; ARAÚJO, 2008). E o preparo para essas 
pessoas nessas situações, colabora para uma melhor recuperação (TSKUNAMOTO 
et al., 2010). Este trabalho teve como objetivo realizar uma revisão de literatura sobre 
as produções bibliográficas existentes sobre quedas em idosos, práticas de prevenção 
e atendimento de primeiros socorros á quedas de idosos no âmbito domiciliar.

2 |  PERCURSO METODOLÓGICO

Trata-se de um estudo de revisão bibliográfica a fim de identificar e analisar as 
produções bibliográficas existentes sobre quedas em idosos, práticas de prevenção 
e atendimento de primeiros socorros á quedas de idosos no âmbito domiciliar pelos 
cuidadores. 

A revisão de literatura é uma técnica que ainda está iniciando na enfermagem 
nacional, mas a sua contribuição na melhoria do cuidado prestado ao paciente e 
familiar é inegável (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008).

Segundo Pompeo, Rósseo e Galvão (2008), a revisão integrativa tem como 
objetivo reunir e sintetizar os estudos feitos sobre um estabelecido tema, construindo 
uma conclusão, com base nos resultados evidentes em cada estudo, mas que 
pesquisam problemas idênticos ou semelhantes. É um método de pesquisa que 
possibilita produzir uma fonte de conhecimento atual sobre um problema e determinar 
se esse conhecimento é válido para ser transferido para a prática.

A revisão é classificada dentro da Prática Baseada em Evidências (PBE), que se 
centraliza em sistemas de classificação de evidências. Esses sistemas, frequentemente, 
são caracterizados de forma hierárquica, dependendo da delimitação da pesquisa, ou 
seja, da metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo (GALVÃO, 2006). 
Essa prática tem como um dos seus objetivos estimular o uso de resultados de alguma 
pesquisa juntamente com a assistência à saúde prestada nos vários níveis de atenção, 
fortalecendo a importância que a pesquisa possui para a prática clínica (MENDES; 
SILVEIRA; GALVÃO, 2008).

A PBE classifica hierarquicamente as evidências que os estudos trazem em sete 
níveis, segundo o delineamento da pesquisa, norteamento da abordagem metodológica, 
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e de acordo com Melnyk, Fineout-Overholt (2011) elas são categorizadas em sete 
níveis:

• Nível 1: evidencia advinda de uma revisão sistemática ou metanálise de 
vários estudos clínicos controlados.

• Nível 2: evidencia resultante de estudos controlados bem delineados;

• Nível 3: evidencia originada de estudos clínicos sem randomização;

• Nível 4: evidencia procedida de caso-controle e estudos de coorte;

• Nível 5: evidencia produzida a partir de estudos de revisão descritivo e qua-
litativo;

• Nível 6: evidencia proveniente apenas um estudo descritivo ou qualitativo;

• Nível 7: evidencia vinda da opinião de especialista das áreas e/ou de relató-
rios de comitês de especialistas.

As evidências devem ser buscadas para que sustentem as decisões clinicas de 
diagnóstico, intervenções e resultados, elas devem fornecer provas e contribuir para 
a acurácia diagnóstica, em vista que prevê que se busquem resultados de pesquisas 
que indiquem validade (CRUZ; PIMENTA, 2005).

Para a elaboração desta revisão integrativa as seguintes etapas foram percorridas: 
estabelecimento dos objetivos da revisão; estabelecimento de critérios de inclusão e 
exclusão de artigos (seleção da amostra); definição das informações a serem extraídas 
dos artigos selecionados; confirmação da existência dos descritores no Descritores 
em Ciências da Saúde- DeCS; coleta de dados; organização dos dados; análise dos 
dados; redação dos resultados e discussão; apresentação da revisão. 

Os critérios de inclusão dos artigos selecionados na revisão de literatura são:

• Artigos publicados em português e espanhol;

• Artigos que avaliam o conhecimento e prática de cuidadores na prevenção 
e atendimento de primeiros socorros á quedas de idosos;

• Período estabelecido: os últimos 10 anos.

E as buscas dos artigos foram na Biblioteca Virtual em Saúde – BVS utilizando as 
seguintes bases de dados: LILACS, a biblioteca digital Scielo e o buscador acadêmico 
Google acadêmico, utilizando os descritores e as palavras: primeiros socorros, 
cuidadores, acidentes por quedas e idoso (s) cruzando estes através dos operadores 
boleanos para que assim tenha uma busca mais refinada e seja obtido resultados mais 
precisos. Os operadores usados foram: AND, OR.

Foram feitos vários cruzamentos nas bases de dados, mas apenas no Google 
acadêmico foram encontrados artigos relacionados ao assunto que contemplou o 
objetivo do estudo.
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES

A busca foi realizada entre os meses de fevereiro a maio de 2016. Foram 
encontradas 367.750 publicações e foram lidos os títulos e os resumos, sendo 
necessário a leituras de 65artigos na íntegra, pois não havia informações suficiente 
nos títulos e os resumos. Foram elegíveis 43 estudos e relidos na íntegra. Após a 
leitura exaustiva, foram elegíveis 2 artigos que atenderam aos critérios de inclusão.

De acordo com os artigos incluídos nesta revisão, notou-se que os cuidadores 
têm pouco conhecimento em caso de queda e que muitas vezes, o idoso necessita 
presença de algum familiar, o qual acaba por se tornar cuidador mesmo sem formação. 
Dessa forma, o dia-a-dia faz com que as pessoas e familiares tenham um mínimo 
conhecimento sobre primeiros socorros com a finalidade de preservar a vida do 
paciente até a chegada do socorro especializado (DICK; PINTO, 2015).

E segundo um estudo feito por Pereira et al. (2015) foi detectado que  97% dos 
participantes acham importante ter uma capacitação sobre prevenção de acidentes e 
primeiros socorros, para que assim possam salvar vidas e saberem o que fazer e o 
que não fazer nessas circunstancias.

Atualmente, o ensino sobre essa prevenção está restrito aos profissionais de 
saúde ou àqueles que estão próximos das universidades. Porém, o ensino sobre essa 
temática deveria ser disponibilizado ao público leigo para que se possa assegurar 
um atendimento menos inadequado diante das situações que requerem cuidados 
imediatos (PEREIRA et al., 2015).

Segundo o estudo de Dick & Pinto (2015), nos resultados do relato de experiência 
de um curso de capacitação para cuidadores de idosos, apontou-se que este curso 
proporcionou um espaço de práticas, habilitando-os a cuidarem dessa população, uma 
vez que vem aumentando a longevidade da população.

As atividades de educação em saúde proporcionam aos participantes o 
desenvolvimento de um pensamento crítico reflexivo voltado para a realidade e à 
construção de novos conhecimentos. Em razão disso, o trabalho de educação em 
relação à prevenção de acidentes e aos primeiros socorros deve ser feito para todos 
os tipos de indivíduos da sociedade, numa concepção de educação permanente 
(PEREIRA et al., 2015).

No curso de capacitação feito por Pereira et al. (2015), possibilitou-se a troca 
de conhecimentos e atualização sobre prevenção de acidentes e primeiros socorros 
aos participantes, e os estimulou a transmitirem os conhecimentos adquiridos. E 
objetivo da educação em saúde é permitir esta troca de saberes entre a população e 
o profissional de saúde, buscando a autonomia do indivíduo como transformador de 
sua própria realidade. 

Corroboram ainda Avila, Pereira e Bocchi (2015) em seu estudo que é necessário 
também que e oriente os cuidadores quanto aos fatores que favorecem as quedas, 
para que estes não se decepcionem com o cuidado que estão realizando. Portanto, é 
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prudente que tenha educação em saúde continuamente.
É fundamental que haja medidas de intervenção por parte dos profissionais 

de saúde, visando à mudança de atitudes e a redução de danos ocasionados 
por estes acidentes e para que isso ocorra é preciso que se invista em 
campanhas que envolvam a prevenção destes acidentes (LOPES et al., 
2007). E no que tange ao cuidado a esses indivíduos é indispensável que se 
resgata a autonomia deles, podendo trazer a família como um forte auxílio no 
cuidado (FLORES et al., 2011). 

Assim, é de extrema importância que haja mais pesquisas na área a fim de 
sensibilizar a população para que potencializem a constituição de novos horizontes do 
processo educativo (PEREIRA et al., 2015).  Segundo o estudo de Dick e Pinto (2015) 
ao realizarem essa educação e treinamento de leigos e cuidadores contribui-se para 
um maior conhecimento da comunidade, com o objetivo de minimizar a repercussão 
desses eventos na vida do idoso.

4 |  CONCLUSÕES

A presente pesquisa concluiu-se com apenas dois artigos na revisão de literatura 
sobre o tema proposto, sendo estes, pesquisas com nível de evidência 5 dentro da 
Classificação da PBE.

As produções bibliográficas existentes sobre quedas em idosos, práticas de 
prevenção e atendimento de primeiros socorros á quedas de idosos no âmbito domiciliar 
pelos cuidadores, compreendeu a busca em de dados eletrônicas das publicações de 
artigos na íntegra, na língua portuguesa.

Os resultados encontrados nos estudos apontam que os cuidadores necessitam 
de uma capacitação para oferecer um cuidado de qualidade para os idosos, visando à 
redução de casos de quedas.

Diante do exposto, é de extrema importância que haja mais estudos nesta área 
para que se possa ter uma real noção do conhecimento dos cuidadores de idosos, em 
vista de que as quedas representam um relevante agravante na saúde dos idosos, 
podendo causar graves consequências inclusive morte. Consequentemente, se faz 
necessário que haja uma capacitação dos cuidadores objetivando mudança de atitudes 
por parte destes e a redução de danos que estes acidentes geram.
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