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APRESENTACAO

Abre o volume IV o artigo FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES
“IN LOCU” E O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA LEITORA Patrick
Pacheco Castillo CARDOSO, Juliana Xavier MOIMAS, Luciana Aparecida de Araujo
PENITENTE os autores buscam investigar a existéncia de tendéncias de formacéo
continuada de professores voltadas ao letramento docente. No artigo FORMACAO
CONTINUADA DE PROFESSORES PARA ATUAR NA EDUCACAO ESPECIAL:
ESTUDO DE CASO as autoras Daiane Natalia Schiavon, Denise Marina Ramos, Maria
Cristina P. Innocentini Hayashi buscam verificar o nivel de conhecimento e formacgéao
apresentados pelos professores de ensino regular do municipio de Jau sobre
determinadas deficiéncias. No artigp FORMACAO CONTINUADA DE
PROFESSORES: REFLEXOES A PARTIR DA ANALISE DO AGIR DO
COORDENADOR PEDAGOGICO, a autora Neuraci Rocha Vidal Amorim discute a
formacdo continuada de professores a partir da interpretacdo do agir do
coordenador pedagdgico, profissional responsavel por fomentar esse processo na
escola. No artigop FORMACAO CONTINUADA DE SUPERVISORES NO PIBID:
INTERDISCIPLINARIDADE E COLABORACAO a autora Rosa Aparecida
Pinheiro busca apresentar uma experiéncia continuada de professores através da
integracao de acdes de ensino e pesquisa no PIBID (Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacéo a Docéncia) que se constituem como espacgo de integracéo de produgcdes
das instituicbes educativas envolvidas. No artigo FORMACAO CONTINUADA
E ENFOQUE CTS: PERCEPCOES DE UM GRUPO DE PROFESSORES DE
QUIMICA as autoras Tania Mara Niezer, Rosemari Monteiro Castilho Foggiatto
Silveira, Fabiane Fabri, buscam apresentar as percep¢des de um grupo de docentes
de quimica que atuam da Rede Estadual de Educacéo Béasica do Parand, e lecionam
em escolas de Ensino Médio no municipio de Rio Negro/PR. No artigo FORMACAO
CONTINUADA: O QUE AS PROFESSORAS TEM A DIZER? a autora Eliziete
Nascimento de Menezes busca caracterizar as interpretacdes feitas pelos
professores acerca das orientagdes pedagdgicas recebidas da Secretaria Municipal
da Educacao (SME) para a utilizacdo dos jogos didaticos do PNAIC em sala de
aula. Para isso, utilizamos ideias e conceitos de autores que versam sobre 0s
saberes docentes e a autonomia relativa do professor (Tardif, 2014; Therrien, 2007).
No artigo FORMACAO DE PROFESSOR E RELACAO FAMILIA E CRECHE as
autoras Sorrana Penha Paz Landim e Cinthia Magda Fernandes Ariosi buscam discutir
sobre a relevancia de se estabelecer uma relacdo entre essas duas instituicoes
pensando no desenvolvimento integral da crianca e de identificar se é discutida e
pensada a relacédo familia e creche na formacao inicial dos alunos do curso de
pedagogia na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia/Unesp de Presidente Prudente.
No artigo FORMACAO DE PROFESSORES EM SEXUALIDADE E GENERO:
CONCEPCOES DE DOCENTES DE UMA ESCOLA PUBLICA DO INTERIOR DE
SAO PAULO, as autoras Rosemary Rodrigues de Oliveira e Ana Paula Leivar
Brancaleoni, buscam investigar as percepcdes de um grupo de professores de uma
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do interior de Sao Paulo, sobre as dificuldades que enfrentam para trabalhar com
sexualidade e género, assim como elencar elementos que consideram importantes na
composicdo de cursos de formacdo continuada acerca dos temas. No artigo
FORMACAO DE PROFESSORES:ALFABETIZACAO E LITERATURANOPROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM DA LEITURA os autores Maria Gilliane de O.
Cavalcante, Alba Maria M.S. Lessa, Daniela Maria Segabinazi buscam apresentar o
relato de experiéncia sobre a formacéo de professores e projetos de leitura literéria,
desenvolvido na Escola Municipal Lucia Giovanna Duarte de Melo — Educacéo Infantil
e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, da cidade de Jo&o Pessoa, na Paraiba. No
artigo FORMACAO DOCENTE E ENSINO DE CIENCIAS NOS ANOS INICIAIS DO
ENSINO FUNDAMENTAL: O USO DAS TIC NESSE CONTEXTO, os autores Wanderlei
Sebastido Gabini e Renato Eugénio da Silva Diniz buscam discutir a formacao de
professores e o0 ensino de Ciéncias, voltados aos anos iniciais do ensino fundamental,
com foco na utilizagdo das tecnologias da informacdao e comunicacao (TIC) e na
contribuicao que elas podem trazer para as atividades de ensino e aprendizagem. No
artigo FORMACAO DOCENTE NA PERSPECTIVA DA INCLUSAO, a autora Denise
de Almeida Ostler, busca averiguar sob quais condi¢gdes os alunos com deficiéncia
intelectual desenvolve suas habilidades e competéncias, tendo assegurados: acesso,
permanéncia e a terminalidade a uma educacgdo basica de qualidade, partindo da
implantacdo do Programa; destacar os aspectos tedrico-praticos relacionados a
formacé&o do docente, permitindo atendimento de qualidade ao aluno com deficiéncia,
considerando a necessidade de apoio especializado embasado na proposta do
Programa Ensino Integral. No artigo FORMACAO EM DESENHO: A CONSTITUICAO
DO SUJEITO AUTOR, a autora Yaeko NAKADAKARI TSUHAKO coloca em discussao
praticas pedagdgicas que favorecam o desenvolvimento do desenho como linguagem
e, buscou ainda realizar estudos teéricos que embasem a compreensao do desenho
comolinguagem.Noartigo FORMACAO EMEDUCACAOESPECIALNAPERSPECTIVA
INCLUSIVA: RELATO DE EXPERIENCIA DO PIBID/UESB, LINHA DE ACAO
EDUCAQAO ESPECIAL as autoras Elizia Oliveira Santana, lvonildes Silva Cerqueira,
Jacinéia dos Reis Matos, Debora Braga Rocha Eloy buscam socializar os resultados
obtidos nas intervengdes realizadas no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo
a Docéncia (PIBID), Subprojeto Interdisciplinar, linha de acdo Educacao Especial,
vinculado a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), campus universitario
de Jequié, na Bahia. No artigo FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES DE
MATEMATICA E O CONHECIMENTO TECNOLOGICO PEDAGOGICO DO
CONTEUDO (TPACK): ANALISE DE UMA EXPERIENCIA DE FORMAGCAO os autores
Oscar Massaru Fujita e Maria Raquel Miotto Morelatti buscam apresentar uma
pesquisa, em nivel de poés-doutorado, que investiga a formacao inicial do professor de
Matematica, especificamente relacionada a integracdo das Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicacéo (TDIC) no ensino de Matematica. No artigo FORMACAO
INICIAL E CONTINUADA: POSSIBILIDADES DE CONSTRUGCAO E REFLEXAO



SOBRE PRATICAS PEDAGOGICAS NO CURSO DE LICENCIATURA EM ARTES
VISUAIS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, as autoras Carla Elisabeth
Hirano Henriques Kathya Maria Ayres de Godoy, Regina Dinamar do Nascimento Silva,
Renata Fantinati Corréa buscam relatar e refletir sobre a(s) experiéncia(s) vivenciadas
pelas estudantes do Programa de Pds-Graduagcdo em Artes — PPGA, do Instituto de
Artes da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP/IA no
estagio de docéncia desenvolvido na disciplina Linguagem Corporal, do curso de
Licenciatura em Artes Visuais, junto aos estudantes graduandos do terceiro ano. No
artigo FORMACAO, IDENTIDADE E PRECARIZACAO NA EAD: O PROFESSOR
TUTOR EM FOCO, o autor Thiago Pedro de Abreu busca investigar as dificuldades
dos tutores nesta modalidade. Pesquisa fundamentada em Litwin (2001) e Belloni
(2012) destaca as problematicas na formacéo dos tutores, como a precarizagédo e a
falta de identidade docente. No artigo FORMAS DE SUBJETIVACAO DOCENTE E
FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES: ANALISE DISCURSIVA DE PRODUCOES
DE ESTAGIARIOS, a autora Luciana Maria Viviani busca refletir sobre processos de
subjetivacdo docente que ocorrem durante os cursos de formacgao inicial de professores.
No artigo incluséo dos estudantes com Altas Habilidades/Superdotacdo na cidade de
Manaus: o que a formacgao de professores tem a ver com isso? os autores Andrezza
Belota Lopes Machado, Geysykaryny Pinheiro de Oliveira, Carlene da Silva Martins,
Denis Gomes Cordeiro buscam refletir a formacao de professores tendo a incluséao
desses estudantes como foco, implica considerar que o professor é o principal agente
de reconhecimento das capacidades acima da média apresentada pelos estudantes.
No artigo INCLUSAO E EXCLUSAO SOCIAL: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA, as
autoras Michele Cristina Pedroso Cecarelli e Leila Maria Ferreira Salles buscam
apresentar levantamento bibliogréafico realizado com o tema incluséo e exclusao social,
na medida em que compreender a tematica é considerado de extrema importancia
para uma formacéo de professores capazes de atuar de forma significativa nos diversos
contextos, seja no trabalho docente diante de diferentes publicos ou na elaboracéo e
implantacéo de politicas publicas. No artigo inclusédo escolar e apoio educativo no
contexto espanhol: contribuicoes para o campo académico nacional as autoras Daiane
Natalia Schiavon, Denise Marina Ramos, Maria Cristina P. Innocentini Hayashi
objetivaram caracterizar o apoio educativo do professor de Audicéo e Linguagem (AL)
oferecido a Educacéao Inclusiva na Espanha, visando contribuir com reflexdes para o
sistema de ensino brasileiro. No artigo ITINERARIOS ETNOPOETICOS DA
FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES/AS: TERRITORIOS, SABERES E
PROTAGONISMO, a autora "EGLE BETANIA PORTELA WANZELER buscam analisar
que é preciso considerar o papel das instituicbes formadoras, bem como o papel dos
professores e das professoras no desenvolvimento dos processos formativos
continuados. No artigo JARDINAGEM NO ENSINO FUNDAMENTAL: UM RELATO DE
EXPERIENCIA, os autores Andrezza Santos Flores, Angela Coletto Morales Escolano,
Rodrigo Augusto Paixao Brasiliano Tania Regina de Sousa Vilela, buscam unir forcas



entre dois programas com incentivo federal, que visam a melhoria da escola publica,
desenvolvendo atividades de jardinagem com alunos do Ensino Fundamental — Ciclo
. No artigo LA VIDA ES BELLA. DESDRAMATIZACION DE LA SITUACION
HOSPITALARIA, os autores Perez Novoa,Maria José, Castelli, Patricia; Abal, Adrian;
Erbicela, Beatriz; Capraro, Eugenia; Capraro Carlos; Salvatore, Luis Alberto;
Etchegoyen, Liliana; Mogollon, Miguel; Gonzalez, Anabel; De Vicente, Cecilia; Obiols,
Cecilia; Gulayin, Guillermo; Spisirri, Sebastian. Buscam pesquisar La situacion
hospitalaria suele en algunas situaciones, ser un condicionante para la sanacion de
una patologia; probado esta, que la sonrisa es curativa; la sonrisa sana y alimenta el
espiritu. No artigo LER E ESCREVER EM TELAS: FORMACAO DO PROFESSOR
ALFABETIZADOR, WHATSAPP E LEGENDAS CINEMATOGRAFICAS, os autores
Sénia de Oliveira Santos, Dagoberto Buim Arena, Adriana Naomi Fukushima da Silva,
Thariane Nayara Leite Soares, Lilian Camila Rosa buscam analisar as contribuicbes
do projeto de extensao ler e escrever em telas para a formacéo inicial do professor
alfabetizador. No artigo LETRAMENTO CRITICO NAFORMACAO DE PROFESSORES
DE LINGUAS DA REDE PUBLICA as autoras Sandra Regina Buttros Gattolin, Vera
Lucia Teixeira da Silva, Viviane Cristina Garcia de Stefani, Deborah Cristina Simdes
Balestrini buscam contribuir para a conscientizacao dos docentes sobre a importancia
de sua agéncia para auxiliar na construcao da cidadania ativa de seus alunos. No
artigo LINGUAGEM E TECNOLOGIA: UMA EXPERIENCIA DE ENSINO NO CURSO
DE LICENCIATURAEM LETRAS, o autor Osmar QUIM busca apresentar a experiéncia
desenvolvida na disciplina de Linguagem e Tecnologia, ministrada no VI semestre do
Curso de Licenciatura em Letras da Universidade do Estado de Mato Grosso — Campus
de Alto Araguaia. No artigo METODOLOGIA ATIVA: REVISAO INTEGRATIVA DA
LITERATURA EM SAUDE, as autoras Daniela Nunes Januario de Lucca — Centro,
Neire Aparecida Machado Scarpini buscam identificar a metodologias de ensino na
literatura em saude, destacando as metodologias de ensino desenvolvidas nos cursos
de graduacao em saude. No artigo JARDINAGEM NO ENSINO FUNDAMENTAL: UM
RELATO DE EXPERIENCIA, os autores Andrezza Santos Flores, Angela Coletto
Morales Escolano, Rodrigo Augusto Paixao Brasiliano Tania Regina de Sousa Vilela,
buscam unir forcas entre dois programas com incentivo federal, que visam a melhoria
da escola publica, desenvolvendo atividades de jardinagem com alunos do Ensino
Fundamental — Ciclo IIl. No artigo MOTIVOS PARA APRENDER: DIALOGOS COM
PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA, os autores Mayla Eduarda Rosa, Joyce
Ingrid de Lima, Joana de Jesus de Andrade buscam entender quais os fatores
motivacionais e as condicdes que favoreceriam a potencializacao da aprendizagem e
do desenvolvimento no espaco escolar. No artigo MULTIPLOS E DIVISORES COM
JOGOS MATEMATICOS, os autores Gabriel Cabrera e Rita de Cassia Pavan Lamas
buscam abordar uma das alternativas para o ensino de Matematica, jogos na
perspectiva de resolucao de problemas, ou seja, jogos matematicos como metodologia
de ensino para sala de aula.

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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CAPITULO 16

FORMACAO, IDENTIDADE E PRECARIZACAO NA EAD: O

Thiago Pedro de Abreu
Universidade Catoélica de Santos — UNISANTOS

Santos — Sao Paulo

RESUMO: O ensino a distancia é uma
modalidade que facilita a gestédo de tempo nos
estudos. Apesar das distédncias encurtadas,
o EAD é questionado em relacdo a atuacéo
dos tutores e sua formag¢ao. Uma diversidade
de tarefas € alocada aos tutores, que nao se
identificam como professores. Observacdes
realizadas mostraram que os tutores se
empenham na realizacdo das atividades e na
mediagcdocomalunos,porémnéosereconhecem
como professores. Este trabalho tem objetivo
de investigar as dificuldades dos tutores
nesta modalidade. Pesquisa fundamentada
em Litwin (2001) e Belloni (2012) destaca as
problematicas na formacéao dos tutores, como
a precarizacao e a falta de identidade docente.
Nesse sentido, os estudos de Pimenta (2012) e
Novoa (1992) contribuiram para compreender
este processo. A pesquisa foi realizada com
docentes que lecionam no ensino superior
atuando como tutores na EaD. A metodologia
consistiu na aplicacdo de questionario online
que buscava compreender: a) como se tornaram
tutores; b) a sua formacéo; c) como se veem
na funcdo de tutores e; d) as dificuldades de
atuacao enfrentadas. Os resultados sinalizaram
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que os tutores: a) em sua maioria ndo possuem
uma formacado especifica para atuar no EAD;
b) apontam as problematicas nas dificuldades
dos alunos com a tecnologia e compreensao
das atividades no ambiente virtual. Além disso,
a maioria iniciou suas atividades de forma
casual por meio de convites e/ou indicagdes;
destacam a precarizagéo, ndo se reconhecendo
como professores na EaD. Esses resultados
contribuem para intensificar as questdes que
norteiam o EAD e a formacgao de tutores.
PALAVRAS-CHAVE: Tutoria.
Identidade

Formacéo.

ABSTRACT: Distance learning is a modality
that facilitates the management of time in
studies. Despite shortened distances, EAD
is questioned in relation to the performance
of the tutors and their training. A diversity of
tasks is allocated to tutors, who do not identify
themselves as teachers. Observations have
shown that tutors are committed to carrying
out activities and mediation with students, but
they do not recognize themselves as teachers.
This study aims to investigate the difficulties
of tutors in this modality. Research based on
Litwin (2001) and Belloni (2012) highlights
the problems in the training of tutors, such as
precariousness and lack of teacher identity. In
this sense, the studies of Pimenta (2012) and
Noévoa (1992) contributed to understand this
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process. The research was carried out with teachers who teach in higher education
acting as tutors in EaD. The methodology consisted of the application of an online
questionnaire that sought to understand: a) how they became tutors; b) their training; c)
as seen in the role of tutors and; d) the difficulties of action faced. The results showed
that the tutors: a) mostly do not have specific training to act in the ODL; b) point out
the problems in the students’ difficulties with the technology and understanding of the
activities in the virtual environment. In addition, most started their activities in a casual
way through invitations and / or nominations; emphasize the precariousness, not being
recognized as teachers in the EaD. These results contribute to intensify the issues that
guide EAD and the training of tutors.

KEYWORDS: Tutoring. Teacher Training. Identity

11 INTRODUCAO

A educacédo a distancia surge, na sociedade contemporénea, como modalidade
de ensino que tem por objetivo atender as necessidades educacionais, em vista da
expansao dos processos de globalizacdo e das mudancas econémicas que ocorrem no
mundo. Essas mudancas séo perceptiveis no avango das tecnologias de informacéo
e comunicacdo que também atingem o campo educacional.

[...] a EAD surge no contexto das inumeras inovacdes tecnolégicas oriundas
da éarea da computacdo e informatica, associadas as telecomunicacdes, que
tém transformado as sociedades contemporaneas. Estas inovacdes produzem
alteracdes profundas nas relacdes interpessoais, em todos os niveis e aspectos, as
quais imprimem um novo ritmo, quase frenético, aos relacionamentos empresariais
e humanos (MORAN, 2007, p.89).

Essas tecnologias estdo sendo empregadas para o desenvolvimento do Ensino a
Distancia, modalidade de ensino que oferece possibilidade de acesso aos conteudos
em diferentes lugares, facilitando a gestdo de tempo nos estudos e, que ganha
importancia nos diferentes niveis de ensino.

A modalidade a distancia costuma caracterizar-se por sua flexibilidade em
torno da proposta de ensino, € que hoje, como resultado do desenvolvimento
das tecnologias da comunicacédo, as interacdes entre docentes e alunos sao
favorecidas, encurtando as distancias na modalidade. (LITWIN, 2001, p. 10)

A modalidade é questionada em relacéo as dificuldades da aprendizagem dos
alunos e a atuacéo dos tutores que, muitas vezes, ndo receberam formacao para o
ensino a distancia. Situacao preocupante, visto que o tutor se destaca pela mediacao
que estabelece com os seus alunos.

Em muitas situagc6es, uma diversidade de atividades é atribuida aos professores
tutores, que nao identificam suas reais fungdes no processo de ensino e aprendizagem
a distancia. Edith Litwin (2001, p.103) reforca ainda que “O tutor se encontra diante
de uma tarefa desafiadora e complexa”. Esse desafio esta conectado as funcdes
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realizadas pelo tutor, que necessita entender o assunto da disciplina, a sua organizacéo
e a construcao de conhecimento deste assunto.

Essa nova divisao de trabalho é confirmada por Belloni (2012, p.85) ao afirmar
que “[...] uma das questdes centrais na andlise da educacao a distancia (EaD), e
talvez a mais polémica, refere-se ao papel do professor nessa modalidade de ensino,
chamado a desempenhar multiplas fun¢des, para muitas das quais ndo se sente, e
nao foi, preparado.”.

Edith Litwin (2001, p. 99) ainda destaca que, apesar da diversidade de tarefas
realizada pelos tutores, o tutor ainda deve promover a realizagao de atividades, o
apoio na sua resolucéo, o envio de devolutivas para correcao dos erros e nao apenas
apontar as respostas corretas. “Guiar, orientar, apoiar’ sdo acdes que devem existir
e estar interligadas a tutoria promovendo uma reflexao no processo de ensino; e
estes atos sdo de responsabilidade tanto do docente no ambiente presencial como
do tutor na modalidade a distancia. Esse processo necessario de interacdo também é
destacado por Gonzalez:

0s estudos tém demonstrado que ao se discutir EAD, os principais obstaculos se
encontram n&o propriamente nas tecnologias e suas aplicacées, mas principalmente
no estabelecimento de estratégias de interacao, voltados as relacdes interpessoais
de uma cultura interna nas instituicdes escolares, pois 0 ensino & essencialmente
uma agdo humana, na qual as pessoas atuam como professores, tutores e
estudantes, inclusive com revezamento constante nestes papéis (GONZALEZ,
2005, p 55).

O papel dos professores tutores e as suas fungdes nesta modalidade de ensino
sao distintos do ensino presencial; visto que o uso de ferramentas tecnologicas de
comunicacéo e informagdo transforma o ensino e exige uma divisdo do trabalho
inerente a esta modalidade. Este profissional, em suas atividades deve apresentar as
qualidades de um organizador, pedagogo, conhecimentos tecnoldgicos e comunicagao
para a relacdo com os alunos no ambiente virtual. Nesta modalidade de ensino, o
professor tutor tenta prever as possiveis dificuldades, buscando atender os alunos
antecipadamente.

Observacgdes realizadas sobre a pratica de professores tutores mostraram que
estes se empenham na realizacdo de divergentes fungdes e na mediacdo com 0s
alunos, porém ndo se identificam como professores. Possuem grande responsabilidade
no processo de ensino, visto que atendem a um namero infinitamente mais elevado de
alunos, o que o torna mais vulneravel a criticas e ainda sdo mal remunerados.

No trabalho docente, a precarizac&o pode ser percebida no aumento do numero de
horas dedicadas pelos professores ao trabalho; no aumento do nimero de alunos
por classe; na falta de uma estrutura adequada para o desempenho da funcao; na
nao previsdo de carga horéria suficiente para estudo e planejamento das aulas; nos
baixos salarios que séo responsaveis por jornadas que, ndo raras vezes, chegam a
60 horas semanais; na auséncia de incentivo a formagao em servico; nos limitados
planos de carreira que deixam o professor por anos estagnado no mesmo lugar;
na falta de concursos que gera contrataces precarias; na presséo pela producao
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cientifica, no caso das instituicdes de Ensino Superior. (MENDES, 2013, p. 863)

O tutor possui dificuldade também com relacdo a administracdo do tempo
e espaco, visto que, o acompanhamento de um curso online requer do tutor
disponibilidade de tempo para acompanhamento das tarefas dos alunos no ambiente
virtual de aprendizagem, leituras de textos produzidos pelos alunos em féruns e chats,
feedback das tarefas e agdes para o envolvimento dos alunos no curso.
Este trabalho busca trazer reflexdes sobre a formacéo dos tutores no ensino
a distancia, os motivos que os levaram a atuar nesta modalidade de ensino, a
precarizacéo existente na sua atuacado que desencadeiam o n&o reconhecimento, por
eles proprios, como docentes nas instituicdes de ensino.

2| METODOLOGIA

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa, trata da formacdo, identidade e
precarizacéo dos professores tutores. Para a coleta de dados utilizou um questionario
exploratorio publicado em um férum de discussdo na Internet sobre a tutoria na
modalidade a distancia. Stake (2011, p. 111-112) em seus estudos informa que:

Um questionario de pesquisa social € um conjunto de perguntas, afirmacdes ou
escalas (no papel, pelo telefone ou na tela) geralmente feitas da mesma forma
para todos os entrevistados. Os dados sdo transformados em totais, médias,
porcentagens, comparacgoes e correlacoes, tudo se adaptando muito bem em uma
abordagem quantitativa. Entretanto, os pesquisadores qualitativos muitas vezes
reservam parte de sua investigacdo para o questionario quantitativo e para os
“dados agregados”.

O questionario foi realizado no segundo semestre de 2015 e elaborado com
questdes abertas, para maior liberdade de expressao nas respostas apresentadas
pelos tutores, como afirma MARCONI e LAKATOS (1999, p.75):

As questbes abertas permitem ao informante responder livremente, usando
linguagem propria, expressando comentarios, explicagcdes e opinides. Porém as
respostas ddo uma margem maior a parcialidade do entrevistador na compilacéo
das respostas, sendo mais onerosas e demoradas para serem analisadas.

O questionario teve como objetivo coletar dados sobre a tutoria, a formagao dos
tutores, sua identidade e a precarizagao do seu trabalho, com base nas seguintes
questdes: a) Como vocé se tornou tutor?, b) Como vocé se vé como tutor?; c)
Possibilidades e Dificuldades na tutoria; d) Qual sua formag¢ao como tutor?

Oito professores de diferentes areas do ensino superior responderam as
questdes publicadas. Para manter o sigilo sobre as pessoas e dados coletados,
assim como facilitar a compreensédo dos dados, os professores participantes serao
indicados pela ordem das respostas apresentadas no ambiente online (P1 até P8).
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Todos foram informados que a identidade dos respondentes seria mantida em sigilo,
sendo utilizadas somente para o cumprimento da pesquisa em questdao. De acordo
com Bogdan e Biklen:

As identidades dos sujeitos devem ser protegidas, para que a informagao que o
investigador recolhe ndo possa causar-lhe qualquer tipo de transtorno ou prejuizo.
O anonimato deve contemplar ndo s6 o material escrito, mas também os relatos
verbais da informacé&o recolhida durante as observacées. O investigador ndo
deve revelar a terceiros informacdes sobre 0s seus sujeitos e deve ter particular
cuidado para que a informacé&o que partilha no local da investigagdo n&o venha a
ser utilizada de forma politica ou pessoal. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 77)

Localizado nos eixos tematicos: formacéo, identidade e precarizacdo docente;
o0 questionario teve suas quatro questdes respondidas pelos professores-tutores
participantes da pesquisa.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

De diferentes areas do ensino superior eram o0s professores-tutores que
responderam ao questionario: Licenciaturas (Letras, Matematica, Artes Visuais e
Pedagogia), Bacharelados (Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis).

Cinco deles disseram ser pds-graduados em alguma area especifica. Desses
cinco, apenas dois informaram possuir especializacdo em Ensino a Distancia. Em
suas assertivas, citaram também a realizagdo de cursos livres de capacitagao (AVA’s,
Moodle, Midias digitais), muitas vezes ofertados pelas préprias instituicbes onde
atuariam.

A analise da primeira questao “Como vocé se tornou tutor?”, mostra que apenas
dois dos sujeitos possuiam afinidade com a modalidade a distancia. (“Fui aluna do
curso EAD e enviei meu curriculo demonstrando meu interesse a coordenadora.”. -
P1; “Fiz um curso de tutora e atuei na propria prefeitura e em universidades federais.”.
- P3).

Em relacdo aos demais, trés professores afirmaram em suas respostas que foram
indicados e dois convidados para atuar como tutores e, ndo possuiam conhecimentos
sobre essa fung¢édo, sendo esta uma dificuldade para a sua atuacéo.

Belloni (2012, p. 91) corrobora que: “Tais dificuldades remetem-nos novamente
a questao da inovacdo em educacéo e da necessaria redefinicdo da formacéo dos
professores na perspectiva de uma formacéao profissional mais adequada as mudancgas
globais da sociedade contemporéanea.”.

Estas dificuldades demonstram a necessidade de uma formacao especializada
em todas as dimensobes, sendo importante identificar também a formagcao como pessoa
que este profissional adquiriu e que carrega em sua identidade.

A formacéo ndo se constrdi por acumulacédo (de cursos, de conhecimentos ou
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de técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construgcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso é
tao importante investir a pessoa e dar estatuto ao saber da experiéncia. (NOVOA,
1995, p.25).

A identidade do tutor também foi investigada na segunda questao “Como vocé se
vé como tutor?”, que buscou analisar como os tutores se viam na sua profissao. Cinco
dos professores respondentes citaram a mediacdo como incentivo a participacéo e
interacdo do aluno e a orientacdo em relacédo as atividades no ambiente virtual de
aprendizagem como papéis de grande importancia aos alunos.

Para mim, a tutoria possui uma grande importancia na Universidade, pois o0 auxilio
ao aluno faz com que o desafio seja menor. (P2)

Eu sou uma boa tutora, tento auxiliar ao maximo os alunos [...] (P3)

A tutoria € um processo de mediacao entre o professor e o aluno, meu dever €
propor atividades, féruns, chats e postar artigos e textos que sejam pertinentes a
disciplina. Além disso, disponibilizo um horario na semana para poder responder
duvidas e orienta-los na matéria. (P5)

Sou atuante, participativo e procuro mediatizar o conteudo das disciplinas com os
saberes dos alunos. (P7)

Como mediador do conhecimento. Como um professor particular que pode sanar
as duvidas daqueles que buscam uma formacéo. (P8)

Nestas respostas, acentua-se aimportancia da mediacéo na relagao do professor-
tutor com seus alunos, o que permite maior interacdo com os discentes, promovendo
a discusséao e a constru¢cao de conhecimento.

Incentivar a discussao assincronica € a melhor maneira de sustentar a interatividade
de um curso on-line. Uma vez que os alunos determinem um ritmo e comecem a
interagir ativamente, eles assumirdo a responsabilidade de sustentar esse contato,
seja pela interacao social, seja como uma resposta as perguntas para discussao
enviadas pelo professor. (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 47).

Dessa forma, os tutores precisam se apropriar da tecnologia e das midias
atuando como mediadores na aprendizagem dos alunos. Essa apropriacao € inerente
da sua formacéao, que ganha diversas possibilidades educativas no uso das tecnologias
de informacé&o e comunicacgéo, oportunizando o dominio de novos instrumentos digitais
no ambiente virtual de aprendizagem. Gilleran (2006, p.106) destaca que: “As TIC
permitem a interagdo, a construcdo do conhecimento, a colaboracéo e a atividade
social de formas inconcebiveis até entdo.”.

Os participantes citaram também dificuldades existentes na atuacdo de sua
profissdo. P4 expressou “Eu sou uma boa tutora, tento auxiliar ao maximo os alunos,
mas poderia ser melhor, se a quantidade de alunos fosse compativel com a quantidade
de tutores e eu nao tivesse que lidar com uns 3 mil alunos.”. A Professora 3, em sua
resposta, enfatiza a necessidade de regulamentacédo adequada e as problematicas
nas contratacoes dos tutores:
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Entendo que essa € uma nova profissdo que precisa ser regulamentada de forma
adequada. As exigéncias para a funcéo diferem de instituicdo para instituicdo. Por
exemplo: uma universidade federal exige que o tutor tenha pelo menos mestrado
para trabalhar nos cursos indicados. As universidades particulares pedem apenas
0 curso superior na area. O profissional tutor NAO precisa ser professor em uma
universidade ou faculdade particular. O salario pago por essas universidades
geralmente é o minimo. Vejo uma desordem nas contratacoes.

Nessa perspectiva, MENDES (2013, p. 864) explica que:

No EAD, os aspectos referentes aos salarios, ao nimero de alunos por turma,
a forma de vinculo empregaticio, ao tipo de formacéo exigida para o exercicio
da funcao, ao tempo dedicado ao ensino séo facilmente observaveis quando se
realiza um levantamento em uma instituicdo de ensino.

Esses questionamentos vém ao encontro da suaformagao como tutores que, muitas
vezes, é definida como uma acumulagao de cursos livres sobre o ensino a distancia. “O
tutor se encontra diante de uma tarefa desafiadora e complexa” (Litwin, 2001, p. 103) e,
para exercer competentemente estas fungdes, necessita de formagao especializada.

Sendo essa uma necessidade profissional para a atuacdo nesta modalidade, a
valorizagcao de suas praticas e a constru¢do de sua identidade, incorpora-se a ideia de
Abdalla (2006, p.45) que aponta:

Em outras palavras: a grande questao que precisa ser enfrentada é de como praticar
a busca, do melhor caminho para ser e estar na profisséo, na dire¢cdo de superar as
necessidades, transformando as condi¢cdes de existéncia. Essa consciéncia passa,
certamente, pela percepcao do mundo que muda e da mudanga necesséria para
se lutar por um mundo desejado e justo. Mas sera s6 isso? Como pensar em sua
identidade profissional que seja capaz de refletir sobre tudo isso?

Outra questao da pesquisa indagava de forma especifica sobre as possibilidades
e dificuldades percebidas pelos tutores nas atividades realizadas.

De forma critica, a quantidade excessiva de alunos por tutor foi destaque nas
respostas. O P1 afirma que “Maiores dificuldades estao certamente relacionadas a
quantidade de alunos (em média 5.000 por tutor).”. Esta situac&o pode ser constatada
na fala de Silva:

A avalanche da oferta depara-se fatalmente com professores resistentes a
modalidade ou com os excluidos digitais e procura locupletar-se com os chamados
“tutores”, que proliferam n&o propriamente com status de professor. Mediante alguma
desenvoltura operativa com a web, o “tutor” sustenta o boom da oferta e alimenta a
auséncia da formacgéo para a docéncia online, uma vez que ndo deve atuar como
docente e sim como “tira-duvidas” ou como administrador do feedback dos cursistas,
em sistemas de tutoria que mais se aproximam da central de atendimento ou do call
center. (SILVA, 2012, p.12)

Essa educacdo de massa dificulta as atividades dos tutores, prejudicando o
atendimento aos alunos como explicita o P4: “Mas essa é apenas a teoria, na pratica
ocorre a educagao de massa onde em vez de estimular e auxiliar o aluno no processo
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de ensino aprendizagem eu fico apagando “incéndios” devido a ma gestao e a falta de
fiscalizagdo dos 6rgéaos competentes.”

Nesse caminho, Belloni (2012, p. 87) enfatiza a massificacdo da educag¢ao no
EAD e correlaciona com o ensino presencial:

Considerando que, de modo geral, os sistemas de EAD lidam com grande numero
de estudantes, fica clara a necessidade de um processo de trabalho racionalizado
e segmentado. A maioria destas funcbes faz parte do trabalho cotidiano do
professor do ensino presencial, s6 que organizadas de forma artesanal e intuitiva e
trabalhando com grupos reduzidos de alunos.

A baixa remuneragcdo e a nao legitimacéo da fun¢do dos tutores que néo se
reconhecem como professores no ensino adistancia visto que realizam uma diversidade
de atividades também foram expressas nas angustias dos participantes da pesquisa
gue muitas vezes nao possuem a formacéao especifica e se sentem engessados.

De forma ampla, o P7 citou esses entraves: “Dificuldades: ma renumeragao, ndo
legitimacao da funcéo professor tutor nas IES e grande numero de alunos por tutor.”. O
P4 exprimiu: “Eu trabalho engessada. Quando vocé aprende sobre EAD vocé visualiza
suas infinitas utilidades, como essa ferramenta é poderosa e como ela pode disseminar
a educacao nos mais diferentes lugares e atingir diversas camadas da populacédo.”.

Especificamente no EAD, sdo criadas as condicdes para uma mais aguda
precarizacdo do trabalho docente, pois a inexisténcia de uma estrutura fisica,
que limite 0 niumero de pessoas em um determinado espaco, parece favorecer o
incremento da quantidade de estudantes nessa modalidade, ja que estes ndo séo
vistos e estédo dispersos em ambientes virtuais. (MENDES, 2013, p.864)

Nas falas destes professores fica evidente a precarizacao do tutor. De acordo com
Mill (2010, p. 27), ha uma confirmacao de que no EAD os aspectos de desvalorizacéo
do trabalhador configuram-se em maiores propor¢cbes devido a inseguranga, a
intensificacdo e a precarizacéo do trabalho docente; prejudicando a construgao de
sua identidade.

Presos a estes problemas estdo: o reconhecimento da identidade do tutor e
a sua valorizacdo. O P2 descreve que “O tutor deve ser valorizado e reconhecido
pelo seu trabalho, o que o torna mais disposto a realizado na sua area de atuagao.”.
Ainda sobre a perspectiva de reconhecimento da identidade do tutor como docente na
modalidade a distancia, Contreras (2002, p. 235) expressa que:

[...] como se observa, todas essas transformacdes, tanto da compreensao dos
professores e de seu ensino, quanto da perspectiva de mudanca que o sistema
educativo requer, baseiam-se, de um modo ou de outro, na necessidade de que 0s
professores sejam reconhecidos em seus espacgos [...]

Os professores participantes também dimensionaram os problemas quanto as
dificuldades dos alunos com o ambiente virtual de aprendizagem e o uso das ferramentas
tecnoldgicas. Como aponta o P8, as barreiras existentes no relacionamento com os

Formacgao Docente: Principios e Fundamentos 4 Capitulo 16 176



alunos: “A falta de conhecimento do aluno no uso da plataforma digital dificulta muito
o relacionamento. Muitas vezes por conta de problemas no sistema um aluno se
aborrece ou sb entra em contato com esse propésito.”. Nas palavras do P5:

A maior dificuldade é o acesso, pois sinto que muitos alunos desconhecem a
utilizacao das ferramentas propostas, uma vez que o Ead ultrapassa as barreiras
e chega aos lugares mais longinquos, até mesmo aqueles que nédo tém muita
facilidade de manuseio das tecnologias.

Asdificuldades apresentadas pelostutores se relacionam a questdes motivacionais
e de construcéo da identidade profissional. Segundo Pimenta (2012, p.20):

Uma identidade profissional se constroi, pois, a partir da significacdo social da
profissdo; da revisdo constante dos significados sociais da profisséo; da revisao
das tradicGes. [...] Constroi-se, também, pelo significado que cada professor,
enquanto ator e autor, confere a atividade docente no seu cotidiano a partir de
seus valores, de seu modo de situar-se no mundo, de sua histéria de vida, de suas
representacdes, de seus saberes, de suas angustias e anseios, do sentido que tem
em sua vida o ser professor.

Seis entrevistados salientaram a possibilidade de contatos com profissionais do
setor académico e a flexibilidade de horéarios e da aprendizagem, oportunizando maior
autonomia para os estudantes, tal como afirma Belloni (2012, p. 118) “[...] propiciando o
desenvolvimento de sua capacidade de gerir seu prdprio processo de aprendizagem.”.

O professor tutor necessita de uma formacdo adequada para atender bem
aos alunos, estando apto a entender, melhorar, enriquecer e aprofundar a proposta
pedagdgica oferecida pelos materiais de ensino (LITWIN, 2001). Os Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia definem que:

Em qualquer situagéo, ressalta-se que o dominio do conteudo é imprescindivel,
tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como
condicéo essencial para o exercicio das funcdes. Esta condicdo fundamental deve
estar aliada a necessidade de dinamismo, viséo critica e global, capacidade para
estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
comunicacéo e informacao. (BRASIL, 2007, p.22)

Sa (1998, p. 46) complementa que “Exige-se mais do tutor de que de cem
professores convencionais”, visto que necessita de uma excelente formagao académica
e uma formacéo pessoal que trabalhe a diversidade existente e a interacdo com os
alunos.

41 CONCLUSOES

A formagcdo do professor tutor, sua identidade e a precarizagcdo foram as
dimensbes compreendidas nesta investigacao que envolveu o desenvolvimento de um
questionario respondido por professores tutores de diversos cursos no ensino superior.

Nesse estudo, identificou-se que os tutores em sua maioria n&do possuem uma
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formacéo especifica e uma relagdo consistente com o EabD, iniciando suas atividades
por meio de convites e/ou indicagoes nas instituicoes de ensino onde atuam.

Esses tutores ndo se identificam como docentes no ensino a distancia, visto
que realizam diversas atividades na tutoria que nao se relacionam com a profisséo
docente. Dificuldades relativas as dificuldades dos alunos na utilizacado tecnoldgica
das ferramentas online e de compreensao do funcionamento dos ambientes virtuais
de aprendizagem também séo citadas como complicadoras da sua atuagéo na tutoria.

A precarizagcao expressada na fala dos tutores é caracterizada pelo controle do
tempo de trabalho desses profissionais; pela baixa remuneracao; pela massificacao
evidenciada na grande quantidade de alunos designada para cada tutor; e também,
pela prépria falta de identidade como docente nas instituicées onde atuam.

Os tutores séo profissionais que, devido a todas as mudancas tecnologicas que
ocorrem, estdo sempre trilhando novos caminhos e, portanto, tém a necessidade
de uma formacdo com foco nas questdes tecnologicas e nos saberes docentes.
Estdo inseridos em uma modalidade que requer uma formacgédo abrangente, integral,
provocando a medicacao/interacéo e, resultando respectivamente no aprendizado,
construcao da identidade e reconhecimento efetivo do trabalho destes profissionais.
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