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APRESENTACAO

A missao da Contabilidade visa preparar profissionais com capacidade de atuar
nas mais diversas formas de gestéao e geracao de informa¢des Contabeis para tomada
de decisdes empresariais. O profissional da contabilidade deve ser preparado para a
constante evolugcao do mundo empresarial moderno e globalizado.

Portanto, nos tempos atuais, o profissional da Contabilidade tem forte participacao
na gestdo empresarial, devido a grande exigéncia dos clientes, forte competicéo
entre players, necessidade de criatividade inovativa, pressado por parte dos sécios e
acionistas por maiores resultados e melhor rentabilidade.

Essa realidade faz com que a Contabilidade deixe de atuar como um simples
departamento que gera informagdes para 0s usuarios internos e ultrapasse as fronteiras
da empresa, com atuagao estratégica, no desenvolvimento dos produtos, na analise
dos mercados concorrentes, no desenvolvimento de novos mercados, tudo isso com
objetivo e a necessidade de gerar mais valor para as organizacoes.

A estratégia de geracéo de valor da-se de diversas formas, no auxilio a tomada
de decisbes em novos projetos, auditoria de processos para seguranga e mitigacao de
riscos, geracédo de orcamento, desenvolvimento de planejamento estratégico, analise
estratégica, formacao de mark-up competitivo, custeio kaizen, target costing, visao de
atuacédo global, utilizacao de inteligéncia artificial, entre outros, pois assim contribui
para que a organizacao torne-se cada vez mais competitiva e sustentavel no mercado
em que atua.

Professor Jorge Soistak
Contador e Administrador
CRC-PR 04.793.9/0-6



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

ABORDAGENS ACERCA DO CPC 27 - UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Thiago de Oliveira Meireles

lane Rodrigues de Carvalho Moura
Bruno Marques da Silva

Eduardo Andrade Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.6131927051

(07X =1 1 W U 1 o 1 2R 19
BENEFiCIQS A EMPREGADOS: ANALISE DAS INFORMAQOES DIVULGADAS PELAS
INSTITUIQOES FINANCEIRAS LISTADAS NA B3

Silvana Dalmutt Kruger
Matheus Knorst Furlan
Franciele Pastre
Juliana Fabris

DOI 10.22533/at.ed.6131927052

(03X =] 1 U 1 1< J 36
INFORMAQAO E CONTROLE DE C~USTOS AMBIENTAIS PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL: ENFOQUE NA INOVACAO ABERTA

Valério Vitor Bonelli
Paulo Roberto Alves
DOI 10.22533/at.ed.6131927053

(o7 Y =1 1 V110 0 54
INFORMACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS DA COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
(GRUPO PAO DE ACUCAR)

John de Moraes Mota
Nilton dos Santos Portugal
Glacivaldo Pedro Marques
Dimas Almeida dos Reis
Lucas Pessi Martins

DOI 10.22533/at.ed.6131927054

(03X = 1 U] o 1 J R 73

NORMAS INTERNACIONAIS DE EDUCAGAO CONTABIL PROPOSTAS PELO INTERNATIONAL
ACCOUNTING EDUCATION STANDARDS BOARD

Fellipe André Jacomossi
Véania Tanira Biavatti

DOI 10.22533/at.ed.6131927055

(03X = 1 U 1 X SRR 101

O CUSTO DA MOROSIDADE NO PAGAMENTO DOS PRECATORIOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Daniele da Rocha Carvalho

Ridalvo Medeiros Alves de Oliveira

Jéssica Moura de Medeiros

DOI 10.22533/at.ed.6131927056




(03X = 1 W U 1 Ry 2SRRI 118

O CUSTO DO FINANCIAMENTO DA DIiVIDA E INFLUENCIADO PELA INDEPENDENCIA DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAQ?

Angela Paula Muchinski Bonetti
Geovanne Dias de Moura
Sady Mazzioni

Cristian Bau Dal Magro

Silvio Aparecido Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.6131927057

(03X =] 1 U] o X J 136

O PLANO ORCAMENTARIO CORPORATIVO E O PLANO DE RECUPERAGAO JUDICIAL (PRJ):
UMA LEITURA DE CAMPO

Francisco Isidro Pereira
DOI 10.22533/at.ed.6131927058

(03X =] 1 U] o X TSR 155

PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS PARA AUTORIDADES
PORTUARIAS: O CASO DO PORTO DE VITORIA

Erivelto Fioresi de Sousa

Francisco José Kliemann Neto

Rafael Fontoura Andriotti

Rodrigo Rech Campagnolo

DOI 10.22533/at.ed.6131927059

SOBRE O ORGANIZADOR........ccusmtriannisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssasssssssasssasas 174




CAPITULO 3

INFORMACAO E CONTROLE DE CUSTOS
AMBIENTAIS PARAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL: ENFOQUE NA INOVACAO ABERTA

Valério Vitor Bonelli
PUC/SP — Pontificia Universidade Catélica de Sao

Paulo
Sao Paulo — SP

Paulo Roberto Alves
FATEC/SP — Faculdade de Tecnologia do Estado

de Sao Paulo
Sorocaba - SP

RESUMO: O trabalho tem como obijetivo propor
um instrumento de apoio ao desenvolvimento
sustentavel para a informag¢do e controle dos
gastos, com a ado¢ao de importante pilar como
fator de sustentabilidade: “Inovagdo aberta
e Melhoria Continua”. A pesquisa, portanto,
enquadra-se como dedutiva e abordagem
qualitativa. A técnica utilizada foi a pesquisa
bibliogréafica. O resultado deste estudo sugere
a implantagdo de um sistema de apuracéo
de custos ambientais torna-se imprescindivel
como instrumento de gestdo basico da
inovacdo com vistas a sustentabilidade. Por
meio das informagdes dos resultados obtidos
pelo custeamento das atividades ambientais,
€ possivel propor medidas necessarias para
o desenvolvimento e continuidade do sistema
de gerenciamento ambiental, bem como a
continuidade e o desenvolvimento empresarial.
Além disso, sdo também de grande utilidade
para que a empresa preste contas de sua
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responsabilidade social aos acionistas, a
comunidade onde esta inserida e aos demais
com quem mantém relagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacéo Aberta; Custos

Ambientais, Sustentabilidade.

ABSTRACT: The objective of this work is to
propose an instrument to support sustainable
development for information and control of
expenditures, with the adoption of an important
pillar as a sustainability factor: “Open Innovation
and Continuous Improvement”. The research,
therefore, fits as a deductive and qualitative
approach. The
bibliographical research. The result of this study

technique used was the

suggeststheimplementation of an environmental
costing system becomes essential as a tool for
basic innovation management with a view to
sustainability. By means of information on the
results obtained by the costing of environmental
activities, it is possible to propose measures
necessary for the development and continuity
of the environmental management system, as
well as business continuity and development.
In addition, they are also very useful for the
company to report its social responsibility to the
shareholders, the community where it is inserted
and the others with whom it has relations.
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11 INTRODUCAO

Os custos ambientais quando internalizados tornam-se uma maneira de
equilibrar as forcas de mercado e de distribuir mais equitativamente os danos que
a sociedade estd suportando como efeitos da modificacdo da qualidade do meio
ambiente. Experiéncias desenvolvidas em todo o0 mundo quanto aos instrumentos de
internalizagdo dos custos ambientais mostram que as mudancas no sentido de tentar
conciliar os diversos interesses envolvidos na questdo, ja estdo sendo efetuadas,
colocando a todos os agentes, principalmente ndo industriais, o desafio de participar
do processo e elevar seus niveis de percepcéo e atuacao. Trata-se, porém, de iniciativa
em desenvolvimento e muito ainda deve ser feito no sentido da busca da qualidade de
vida para toda a populacgao.

Para assegurar a qualidade ambiental, é preciso prever, ja na fase de concepcgéao
de um produto e no desenvolvimento do respectivo processo produtivo, solucdes
para os residuos que serao gerados. O desenvolvimento do produto e do processo, o
gerenciamento dos residuos resultantes e o gerenciamento da produgéao, o consumo
de energia, de agua passam, assim, a serem tratados de forma integrada.

O trabalho tem como objetivo propor um instrumento de apoio ao desenvolvimento
sustentavel para a informacdo e controle dos gastos, onde estes devem ser
evidenciados de forma segregada de outros gastos, no intuito de serem monitorados
e gerenciados de maneira eficaz. Inovagdes e melhoria nos produtos e nos processos
produtivos normalmente podem proporcionar melhoria na competitividade? Desse
modo, a proposta deste trabalho se refere na insercdo desses fatores também
como instrumento de melhoria da questdo ambiental, integrante da sustentabilidade
empresarial, e como consequéncia proporcionar condi¢ées para o desenvolvimento
econémico empresarial.

O estudo, portanto, enquadra-se como dedutivo e abordagem qualitativa. A
técnica utilizada foi pesquisa bibliografica.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contabilidade baseada em atividades

O custeio por atividades, ou ABC (activity based costing), tem se mostrado o mais
apropriado, até o momento, para auxiliar a gestao estratégica de custos da empresa.
Os custos indiretos tém aumentado significativamente nas ultimas décadas, devido
aos novos métodos de producao, exigindo, dentre outros pontos, maior flexibilidade,
0 que impde maior necessidade de estrutura de apoio, do tipo de planejamento, de
qualidade, logistica, desenvolvimento, meio ambiente.

O controle de custos ambientais demonstra o nivel de falhas existentes e o
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volume de gastos necessarios para eliminar e/ou reduzir essas falhas, seja na forma
de investimentos de natureza permanente ou de insumos consumidos noO processo
operacional.

O processo de identificagcdo e quantificagcdo dos custos relacionados ao meio
ambiente exige envolvimento de varios departamentos da empresa. Além disso,
identificar e trilhar dados de custos ambientais tém por finalidade chave o levantamento
de informacao necessaria para valorar, e talvez, realocar o uso de ativos da empresa,
ou seja, tomar melhores decisdes sobre investimentos. Uma das consequéncias
desse exercicio € o reexame do valor adicionado de cada atividade necessaria. Uma
vez diagnosticado que a atividade é primordial, deve-se verificar a possibilidade de
substituicdo desta por uma outra.

Os tipos de custos que sao atribuidos ao meio ambiente séao classificados em
quatro categorias, como descreveu o Pollution Benefits Manual, publicado pela U.S.
Environmental Protection Agency (1995):

« Custos convencionais: inclui os custos que, na maior parte das vezes, rece-
bem atenc&o especial na contabilidade gerencial, tais como investimentos
em equipamentos, matéria-prima, mao de obra e materiais indiretos. Dessa
forma, os custos convencionais incluem todos aqueles associados com os
aspectos ambientais tangiveis de tais processos e atividades. Seu controle
conduz ao aumento da eficiéncia produtiva por eliminar o desperdicio;

« Custos potencialmente ocultos: sdo aqueles ligados a todas as atividades
necessarias para que a empresa se mantenha em conformidade com as leis
e outras politicas ambientais inerentes a prépria organizacédo. A integracéao
de exigéncias regulatdrias nos planos de negocio enfoca os custos de con-
formidade para adequar produtos e processos e expde formalmente custos
ocultos. Como exemplos, destacam-se o monitoramento ambiental, treina-
mento, relatério ambiental, entre outros;

« Custos em contingéncias: envolvem todos os gastos que podem ou nao
ocorrer devido a futuros custos de regulamentag¢des, multas e penalidades,
gastos com recuperacao de recursos naturais danificados, etc. Conhecer o
fato gerador de tais custos, antecipadamente, possibilita a empresa definir
acoes a fim de evita-los;

« Custos compensatérios: referem-se a necessidade de prever e contabilizar
0s gastos necessarios para compensar eventuais danos ambientais, quan-
do nao houver possibilidade de reparacdo. Esses custos compensatérios
incluem: gastos sociais comunitarios, provisées para recuperagéao ambiental
no caso de minas e, também, a aquisicao de créditos de carbono.

A gestdo dos custos ambientais permite a avaliacdo dos possiveis riscos
ambientais que a empresa esteja assumindo. Essas contingéncias precisam ser
conhecidas pelos gestores e devem ser retratadas sob o ponto de vista gerencial da

empresa.
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2.2 Sustentabilidade e crescimento econémico

O conceito de desenvolvimento sustentavel emergiu na década de 1980, com
a publicagdo do documento Nosso futuro comum, elaborado na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada em
1987. De acordo com esse documento, o desenvolvimento sustentavel € aquele que
garante o atendimento das necessidades do presente sem comprometer a habilidade
das geracdes futuras em atender suas necessidades (BONELLI, 2014).

Em seu conceito mais amplo, o desenvolvimento sustentavel é entendido como
0 crescimento econdmico permanente, unido ao desenvolvimento econémico com
vistas a melhorias nos indicadores sociais, a0 mesmo tempo que contribui para a
preservacao ambiental (BONELLI, ROBLES, 2016).

Constata-se, portanto, que o conceito de desenvolvimento sustentavel se
apresenta de forma ampla, envolvendo a questdo econbmica, a questao social
e a questdo ambiental. Percebe-se também certa convergéncia na qualificagdo
das necessidades socioeconémicas da sociedade em termos de sustentabilidade.
No entanto, a maior critica € o fato de historicamente estudos terem se voltado,
prioritariamente, aos fins da producdo e da acumulagdo, ndo considerando as
externalidades ou a preservacéo dos recursos naturais.

2.3 Conceito de gestao ambiental

De acordo com Donaire (1995), a gestao ambiental consiste em um conjunto
de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam
a reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre 0 meio
ambiente. O ciclo da gestdao ambiental, para que haja eficacia, deve cobrir, desde
a fase de concepcéo do projeto até a eliminacéo efetiva e continua dos residuos
gerados pelo empreendimento depois de implantado, durante toda sua vida util. Ele
também deve assegurar a melhoria continua das condi¢cbes de seguranca, higiene e
saude ocupacional de todos os seus empregados e um relacionamento sadio com os
segmentos da sociedade que interajam com esse empreendimento e a empresa.

A gestdo ambiental ainda exige, como premissa basica, um comprometimento da
alta direcdo da empresa e de seus acionistas com o estabelecimento de uma politica
ambiental clara e definida que ird nortear as atividades da organizagdo com relagéo
ao meio ambiente, assumindo compromisso formal com a sociedade, definindo suas
intencdes e principios com relacdo a seu desempenho ambiental, (BARBIERI, 2007).

Esse desempenho deve cobrir todas as fases de planejamento e execucéo
do projeto, sendo que a ultima fase corresponde a recuperagcao do meio ambiente,
procurando por meio desta recompor a situag¢ao original.

2.4 Responsabilidade social

O sentido de responsabilidade social, por parte da empresa, fundamenta-se
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na liberdade que a sociedade concede a empresa para existir. Pode-se considerar a
existéncia de um contrato social. Uma empresa, como outras organizacgdes legitimas,
tem a liberdade de existir e trabalhar por um objetivo legitimo. O pagamento dessa
liberdade é a sua contribuicdo a sociedade.

A responsabilidade social das corporacdes, que excede a producéo de bens e
servicos, tem se intensificado nas ultimas décadas, notadamente a partir dos anos
1960, em resposta as mudancas ocorridas nos valores de nossa sociedade. Mudangas
estas que incluem a responsabilidade de ajudar a sociedade a resolver alguns de seus
problemas sociais, muitos dos quais as prdprias organizacdes ajudaram a criar.

Segundo Donaire (1995, p. 20), os termos desse contrato ndo sao permanentes,
mudam com a tempo. Atualmente esta claro que os termos do contrato entre as
organizacbes e a sociedade estdo de fato sofrendo substanciais e importantes
modificacdes. Os novos termos desse contrato baseiam-se na visédo de que as
empresas que tém finalidade unicamente econémica acabam acarretando alguns
efeitos a sociedade ou a parte dela que representam um custo social para todos. Nesse
sentido, o crescimento econdmico nao esta ligado, como antigamente se apregoava,
ao progresso social. Em muitos casos, o crescimento esta afeto a deterioracéo fisica
do ambiente, a condi¢des insalubres de trabalho, exposicdo a substancias toxicas,
discriminag&o a certos grupos sociais, deterioracdo urbana e outros problemas sociais.

Essa responsabilidade social é fundamentalmente um conceito ético que
envolve mudancgas nas condi¢cdes de bem-estar ligadas as dimensdes sociais das
atividades produtivas e suas ligagées com a qualidade de vida na sociedade. Portanto,
consubstancia-se na relacao entre a empresa e seu ambiente de negocios.

O conceito de responsabilidade social empresarial, para Carroll (1991), considera
o cumprimento de uma gama de obrigagbes de ordem econbmica, legal, ética e
filantrOpica para com a sociedade, pois a empresa socialmente responsavel deve se
esforcar para ter lucro, obedecer a lei, ser ética e ser uma boa cidada corporativa.

A piramide de Carroll (1991) retrata as dimens6es da RSC — Responsabilidade
Social Corporativa — e pode ser visualizada na Figura 1.
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Responsabilidades
Filantrépicas

Seruma boa cidadi corporativa
Melhorar a qualidade de vida

Responsabilidades Eticas
Ser ética
Obrigacio de fazer o que € certo, correto e justo.

Responsabilidades Legais

Obedecer as leis.
Obedecer as regras do jogo

Responsabilidades Econémicas

Ser lucrativa
A fundagio pela qual todas as outras responsabilidades estio assentadas

Figura 1. Piramide de responsabilidade social corporativa
Fonte: Carroll (1991).

A pirdmide retrata as quatro dimensdes da responsabilidade social corporativa e,
como evidencia, o desempenho econdmico é o alicerce de todas as demais. Assim,
o principal papel social da organizagcdo empresarial consiste, como ja destacado, na
producéo de bens e naprestacao de servigos para a satisfacdo das necessidades sociais
com competéncia, seriedade e dedicacéo, isto é, com responsabilidade econémica
como fator determinante na obtencao de lucros, 0 que garante a sobrevivéncia e a
expansao dos negdcios empresariais.

2.5 Sustentabilidade e inovacao

Observa-se que, de modo geral, a atividade econémica, meio ambiente e bem-
estar da sociedade formam o tripé basico no qual se apoia a ideia de desenvolvimento
sustentavel (social, ambiental e econémico). Portanto, nesse tripé, a perspectiva
econdmica orienta-se no sentido de melhorar o bem-estar humano, principalmente
através do aumento do consumo de bens e servicos. O dominio ambiental foca na
protecéo da integridade e resiliéncia dos sistemas ecoldgicos, enquanto que o dominio
social enfatiza o enriquecimento das relagdes humanas e realizacdo das aspiracoes
pessoais e dos grupos.

a. Acompreensao desses efeitos € fundamental para as organizagdes se cons-
cientizarem da dimensao do problema e buscarem solugdes sustentaveis
para desenvolver seus produtos. Essa postura passa pelo equacionamento
de dois fatores;

b. O atendimento das condi¢cdes essenciais de vida, as limitacdes que devem
ser estabelecidas para as solug¢des tecnoldgicas e;

c. A utilizagdo dos recursos naturais renovaveis e nao-renovaveis a longo pra-
Zo.

Assim, a sustentabilidade requer o desenvolvimento de tecnologias apropriadas
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de exploragcdo, beneficiamento e comercializacao das matérias-primas e produtos
oriundos dos recursos naturais renovaveis. Os processos tecnoldgicos devem buscar
sintonia com a nova postura para o terceiro milénio, sendo eles: “diminuicédo da
agressao ao meio ambiente, tendo por caracteristica que o melhor produto e o melhor
processo” sao aqueles que forem melhores para a preservacdo do meio ambiente
(ROZENFELD, 2009, p. 56).

Qualquer analise acerca da inovacao devera sempre ter como referéncia os
trabalhos de Joseph Schumpeter, pois coloca a mudanga tecnolégica no nucleo
central do desenvolvimento econémico e o fator empresarial como elemento chave
no processo de geracao de inovagdes. Schumpeter (1997) destaca o papel inovador
das empresas na sociedade, cuja iniciativa empresarial consiste em adaptar o avancgo
cientifico e tecnoloégico a sua atividade, desenvolvendo novidades significativas. O
autor também considera que a inovagao esta associada a realizacdo de combinacdes
que otimizem a producéo, por exemplo, usando a capacidade produtiva local de modo
diferente, de modo mais apropriado e mais vantajosa, com novos produtos e servicos,
novos métodos de produgéo, novos mercados, novas matérias-primas e novas formas
de organizacéo.

Na literatura, encontram-se varias definicbes de inovacdo, mas segundo Dias
(2014, p. 72),

A inovacédo pode ser entendida como o conjunto dos esforgos orientados ao
desenvolvimento de novos produtos e servi¢cos e a mudanca nos aspectos técnicos

administrativos e comerciais da empresa com o0 objetivo de gerar um impacto
positivo no mercado.

2.5.1 Inovagéo Aberta

Em conformidade com Dias (2014), o conceito de inovagcéo aberta (lA),
introduzido por Chesbrough (2012), est4 onde ideias inéditas, impagaveis e oportunas
possam surgir de parceiros externos tais como clientes, fornecedores, consumidores
que, de maneira relevante e sem custo, possam auxiliar na inovacéo de produtos e
processos. Tornando a inovacao possivel, também, para as empresas de pequeno
porte, que nao tém estrutura financeira para manter um departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), acabando por buscar conhecimento externo para alcancar
vantagem competitiva.

Chesbrough (2012) ainda afirma que a inovacdo aberta se fortalece num
cenario de um lauto conhecimento, trazido pelas melhores cabecas dos diversos
atores, fazendo uso de ideias internas e externas com as mais variadas visdes para
resolver uma situacdo em que todos os participantes tém interesse, criando assim
valor significativo para a solugéo alcancada.

Lohr (2009, p. 1) destaca que:

No novo modelo, a inovacao é muitas vezes retratada como um jogo de nimeros.
Quanto mais cabecas, melhor — todas dando opiniées, comentando, oferecendo
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ideias. O conhecimento coletivo prevalece, como se fosse uma forca de
inevitabilidade igualitaria.

Com a contribuicao de todos os participantes, o resultado gerado, seguramente, €
mais harmonioso e facilmente implementado, uma vez que a contribuicdo e o sucesso
séo do grupo. A aplicacao do conceito de inovacao aberta aperfeicoa as ideias geradas
individualmente a um menor custo. Parida et al. (2012) enfatizam que a inovacéo
aberta seja arrolada a procura por conhecimento externo como fonte de inovacéo.

Empresas como IBM, Lucent experimentaram a passagem da inovacao
fechada para a aberta e essa transicdo as levou a renovacgéao, possibilitando que se
reinventassem gracas a colaboragao de inteligéncia externa.

Uma vez que esse modelo de inovagcao demanda por intensa comunicacao
entre os respectivos atores, traz também como beneficio um maior entrosamento
socioambiental e econémico, beneficiando toda a cadeia envolvida no processo. Neste
trabalho, sugere-se a aplicacédo da IA, uma vez que o desenvolvimento sustentavel
sugere uma significativa ligacdo entre eficiéncia dos recursos que conduzem a
produtividade e lucratividade sob a conceituacao da responsabilidade socioambiental,
trazendo transparéncia para os inUmeros atores.

A inovagéao tornou-se entdo uma atividade essencial para qualquer empresa,
uma condicdo indispensavel para alcancar competitividade no mercado onde atua e
para a conquista de novos mercados.

A melhoria continua trata-se de uma filosofia adotada nas organizagdes
empresariais principalmente no sentido de estimular ideias para a solu¢ao de problemas
e eliminar divergéncias e ndo conformidades nos processos. De acordo com Bessant
et al. (1994), a melhoria continua pode ser definida como um processo de inovagao,
incremental, focada e continua, envolvendo toda a organizacdo. Esta relacionada a
capacidade de resolucao de problemas por meio de pequenos passos e uma alta
frequéncia.

Varias sdo as ferramentas de gestdo disponiveis no mercado que visam a
melhoria continua, como benchmarking, planejamento estratégico, reengenharia e
qualidade total, tais como as séries ISO.

2.6 Qualidade ambiental

Conforme Bonelli, Robles J.R, (2006) a qualidade ambiental consiste no
atendimento aos requisitos de natureza fisica, quimica, biologica, social, econémica e
tecnoldgica que assegurem a estabilidade das relac6es ambientais no ecossistema no
qual se inserem as atividades da empresa.

Como ja mencionado anteriormente, para assegurar a qualidade ambiental, deve-
se prever, ja na fase de concepg¢ao de um produto e no desenvolvimento do respectivo
processo produtivo, solugdes para residuos que seréo gerados. O desenvolvimento do
produto e do processo, o gerenciamento dos residuos resultantes e o gerenciamento
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da producgéo passam, assim, a serem tratados de forma integrada.

Essa integracéo requer o levantamento do chamado ciclo de vida do produto,
identificando toda a sua trajetéria, desde as matérias-primas e insumos utilizados em
sua fabricacdo, aos residuos que gera até o seu descarte final. Esse levantamento
€ importante do ponto de vista da qualidade ambiental, pois um produto pode ser
ambientalmente limpo e correto apenas durante sua vida util, porém ndo a montante,
em processo produtivo, ou a jusante, em sua destruicdo apds o uso. Por isso, em uma
etapa seguinte, seu ciclo de vida deve ser analisado para que se possa assegurar, de
forma global, sua qualidade do ponto de vista ambiental.

2.7 Empresas inovadoras responsaveis

Os caminhos atualmente existentes a serem trabalhados por uma organizacéo
na busca pelo desenvolvimento sustentavel sdo diversos. A destinacao dos residuos
gerados pela sociedade se torna mais complexa a medida que aumentam a populacgao,
o nivel de industrializacdo e o consumo de material. Como consequéncia, para se
enfrentar a caréncia de locais adequados para lancar esses residuos, iniciou-se a
busca por solu¢cées mais eficazes do que a sua dispersdo no meio ambiente. Em
vez de simplesmente dispor seus residuos, passou-se a procurar alternativas mais
l6gicas que se proponham a tratar, reaproveitar, minimizar ou até eliminar a geracéo
dos residuos, contribuindo, cada uma dessas alternativas, em escala crescente, para
a solucao efetiva do problema, segundo (BONELLI 2002).

Essas solucdes sao escolhidas a partir de abordagens distintas, observadas sob
0S seguintes angulos:

+ Minimizar — abordagem preventiva, orientada para reduzir o volume e o0 im-
pacto causado pelos residuos. Em casos excepcionais, pode-se eliminar
completamente a geracéo do residuo;

+ Valorizar — abordagem orientada para extrair valores materiais ou energéti-
cos que contribuam para reduzir os custos de destinacéo dos residuos e, em
alguns raros casos, gerem receitas superiores a esses custos;

+ Reaproveitar — abordagem corretiva, orientada para trazer de volta ao ciclo
produtivo matérias-primas, substancias e produtos extraidos dos residuos;

« Dispor — abordagem passiva, orientada para conter os efeitos dos residuos,
mantendo-os sob controle, em locais que devem ser monitorados;

As abordagens pelo reaproveitamento, por sua vez, podem ter trés enfoques
distintos:

+ Reciclagem, quando ha o reaproveitamento ciclico de matérias-primas de
facil purificacao como, por exemplo, papel, vidro, aluminio, etc.;

+ Recuperacéao, no caso de extracao de algumas substancias dos residuos,
como, por exemplo, 6xidos, metais, etc.;

+ Reutilizacdo ou reuso, quando o reaproveitamento € direto, sob a forma de
um produto, tal como as garrafas retornaveis e certas embalagens reapro-
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veitaveis.

Em um processo de inovagao aberta, destacam-se também:

1. As tecnologias limpas que visam a eliminar ou reduzir a gera¢ao do residuo, a
partir do processo produtivo.

2. Os tratamentos convencionais que visam a reduzir os efeitos dos residuos,
através de processos fisicos, quimicos, biolégicos ou térmicos.

3. As tecnologias novas que visam, através de pesquisa e desenvolvimento,
encontrar solugbes para problemas especificos que carecem de solugdes
proprias, ou que requerem solucdes alternativas.

As solugdes encontradas para encaminhar adequadamente os problemas
ambientais obedecem, portanto, a uma sequéncia l6gica e natural, expressa pelas
seguintes providéncias:

1. Minimizacdo da geracdo de residuos através de modificagbes no processo
produtivo, ou pela adoc¢éo de tecnologias limpas, mais modernas e que permitam,
em alguns casos, eliminar completamente a geracéo de materiais nocivos;

2. Reprocessamento dos residuos gerados, transformando-os novamente em
matérias-primas, ou utilizando-os para gerar energia;

3. Reutilizacao dos residuos gerados por uma industria como matéria-prima para
outra industria;

4. Separacado de substancias nocivas das ndo nocivas, reduzindo o volume total
de residuo que deva ser tratado ou disposto de forma controlada;

5. Processamento fisico, quimico ou biolégico do residuo, de forma a torna-
lo menos perigoso ou até inerte, possibilitando sua utilizagdo como material
reciclavel;

6. Incineragcéo, com o correspondente tratamento dos gases gerados e a disposicéo
adequada das cinzas resultantes;

7. Disposicao dos residuos em locais apropriados, projetados e monitorados de
forma a assegurar que ndo venham, no futuro, a contaminar o meio ambiente

Algumas atitudes de ordem eminentemente pratica ajudam a equacionar 0s
problemas acarretados pela geracado dos residuos e contribuem para a escolha da
solucdo mais adequada em cada caso:

+ Reducéo das quantidades de residuos evitando misturar materiais contami-
nados, que irdo requerer tratamento ou disposi¢cao especial, com matérias
nao contaminados, que poderao ser reaproveitados;

« Secagem ou desidratacao dos residuos, reduzindo seu volume e seus cus-
tos de transporte, facilitando assim a disposicéo das fragdes secas;

« Extracao, por processos fisicos, quimicos ou biolégicos de fragbes valiosas
contidas nos residuos, reduzindo os custos de destinagdo das fragoes re-
manescentes.

De outra parte, alguns fatores que ndo sao de ordem técnica afetam também a
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escolha da solucéo. S3o eles:

a. Fatores econdémicos: custo da tecnologia e dos investimentos necessarios;
valor dos materiais recuperados; comparacao entre os custos de tratamento
e de disposicao final, etc.;

b. Fatores de imagem da empresa: solu¢gdes mais limpas, mesmo que sejam
mais dispendiosas;

c. Decisao de ndo depender de aterros ou do processamento de seus residuos
por terceiros (Bonelli, 2002).

2.8 Solucoes Inovadoras que Podem Atingir a Melhoria Ambiental

Para a escolha de determinados sistemas que possam proporcionar uma
melhoria da qualidade ambiental, como, por exemplo, estagcdes de tratamento de
efluentes e sistemas de filiragem, ha a necessidade de desenvolver ou encomendar
projetos, adquirir equipamentos, realizar construcées civis (prédios, tubulacoes, etc.),
ter a montagem dos equipamentos e o seu funcionamento, com a realiza¢ao de testes
de desempenho. Todas essas atividades geram custos e sao analisadas com cuidado,
até mesmo porque esses custos ficam bastante visiveis. Entretanto, € preciso lembrar
que ha uma série de outros custos, menos visiveis, que precisam ser considerados,
pois 0 que interessa é o custo total ligado aquela determinada atividade, ou seja, o
custo ao longo do ciclo de vida do produto.

A empresa e seus gestores conseguem definir o custo dos insumos e dos
investimentos entre os quais os investimentos ambientais, chegando ao custo do
seu produto e, com auxilio do pessoal de vendas, definir o preco daquele produto no
mercado e s assim ele consegue definir a rentabilidade. Assim sendo, depois de fixado
0 preco de venda e estabelecida uma margem minima de lucro, o produtor mais do
gue nunca tem que reduzir o custo dos produtos. A variavel ambiental colabora com a
definicdo de custos, mediante reducdes de desperdicios de matérias-primas, energia,
multas e custos de remediacdo decorrentes de uma postura ambiental displicente,
principal raz&o para analise da relacédo custo—beneficio na implantagcdo de um sistema
de informacgdes de custos ambientais.

31 DISCUSSAO

3.1 Controladoria da gestao ambiental

Considerando que o sistema de gestao ambiental consome recursos, é importante
ressaltar a indispensavel integracéo entre o gerenciamento ambiental e a gestdo
estratégica de custos.

Na area ambiental, seja na forma preventiva, de controle ou de recuperacao, os

Tendéncias da Contabilidade Contemporanea 3 Capitulo 3



gastos tém significativo impacto sobre o patriménio das empresas e, por essa razao,
devem ser alvo de criteriosas estratégias a fim de garantir o sucesso dos sistemas
de gerenciamento ambiental adotados pelas companhias e, consequentemente, a
continuidade dos negédcios destas.

A gestao estratégica de custos tem se mostrado uma necessidade premente
para a conquista e manutencéo de espacos no mercado nacional e internacional, cuja
concorréncia torna-se cada vez mais acirrada.

O conhecimento dos custos reais na area ambiental, principalmente a forma
como se distribuem no processo operacional, proporciona condi¢gdes para o estudo,
analise e avaliacdo do grau de essencialidade das atividades desenvolvidas, do
montante de capital consumido pelos processos de protecdo ambiental, evidenciado,
consequentemente, a partir da analise da relacéo custo—beneficio, a necessidade de
reestruturacdo, de novos investimentos, além de fornecer subsidios para a tomada
de decisdo sobre ser ou ndo necessario buscar capital adicional para atender tais
necessidades.

Informagdes quanto ao consumo de recursos pelas atividades de protecéo
ambiental e pelos produtos possibilitam melhores condi¢cées para a determinacao de
preco e ainda uma real avaliagao dos custos—beneficios gerados pela sua manutencéo.

3.2 Identificando os custos ambientais

O objetivo principal de um sistema gerencial de informagcdes ambientais com
esses custos em relatérios especificos é de estruturar informagdes que, ou néo
eram antes identificadas e levantadas, ou poderiam estar dispersas em outros
documentos.

A identificacao e registro dos custos ambientais n&o resolve os problemas de
qualidade ambiental, pois a solucao desses problemas é consequéncia da existéncia
de um sistema de gestdo ambiental bem administrado, para identificacéo clara
dos problemas e suas causas. Dentro do conceito de atividades, hé as categorias
desses custos assim divididas:
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Custos de prevencao

Custos de controle

Custos de avaliacio

Custos de falhas internas

Custos da falta de controle

Custos de falhas externas

pivi

Custos de inovacio

X Custos de inovagio nos processos
ambiental

Fonte: Bonelli (2014). Custos de inovacio em produtos

Figura 2. Identificagéo dos custos ambientais

A classificac&o dos custos da qualidade ambiental pode variar muito de industria
paraindustria, dependendo de sua atualizagéo tecnolégica com relagao a equipamentos
que produzam menos residuos e poluentes, do tipo de produto fabricado, da matéria-
prima empregada, da condicdo de motivacao e treinamento dos funcionéarios sobre a
postura com relagdo aos problemas ambientais, etc. Pode-se dizer que os trés tipos de
custos ambientais: custos de controle, custos decorrentes da falta de controle e custos
com inovagbes ambientais, terdo gastos significativos, porém, para este trabalho,
destacam-se a atencé@o nos gastos com inovacgdes e melhorias ambientais.

A seguir, os custos que normalmente podem ocorrer na area ambiental:

+ Custos de prevencao:

Administracdo e planejamento da qualidade ambiental; treinamento em
procedimentos de minimizacao de rejeitos e efluentesliquidos; estudos paraimplantacéo
da ISO 14001; elaboracdao de procedimentos operacionais para operacdo da ETE
(Estacao de Tratamento de Efluente); compra de um novo filtro antipoluente; gastos
com a implantacéo de sistemas com melhor combustivel; custos com elabora¢éo do
EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental-Relatorio de Impacto Ambiental); anélise de
falhas, seguros sobre acidentes ambientais.

+ Custos de avaliacao:

Inspecao de efluentes no processo; teste de efluentes em laboratorio (composicao
quimica); gastos com auditorias ambientais; inspe¢cdes de rotina nos sistemas
industriais de controle de poluicéo; testes e inspecdes de materiais adquiridos quanto
a emissao de particulados; custos de viagens de inspetores aos fornecedores para
avaliar seu SGA; custos dos laboratérios, calibracédo e reparo de instrumentos usados
para medir a composicao dos residuos; laudo de caracterizacdo de residuos — NBR.
10.004.

« Custos de falhas internas:

Retrabalhos em produtos por problemas ambientais; Perdas de matéria-prima
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fora dos limites normais; Desperdicios de energia elétrica e de agua; Gastos com méo-
de-obra do pessoal empregado em manuseio; de material rejeitado por problemas
ambientais; Remediacdo de areas internas contaminadas; Acdes trabalhistas
resultantes de condicdes ambientais inadequadas da empresa.

« Custos de falhas externas:

Retrabalho decorrentes de queixas de clientes sobre a qualidade ambiental
do produto; custos com testes externos para corrigir imperfeicbes decorrentes de
queixas; remediacdes de areas externas contaminadas; recursos legais por problemas
ambientais; multas de 6rgdos ambientais; retirada (transporte) de residuos de areas
contaminadas.

« Custos de inovacao ambiental nos processos:

Estudos de confiabilidade dos processos quanto a acidentes ambientais;
modernizacao de equipamentos do processo para geracao menor de residuos; méao
de obra gasta no estudo de modificagdes do processo produtivo visando a melhorias
ambientais; eliminacdo do uso de matérias-primas e de insumos que contenham
elementos perigosos; otimizacdo das reagbes quimicas, tendo como resultado a
minimizacdo do uso de matérias-primas e reducdo, do possivel, da geracdo de
residuos; segregacao, na origem, dos residuos perigosos; eliminacéao de vazamentos
e perdas no processo; gastos com reprocessamento e reciclagem interna.

+ Custos de inovacao ambiental nos produtos:

Gastos comaimplantacao de um produto que viabilize suareciclagem; embalagem
do produto de modo que proporcione a reciclagem.

A seguir, exemplos de aplicagdo de tecnologias de inovacdo nos processos e
produtos a fim de mostrar a contribuicdo que esse conceito pode trazer para a solugéo
da questao ambiental:

a. Nas operacdes de pintura, 0 emprego de tintas em p0, aplicadas por depo-
sicdo eletrostatica, ou de tintas com baixo conteudo de solventes em sua
COmposicao;

b. A substituicao de 6leos combustiveis pelo gas natural, reduzindo a presenca
de enxofre e outros contaminantes nos gases de combustdo expelidos pela
industria;

c. Adecapagem mecanica e a seco de chapas e pec¢as metalicas, utilizando-se
0 processo de jateamento com granalha, em substituicdo a decapagem por

ataque quimico que gera residuos acidos e consome agua na lavagem das
pecas decapadas;

d. O reaproveitamento da agua utilizada nos banhos de tratamento galvénico,
com modificacdo nas sequéncias do processo que permitam segregar 0s
varios efluentes liquidos gerados. Os metais contidos nesses efluentes, se
nao forem misturados em um mesmo caudal, podem ser recuperados com
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relativa facilidade; a eliminagéo do cloro no processo de branqueamento da
celulose e fabricacdo do papel; a substituicao, por compostos ndo clorados,
dos CFCs (compostos de cloro-fluor-carbono) banidos pelo seu efeito des-
trutivo sobre a camada de 0z6nio. Esses compostos vinham sendo utilizados
sem sistemas de refrigeracéo, na produg¢ao de algumas espumas plasticas,
como solventes na industria eletrbnica e como propelentes de embalagens

de aerossois (os chamados sprays);

e. A eliminacdo do uso do mercurio na fabricacdo das pilhas alcalinas e no
processo de producao de cloro-soda.

O quadro 1 apresenta valores hipotéticos como exemplo de enquadramento dos

custos das atividades ambientais por processos :

Processo Processo | Processo Processo | Totais de Gastos
Categoria de Custos A B C D por Categoria
$ $ $ $ $
Custos de prevencao 22.000 34.000 11.200 9.600 76.800
Custos de avaliacao 7.350 12.600 18.900 5.300 44.150
Custos de falhas 11.700 15.600 12.800 12.900 53.000
internas
i 0 1.100 8.300 9.350 18.750
externas
Custos de inovacéao
ambiental nos 5.600 5.700 500 1.100 12.900
processosw
Custos de inovacéao
ambiental nos 1.250 950 1.200 4.300 7.700
produtos
TOTAL R$ 47.900 69.950 52.900 42.550 213.300
0,
7% de Gastos por 2246% | 3279% | 248% | 19,95% 100,00 %
Processo

Quadro 1: Custos Ambientais Totais por Processos

Fonte: Autores.

Os relatérios além de processos como acima evidenciado, podem também

demonstrar os custos ambientais por produtos, destacando inclusive quais produtos e
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processos estdo canalizando mais recursos de inovagcdo ambiental, podendo, ainda,
serem comparados com o total de faturamento de forma individual, evidenciando a
rentabilidade dos produtos em funcéo dos investimentos em inovag¢ao e melhoria.

Estrategicamente, a principal meta de um sistema de custos ambientais € facilitar
os esforgos de melhoria da gestao ambiental, através do gerenciamento por atividades
gue terdo como objetivos a criacdo de oportunidades de reducéo de custos.

As premissas estratégicas para a utilizacdo plena do sistema de custos da
qualidade, que também poderiam ser definidas na gestdo do meio ambiente, sao:

a. para cada falha, sempre havera uma causa,;
b. as causas sao evitaveis;
C. aprevencao sempre é mais barata;

d. investimento em inovag¢des que tragam melhorias continuas.

De acordo com a resolugcdo n. 4327 do Bacen (2014), ha a necessidade de
registrar os dados referentes as perdas efetivas em funcéo de danos socioambientais,
pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e setor
econdmico objeto da operacao. O Siag é o instrumento ideal para a empresa monitorar
a politica de responsabilidade socioambiental (PRSA), bem como servir de respaldo
para o gerenciamento do risco socioambiental. Cabe, por fim destacar que o risco
socioambiental foi definido, na resolucéo acima, como a possibilidade de ocorréncia
de perdas decorrentes de danos sociais e/ou ao meio ambiente.

41 CONSIDERACOES FINAIS

As exigéncias crescentes, verificadas atualmente num mercado competitivo,
além da preocupacgado com o esgotamento e o comprometimento dos recursos naturais,
levam as empresas a observarem as disposicoes da legislacdo ambiental aplicavel de
forma a se enquadrarem nos padrdes superiores de qualidade de seus processos e
produtos.

As informacbes dos resultados obtidos pelo custeamento das atividades
ambientais servem como subsidio para as decisbes internas em relacdo as
medidas necessarias para a continuidade do sistema de gerenciamento ambiental e
consequentemente a continuidade da empresa, sendo também de grande utilidade
para que a empresa preste contas de sua responsabilidade social aos acionistas, a
comunidade onde esté inserida e aos demais com quem mantém relagdes.

Numa viséo atual, para que uma empresa seja considerada de fato sustentavel,
ela precisa simultaneamente gerar lucro para os acionistas, proteger o meio ambiente
e melhorar a vida das pessoas com quem mantém interacoes, os stakeholders internos
e externos, e inovar constantemente. Wang (2012) complementa que o modelo de
inovacéao aberta, gracas a sua riqueza de possibilitar a adicado de conhecimento externo,
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representa uma ruptura de valores, na qual a inteligéncia passa a ser conquistada
por meio de parceiros que, conjuntamente, adquirem competéncias necessarias a
inovacao.

O correto custeamento das atividades relativas ao controle, preservacédo e
recuperacao ambiental pode resultar na reducéao de custos, em funcao da eliminacao
de perdas e desperdicios de recursos, como também o aumento de receitas em
decorréncia de melhorias que podem ser implantadas a partir da identificacdo de
falhas na utilizacao dos recursos.

Por meio das informagbes dos resultados obtidos pelo custeamento das
atividades ambientais, é possivel propor medidas necessarias para o desenvolvimento
e continuidade do sistema de gerenciamento ambiental, bem como a continuidade e o
desenvolvimento empresarial.

Este estudo, portanto, sugere também que se faga ainda uma abordagem, por
meio dos conceitos da inovagcdo aberta, que seja possivel sublimar e minimizar os
custos das participac¢des individuais. Com um maior envolvimento de todos os atores,
incluindo as empresas de pequeno e médio porte, como se espera com a lA, o resultado
alcancado pode ser simétrico e facilmente criado.
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