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APRESENTACAO

A obra “Administracdo, Empreendedorismo e Inovagdo” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este segundo volume é
composto por dezenove capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetoria na area.

Dessa forma, esta obra € dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre Administracao, Empreendedorismo e Inovacgao,
por meio de um arcaboucgo tedrico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
que reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “As Inten¢gdes Empreendedoras na Carreira de
Digital Influencer’ e objetivou entender as intengdes empreendedoras na carreira de
digital influencers. O segundo capitulo tem como titulo “Papéis e Desafios de Mulheres
Cientistas no Empreendedorismo Brasileiro” e objetivou analisar alguns fatores que
ainda contribuem para a pouca presenca de mulheres cientistas - sobretudo na area
do empreendedorismo - no Brasil. O terceiro capitulo, intitulado “Relagbes do Estilo
Cognitivo com a Autoeficacia e a Intencdo Empreendedora”, objetivou analisar as
relacdes entre estilos cognitivos com a autoeficacia e a intencdo empreendedora de
estudantes, sob influéncia do comportamento planejado.

O quarto capitulo é intitulado “Empreendedorismo Social no Brasil: diferentes
conceitos e um mesmo objetivo” e teve como objetivo realizar uma revisdo de autores
nacionais e internacionais, dos conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo
social e negocios sociais. O quinto capitulo, intitulado “Empreendedorismo Social:
diagnostico do ambiente de negocio de um empreendimento social”, buscou diagnosticar
o modelo de negécio de um empreendimento social, considerando as pessoas € 0
associativismo. O sexto capitulo tem como titulo “Comunicagéo para a Transformacéao:
empreendedorismo social e sustentabilidade no projeto pedagdgico do curso de
publicidade e propaganda” e objetivou analisar no ambito do Projeto Pedagdgico do
curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Metodista acerca das praticas
pedagdgicas que sao desenvolvidas a partir de uma abordagem de comunicacéo
participativa, dialégica e transformadora, de forma a envolver os alunos e aproximar
todos os publicos de interesse, na gestao dos seus processos de comunicag¢ao onde
se amplia possibilidades reais na comunicacéo social.

O sétimo capitulo é intitulado “Empreendedorismo e Desenvolvimento: uma
analise multivariada do Programa Microempreendedor Individual — MEI” e objetivou
apresentar um cenario do Microempreendedor Individual - MEI, de forma a analisar



0s beneficios e a efetividade deste programa. O oitavo capitulo tem como titulo “Uma
Analise Bibliométrica da Producéo Cientifica sobre Economia Solidaria no Brasil” e
objetivou identificar e analisar a literatura sobre economia solidaria, através da busca
de publicacdes, em peridédicos e eventos nacionais, relacionadas ao tema no Brasil,
objetivando destacar sua importancia no desenvolvimento local e regional, no periodo
de doze anos (2003-2015). O nono capitulo, intitulado “Empresas Juniores e seu Papel
Social quanto Projeto de Extenséo”, trata-se de um relato de experiéncia que traz o
papel social de uma empresa junior junto a sociedade.

O décimo capitulo, intitulado “O Caso da ENACTUS: uma rede para atenuar os
desafios no uso da pesquisa participativa ativa”, trata-se de um ensaio que examina
como os métodos participativos podem desempenhar um papel crucial, produzindo
resultados socialmente robustos que contribuem para a solugcdo de problemas
complexos. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Ensino da Gestao no Brasil: a
producéo cientifica no quadriénio 2013-2016” e buscou responder a seguinte questéao
de pesquisa: quais os padrées da producdo cientifica brasileira acerca do tema
“Ensino de Administracéo no Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e 2016?. O décimo
segundo capitulo, intitulado “Otimizacdo do Ensino Pratico por Meio da Utilizacao
da Plataforma SIMULAVest”, teve como objetivo relatar a satisfacdo de um grupo
de discentes facilitadores extensionistas de um projeto de cursinho preparatério na
elaboracdo de simulados através de uma maneira mais dindmica e pratica, que é
através da plataforma do software SIMULAVest.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “RochaGo: uma atividade real baseada
em um jogo virtual” e trata-se de um estudo pratico que buscou aproveitar o conceito
geral de busca no mundo real do game para fomentar que os alunos do quarto ano
do curso de Geologia da UNIMONTE fossem “ao mundo real” buscar rochas reais,
em ambientes até entdo inusitados para eles, na disciplina Geologia do Brasil. O
décimo quarto capitulo é intitulado “Um resgate empirico sobre a internacionalizagao
na hotelaria: apresentando um framework das abordagens teéricas no segmento”
e buscou propor um resgate de estudos empiricos acerca da internacionalizacao
na hotelaria. O décimo quinto capitulo € intitulado “Opcdes de Financiamento da
Inovacao: uma visao do pequeno e médio empresario” e tem o intuito de debater como
séo compreendidas as politicas de financiamento a pesquisa e ao desenvolvimento
para as pequenas € médias empresas no cenario nacional, além de apresentar os
mecanismos de financiamento e seu funcionamento nas politicas de divulgacdo de
massa, para a evolucao do parque tecnoldgico no Brasil.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Eventos para e com o Consumidor.
Como? Design Thinking” e propde o uso da Metodologia do Design Thinking (imerséo,
problematizacéo, ideacao, prototipagem e teste) para agregar inovagdes aos encontros
de pessoas nos diversos modelos de eventos. O décimo sétimo capitulo é intitulado
“A Inovacdo como Geradora de Competitividade Econémica e Mercadologica: uma
andlise baseada no setor de servigos na sociedade contemporanea” e propde uma



reflexdo sobre o atual cenario e as perspectivas de inovagao no universo da prestacéo
de servigos. O décimo oitavo capitulo tem como titulo “As Contribuicbes da Teoria
Comportamental da Administracéo para a Inovacéo das Politicas de Gestéo de Recursos
Humanos: O homus administrativus como parte central da evolucéo da organizacao”
e objetivou apresentar as principais caracteristicas atualmente apresentadas pelas
politicas de recursos humanos, verificando as prerrogativas e semelhancas com a
Teoria Comportamental. O décimo nono capitulo, intitulado “Exceléncia no Ensino da
Gestao no Brasil: a producéo cientifica no quadriénio 2013-2016”, teve como objetivo
apresentar respostas a questao de pesquisa: quais os padrdes da producao cientifica
brasileira acerca do tema “Ensino de Administracao no Brasil”, na base SPELL, entre
2013 e 20167

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva



SUMARIO

CAPITULO T .eceeceeeeeereerssesesssesssssesesssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssnsnssnsnsssssssssssssssssssssans 1
AS INTENQ()ES EMPREENDEDORAS NA CARREIRA DE DIGITAL INFLUENCER

Fabio Eduardo de Oliveira Junior

DOI 10.22533/at.ed.1561908051

(07X = 1 W U 1 1 2R 15

PAPEIS E DESAFIOS DE MULHERES CIENTISTAS NO EMPREENDEDORISMO BRASILEIRO
Isabel Cruz Pinheiro
Samara Miyuki Mamede Shimon

DOI 10.22533/at.ed.1561908052

(03X =] 1 U] 1o 1< J 20

RELACOES DO ESTILO COGNITIVO COM A AUTOEFICACIA E A INTENCAO EMPREENDEDORA

Sabrina do Nascimento
Suzete Antonieta Lizote
Amélia Silveira

DOI 10.22533/at.ed.1561908053

(03X =] 1 U] o 1 SR 37

EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO BRASIL: DIFERENTES CONCEITOS E UM MESMO OBJETIVO
Vitoria Minto Pinatto
Christiano Franca da Cunha

DOI 10.22533/at.ed.1561908054

(07X = 1 W U 1 o 1 J R 45

EMPREENDEDORISMO SOCIAL: DIAGNOSTICO DO AMBIENTE DE NEGOCIO DE UM
EMPREENDIMENTO SOCIAL

Ana Paula Cavalcante de Santana

Aluisio Sampaio Neto

Andressa de Jesus T. de Lessa

Deranor Gomes de Oliveira

Isadora Rodrigues Vasconselos

Jairo da Silva Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.1561908055

(03X =] 1 U] 1 1 54

COMUNICACAO PARA A TRANSFORMAQAO: EMPREENDEDORISMO  SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Marina Jugue Chinem
DOI 10.22533/at.ed.1561908056




(07X =1 1 5 U 1 Ty 20N 60

EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO: UMA ANALISE MULTIVARIDA DO PROGRAMA
MICROEMPREENDEODR INDIVIDUAL — MEI

Jean Gleyson Farias Martins
Walid Abbas El-Aocuar
Jizabely De Araujo Atanasio
Graziele Mayara Silva Rocha
Arthur William Pereira Da Silva
Alipio Ramos Veiga Neto
Rodrigo José Guerra Leone

DOI 10.22533/at.ed.1561908057

(03X =] 1 U] o X J 79

UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE ECONOMIA SOLIDARIA NO
BRASIL

Tais Pentiado Godoy

Leoni Pentiado Godoy

Murilo Sagrillo Pereira

Luana Inés Damke

Domingos Athaides Pires Barbosa Junior
Clandia Maffini Gomes

DOI 10.22533/at.ed.1561908058

(Y = 11 ] I 95
EMPRESAS JUNIORES E SEU PAPEL SOCIAL QUANTO PROJETO DE EXTENSAO

Sudario Alves Batista

DOI 10.22533/at.ed.1561908059

CAPITULOD 10 ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesneesessssesnsesnssssssssesssesnnssneessesssesnsssnsssesssnssnsesnnsns 100

O CASO DA ENACTUS: UMA REDE PARA ATENUAR OS DESAFIOS NO USO DA PESQUISA
PARTICIPATIVA ATIVA

Alexandre da Trindade e Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.15619080510

(03X =] 1 U] 1 T s 107

OTIMIZAGAO DO ENSINO PRATICO POR MEIO DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA SIMULAVEST

Igor Antonio Gomes Teles
Gilzamir Ferreira Gomes

George Edson Albuquerque Pinto
Thiago Rodrigues Magalhaes
Quitéria Larissa Teodoro Farias

DOI 10.22533/at.ed.15619080511

(03X =] 1 U W o I - 119

“ROCHAGO”, UMA ATIVIDADE REAL BASEADA EM UM JOGO VIRTUAL
Samara Cazzoli y Goya
DOI 10.22533/at.ed.15619080512




CAPITULOD 13 eoeeeeeeeeeeee e eeeeeeesesesssmeesessssesnsesnessesassesssesnnesnesssesssesnsssnessnessnesnsssnnens 133

UM RESGATE EMPIRICO SOBRE A INTERNACIONALIZAQAO NA HOTELARIA: APRESENTANDO
UM FRAMEWORK DAS ABORDAGENS TEORICAS NO SEGMENTO

Fabio Aurélio de Mario
Fabiane Cortez Verdu

DOI 10.22533/at.ed.15619080513

(03X =] 1 U] 1 I I 154

OPCOES DE FINANCIAMENTO DA INOVACAO: UMA VISAO DO PEQUENO E MEDIO EMPRESARIO

Giuliano Carlo Rainatto
Fernando Rodrigues Da Silva
Norberto De Almeida Andrade

DOI 10.22533/at.ed.15619080514

(03X = 1 U] o 15 13NN 174

EVENTOS PARA E COM O CONSUMIDOR. COMO? DESIGN THINKING
Ana Carolina Corréa Baracho dos Santos Buongermino
Vinicius Diniz De Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.15619080515

CAPITULOD 16 cuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessesssnsesessssessssnsssnssssesssesnnssnssssesssesnsssnessessssssnsssnssnn 185

A INOVACAO COMO GERADORA DE COMPETITIVIDADE ECONOMICAE MERQADOLOGICA: UMA
ANALISE BASEADA NO SETOR DE SERVICOS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Diego José Casagrande

Janaina de Oliveira

Natalia Maria Casagrande

DOI 10.22533/at.ed.15619080516

(03X =] 1 U] 1o 15 250 199

AS CONTBIBUIQC)ES DA TI;ORIA COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRAQAO PARA A INOVA(;AO
DAS POLITICAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: O HOMUS ADMINISTRATIVUS COMO
PARTE CENTRAL DA EVOLUCAO DA ORGANIZACAO

Maria Helena Carvalho Costa

Thais Carneiro de Brito

Aline Guimaraes Carvalho

Maria da Penha Medeiros

Noémia Climintino Leite

Olivio Medeiros de Oliveira Netto

DOI 10.22533/at.ed.15619080517

(03X = 1 U o I - SRR 211

EXCELENCIA NO ENSINO DA GESTAO NO BRASIL: A PRODUCAO CIENTIFICA NO QUADRIENIO
2013-2016

Marcelo Ribeiro de Carvalho Silva
Marcus Brauer
Leonel Estevao Finkelsteinas Tractenberg

DOI 10.22533/at.ed.15619080518

SOBRE O ORGANIZADOR.......ccoiiimtrrinnsrnssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssss snsssnsssnss 233




CAPITULO 10

O CASO DA ENACTUS: UMA REDE PARA
ATENUAR OS DESAFIOS NO USO DA PESQUISA

Alexandre da Trindade e Oliveira

ABSTRAT: This essay examines
participatory methods can play a crucial role
producing socially robust results that contribute
to solve complex problems. It analyses the main
challenges in applying this research methods
according to academic studies and those who
use the participatory methods in practice. It
aims to understand how challenges can be
mitigated by analysing the case of the NGO
ENACTUS, a worldwide community of students,
academics and business leaders working on
entrepreneurial social projects. | argue how
challenges in applying participatory methods
can be overcome by having it be part of a well-
established network.

how

Especialistas identificaram o0 uso de
métodos participativos no desenvolvimento de
pesquisas desde meados do século XX. No
entanto, tem sido nas ultimas décadas que uma
discussao mais aprofundada sobre o papel
do pesquisador neste processo, e os desafios
sobre a abordagem neste tipo de pesquisa, tem
sido mais observada (Kindon et al., 2007). Ao
mesmo tempo, os métodos participativos tém
crescido em relevancia para abordar questdes

complexas na sociedade moderna em areas
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como elaboracéo de politicas, design, saude,
meio ambiente e tecnologia (Cassinari et
al., 2011). Esta redagdo examinarad como 0s
métodos participativos podem desempenhar
um papel crucial, produzindo resultados
socialmente robustos que contribuem para a
sustentabilidade (Polk, 2014). Ela analisara os
principais desafios na aplicacéo desta pesquisa
de acordo com estudos académicos e com
gquem vem utilizando os métodos participativos
na pratica. O objetivo &€ entender como esses
desafios podem ser mitigados, analisando o
caso da ONG ENACTUS, uma comunidade
mundial de estudantes, académicos e lideres
empresariais que trabalham com projetos sociais
e em empreendedorismo. Eu argumentarei
como alguns dos desafios na aplicacao de
métodos participativos podem ser superados
fazendo parte de uma rede bem estabelecida.
Neste estudo de caso, utilizei fontes
secundarias de pesquisa, taiscomo: publicacdes
e artigos académicos sobre métodos
participativos; materiais online disponiveis da
ENACTUS e entrevista com participantes desta
rede global. E importante considerar que, para
esta analise, nao foi realizado nenhum estudo
no local, impedindo uma analise mais profunda

das questdes usando métodos participativos.

METODOS PARTICIPATIVOS E OS DESAFIOS

Capitulo 10




EM SUA APLICACAO

Na literatura académica, o conceito de métodos participativos tem varias formas,
mas sua caracteristica orientada para a acéo envolvendo cientistas e ndo cientistas &
consistentemente mencionada. Nesta redacéo, estou utilizando mais especificamente
o conceito de Pesquisa Participativa Ativa (PPA) como um guarda-chuva cobrindo uma
variedade de abordagens com a capacidade de facilitar as intersecdes de teoria, pratica
e politica entre participantes e pesquisadores, que trabalham juntos para examinar
uma situacéo problematica ou desenvolver acbes para mudanca, em uma diversidade
de contextos (Flowerdew e Martin, 2005). Além disso, considero os aspectos mais
amplos relacionados a pesquisa transdisciplinar, € sua concep¢ao por meio de uma
variedade de abordagens relevantes para a analise do caso estudado. Cassinari et
al. (2011) argumenta que, na abordagem transdisciplinar, a natureza do problema a
ser abordado nédo é predeterminada e precisa ser negociada cooperativamente por
cientistas e nao-cientistas. Como sera visto no caso do ENACTUS, algumas das
principais vantagens, mas também um dos principais desafios no uso do PPA, estéo
diretamente relacionados as inter-relacées desses dois universos distintos.

Considero nesta analise trés aspectos principais que tornam o PPA relevante
para a solugado de questbes sociais. Em primeiro lugar, por envolver participantes
e pesquisadores em processos colaborativos para o avango do conhecimento
(Mclintyre, 2008), promovendo novos e vastos conhecimentos, necessarios para lidar
com questdbes complexas e colocando cidaddaos e comunidades como referéncia
central da pesquisa (Polk, 2014). Em segundo lugar, a capacidade de identificar
solugdes inovadoras e sustentaveis, através da construcdo de novos significados
(Kindon et al., 2007) promovendo o debate entre pessoas com diferentes visdes, e
incluindo participantes que serdo responsaveis tanto pela implementacé&o quanto pela
manutencao dos futuros projetos. Em terceiro lugar, a composi¢éao nao hierarquica do
grupo, permitindo o empoderamento de todos os individuos, € um melhor equilibrio
entre a abordagem na pesquisa académica / técnica e focada na acéao. (ibid)

A busca pela reconfiguracdo do poder produz algumas das principais
preocupacgdes no uso do PPA, por exemplo, em questdes relacionadas a dominacéo,
coercéo, seducao, manipulagcao ou autoridade (Kindon et al., 2007). N&o esta dentro do
escopo deste trabalho analisar em profundidade esses efeitos do empoderamento em
PPA, porém estou examinando as pressdes geradas por pesquisadores e participantes
a partir da concepgao de uma estrutura de “nao-hierarquia”. As tensdées podem causar
danos significativos nos resultados do PPA. Portanto, o papel da lideranca e sua missao
de promover o empoderamento e um ambiente equilibrado entre os participantes é
um fator crucial. Os académicos mencionam outros desafios na aplicacdo do PPA e
que foram identificados no estudo de caso, como as questdes éticas relacionadas a
confidencialidade e ao anonimato dos participantes. Nesse sentido, os integrantes
precisam, por exemplo, estar bem informados sobre o0 processo e receberem apoio
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sobre as possiveis limitagcdes relacionadas a confidencialidade no trabalho participativo
(Banks et al., 2013). Outro desafio considerado esta relacionado a motivagdo e ao
engajamento do grupo de trabalho (Bagnoli e Clark, 2010). Esta questéo € fundamental
para uma participacao efetiva das diversas partes interessadas ao longo do processo
de pesquisa. Outro desafio critico identificado no caso do ENACTUS € a questéo da
escalabilidade. Por natureza, devido a sua caracteristica bottom-up, as solugcbes de
PPA sao altamente relevantes localmente, mas com menor aderéncia a outras areas,
dificultando a sua expanséo e a ampliagao.

Neste trabalho, concentro-me nos quatro principais desafios identificados no
estudo de caso: (1) tensbes no grupo de participantes e o papel da lideranga, (2)
questodes éticas, (3) motivacao em todo o processo e (4) escalabilidade.

O CASO DA ENACTUS

AENACTUS é uma organizagéao ndo governamental na forma de uma comunidade
mundial de estudantes, académicos e lideres empresariais que desenvolvem projetos
sociais por meio do empreendedorismo. Essa rede global comeg¢ou nos anos 70 nos
Estados Unidos, onde mantém a sua sede. Amissdo da ENACTUS é “inspirar os alunos
a melhorar o mundo através da acdo empreendedora” através de uma plataforma que
cria projetos de desenvolvimento comunitario liderados por estudantes universitarios,
orientados por educadores e apoiados por lideres empresariais (ENACTUS, 2018a).
A sede nacional é responséavel pelo registro de novos participantes (estudantes e
professores). Existem critérios predeterminados para fazer parte da rede e, apds a
aceitacao, ha um processo intenso de treinamento. (ENACTUS Brasil, 2017b)

A ENACTUS atualmente desenvolve mais de 1.700 programas em universidades
localizadas em 36 paises e envolve mais de 70.000 estudantes em todo o mundo. No
Brasil, a rede tem mais de 2.500 alunos envolvidos em 135 projetos em andamento. A
comunidade conta com grandes empresas nacionais e multinacionais como parceiros,
que ajudam no financiamento da organizacao e de alguns de seus projetos. A maioria
dos projetos locais é autofinanciada por participantes locais por meio de campanhas,
ou doacgdes de individuos e empresas regionais. Eu procurei examinar o uso de PPA
em contextos global, nacional (ENACTUS Brasil) e local (ENACTUS CAASO-USP). A
ENACTUS CAASO-USP é uma unidade regional localizada no Estado de Séao Paulo,
no Brasil, e desenvolve projetos sociais que abrangem diferentes areas, como o
apoio a familias no movimento dos sem-terra e o desenvolvimento de comunidades
empreendedoras em bairros carentes.

OS PRINCIPAIS DESAFIOS NO USO DO PPA PELA ENACTUS, E COMO ELES
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SAO MITIGADOS

A ENACTUS usa métodos participativos como base para o desenvolvimento
de seus projetos sociais. Entre as atividades do PPA desenvolvidas nos projetos da
ENACTUS estdao human-centred design (HDC), workshops, focus groups, entrevistas,
reunides e design thinking. As unidades locais da ENACTUS tém liberdade e
flexibilidade para escolher os projetos que desenvolverdo, desde que atendam aos
critérios estabelecidos no estatuto da organizacéo.

Nesta redacdo, estou destacando quatro desafios relacionados ao PPA
identificados na aplicacéo pratica desses métodos pelo ENACTUS. Foi examinado
como cada um desses desafios é mitigado para evitar impacto no resultado dos
projetos.

1. TensOes e lideranca. A gestéao de conflitos € uma preocupacéo crescente entre
os pesquisadores do PPA no que diz respeito aos perigos especificos de reunir pessoas
com crengas e pensamentos diferentes em discussdes de grupo bastante sensiveis
(Kindon et al., 2007). Nos projetos ENACTUS, situacbes tensas sdao comuns, € ha o
agravamento de ter estes programas liderados por estudantes universitarios sem muita
experiéncia em lideranca de projetos e, consequentemente, com maior dificuldade em
administrar situacdes de tensao e conflito. AENACTUS atenua esse risco promovendo
programas de desenvolvimento de lideranca, de trabalho em equipe e de habilidades
de comunicacdo. Parte desses treinamentos podem ser dados por parceiros da
ENACTUS com know-how em areas especificas. Também é mandatoério que todos
os projetos tenham um professor universitario envolvido. A ENACTUS considera o
professor um “conselheiro”, que deve fornecer apoio ao projeto, mas nao interferir na
liberdade e flexibilidade dos lideres estudantis desenvolverem seus projetos. Além
disso, a sede nacional tem um canal aberto com as unidades regionais para intervir
em situagdes quando solicitado pelos lideres dos projetos.

2. Etica. Questdes éticas em PPApodem ser ainda mais sensiveis do que em outros
métodos de pesquisa devido a sua complexidade na natureza contextual, relacional e
dindmica (Banks et al., 2013). Em relacao a essa preocupacao, o ENACTUS possui
um codigo de conduta e manuais de boas praticas que fazem parte do treinamento
dos participantes (ENACTUS Brasil, 2017a). Ha também um processo de aprovacgéao
dos projetos que, dependendo do tema e dos atores envolvidos, é necessario definir
especialistas profissionais em assuntos especificos como participantes do grupo de
trabalho. Ha também processos de auditoria em momentos especificos conduzidos
pela matriz para garantir que os projetos em desenvolvimento atendam aos critérios
da organizacéo.

3. Motivacdo. As preocupacdes relacionadas a motivagcdo tém um aspecto
particular no caso do ENACTUS. Por um lado, pelo fato de ser uma rede mundial
com uma representacéo robusta no meio académico, cria uma forte motivacao inicial
nos estudantes interessados em ingressar na equipe. Por outro lado, cria uma alta
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expectativa no inicio do processo para os novos participantes, em termos do impacto
social dos projetos e da rapidez nos seus resultados. Por serem projetos complexos,
o tempo de analise e desenvolvimento as vezes causa frustracdo e desmotivacgéo.
Além disso, a atmosfera estudantil esta repleta de oportunidades de acao durante a
vida académica do aluno, e que competem naturalmente com o tempo que dedicam
as atividades da ENACTUS. Isso faz com que o desafio de manter a motivagéo e o
comprometimento no programa seja ainda maior (Parra, 2018). Analisando os materiais
online da ENACTUS, em ambito mundial ou nacional, destaca-se um processo de
premiacdo no qual a comunidade promove a valorizacdo dos melhores projetos
desenvolvidos a cada ano. Parra (2018) considera que as reuniées de premiacao sao
também momentos importantes para a celebracdo e o networking, mas afirma que
elas ndo representam a motivagao mais significativa para as equipes. Segundo ele, a
maior motivagdo dos participantes é o propdsito e o impacto social positivo dos seus
projetos.

4. Escalabilidade. PPA envolve um processo construido ‘de baixo para cima’,
tornando mais desafiador a replicacao de projetos em outras regides, e a transferéncia
de conhecimento. A ENACTUS desenvolve algumas agdes para promover a
escalabilidade. Existe um processo de documentacgao para organizar e catalogar todos
0s projetos desenvolvidos. Isso € ainda mais relevante no caso do ENACTUS porque
0s principais integrantes estdo vinculados ao periodo universitario. A rotatividade
natural é alta, pois os atuais participantes completam seus cursos, e novos alunos
entram nas universidades todos os anos. Portanto, a documentacéao de projetos torna-
se extremamente importante para que ocorra a transferéncia do conhecimento gerado
para a proxima geracao de alunos, e também para o benchmarking entre diferentes
regides. Além disso, as reunides anuais s&o oportunidades de trabalho em rede,
troca de experiéncias e disseminacao de projetos entre diferentes areas. I1sso ajuda
a dar visibilidade nacional a projetos regionais com menor escala, mas com ideias
inovadoras que podem ser replicadas em outras regides onde a ENCATUS opera.
Outras iniciativas para aumentar a escalabilidade incluem campanhas anuais, como a
‘Water Race’, uma campanha focada no desenvolvimento de projetos que favorecem
0 acesso a agua potavel (ENACTUS, 2018b). Promover campanhas globais com foco
especifico € uma maneira de agir globalmente e dimensionar solu¢cbées inovadoras
mais rapidamente.

CONCLUSAO

PPA é crucial para o desenvolvimento do trabalho comunitario e de
empreendedorismo da ENACTUS. Por meio da analise do estudo de caso, foi possivel
observar como alguns dos principais desafios relacionados ao uso dos métodos
participativos comumente citados na literatura académica ocorrem na préatica. Nesse
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contexto, foi possivel entender como esses problemas sdo mitigados para nao
comprometer os resultados dos projetos. E importante ter em mente que, embora
a ENCATUS seja uma rede ampla e global com infraestrutura robusta e processos
bem definidos, ela é flexivel e autbnoma em suas operacdes locais. Além disso, o
desafio de aplicar esses métodos € ainda maior se considerarmos que os programas
sdo conduzidos por jovens estudantes que frequentemente ndo tém experiéncia
em liderangca de equipes, em desenvolvimento de projetos e em pesquisa. Os
principais desafios identificados aqui estao relacionados ao gerenciamento de tenséo,
escalabilidade da solugcdo, manutencéo da motivacado dos participantes e questoes
éticas. Em cada um desses casos, foi possivel observar que as principais iniciativas
para mitigar esses desafios estdo ligadas ao fato de ser uma rede global. Isso foi
observado em situagdes de suporte em casos de tensdo, desenvolvendo treinamento
e auditoria para garantir a conduta ética, e usando sua rede para escalar novas ideias
e criar motivagao.

Para concluir, eu argumento que esta rede robusta pode contribuir para mitigar
alguns dos principais desafios relacionados ao PPA. No entanto, mais pesquisas sao
necessarias para entender se existem outras limitacbes em ter projetos vinculados a
essa estrutura. Para isso, sugere-se uma pesquisa in loco comparando projetos sociais
desenvolvidos pela ENACTUS e por outras organizacdes locais ndo relacionadas a
essa comunidade, e a partir disso produzir novas conclusdes sobre o uso do PPA.
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