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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O segundo volume, com 37 capitulos, é constituido com estudos contemporéneos
relacionados aos processos de gestdo da producao, desenvolvimento de produtos,
gestédo de suprimentos e logistica, além de estudos direcionados a aplicacédo dos
conceitos da Industria 4.0.

A area teméatica de gestéo da producéo e processos aponta estudos relacionados
a gestdo da demanda, dimensionamento da capacidade produtiva e aplicacédo de
ferramentas de otimizagdo de processos, como 0 lean production e técnicas de
modelagem, além de estudos relacionados ao desenvolvimento de novos produtos.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicagao da a
gestao da cadeia de suprimentos, desde os processos de dimensionamento logistico,
gestdo de estoque até solucbes emergentes provenientes da industria 4.0 para
otimizag&o dos recursos fabris.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 29

AVALIACAO DE DESEMPENHO DE PRESTADORES
DE SERVICOS LOGISTICOS UTILIZANDO A ANALISE

Isabella russo vanazzi
bvanazzi@outlook.com

CENTRO UNIVERSITARIO IBMEC — IBMEC
RIO DE JANEIRO - RJ

Luis Filipe Azevedo de Oliveira
luis.oliveira@ibmec.edu.br

CENTRO UNIVERSITARIO IBMEC - IBMEC
RIO DE JANEIRO - RJ

RESUMO: com a economia nacional em
desenvolvimento, as atividades logisticas
no brasil estdo em rapido crescimento. Com
isso, cada vez mais o setor de prestadores
de servigos logisticos cresce no pais, visto
que a terceirizagcdo da logistica se mosttra
uma alternativa viavel. Assim, este trabalho
investiga a eficiéncia relativa de 33 prestadores
de servicos logisticos (3pl) no brasil em 2016,
utilizando a analise envoltéria de dados (dea).
A dea é uma ferramenta matematica nao-
paramétrica que utiliza a programacgao linear
para calcular a eficiéncia relativa de unidades
tomadoras de decisdao (dmu). A finalidade
deste estudo é poder comparar cada unidade,
formando um ranking de acordo com a eficiéncia
dos processos produtivos e, também, poder
encontrar as empresas benchmarks, ou seja,
as que melhor se destacam dentre todas. Como
principal resultado deste estudo, foi possivel
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ENVOLTORIA DE DADOS

identificar 45% das empresas, da amostra
utilizada, analisadas como eficientes através
do modelo dea bcc orientado ao output. Além
de tais informacdes, com o ranking dos 3pls
definido, os gestores de empresas poderao
selecionar os melhores operadores logisticos e
0s que se adequam melhor a realidade do
Empregador. E importante que ajam estudos
voltados para a melhoria de servigcos dentro do
pais, para que, assim, o brasil possa caminhar
em direcdo a sua eficiéncia ideal.
PALAVRAS-CHAVES: analise envoltéria de
dados; operador logistico; eficiéncia.

PERFORMANCE EVALUATION OF
THIRD-PARTY LOGISTICS USING DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT: with the national economy in
development, logistics activities in brazil are
growing fast. As a result, more and more the
sector of logistics service providers is growing in
the country, since the outsourcing of logistics is a
viable alternnative. Thus, this work investigates
the relative efficiency of 33 third-party logistics
(3pl) in brazil in 2016, using data envelopment
analysis (dea).
mathematical tool that uses linear

Dea is a non-parametric

Programming to calculate the relative efficiency
of decisionmaking units (dmu). The purpose of
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this study is to be able to compare each unit, ranking it according to the efficiency of
its productive processes and, also, to be able to find the benchmark companies, that
is, the ones that stand out best among them all. As a main result of this study, it was
possible to identify 45% of the companies, of the sample used, analyzed as efficient
through dea bcc model oriented to the output. In addition to such information, with
the 3pls ranking defined, company managers will be able to select the best logistic
operators and those that best fit the reality of the employer. It is important that studies
are undertaken to improve services within the country, so that brazil can move towards
its ideal efficiency.

KEYWORD: data envelopment analysis; third-party logistics; efficiency.

11 INTRODUCAO

E notério que a globalizac&o e a abertura crescente de novos mercados obrigam
0s paises a flexibilizarem seus servicos, devido a necessidade de adaptacdo a
constante mudanca. Segundo Fleury (1999), é por este motivo que a necessidade
de contratacado de servicos logisticos externos ascende. Assim, 0 que antes era uma
funcéo realizada dentro da empresa, agora passaria a ser terceirizada.

Operadores logisticos ou prestadores de servicos logisticos (3PL, do inglés
ThirdParty Logistics), ainda de acordo com Fleury (1999), séo fornecedores de
servicos logisticos, especializados em gerenciar e executar atividades, que englobam
consolidacao de carga, gestéo de carga de transporte, gestdo do proprio transporte,
dentre outras atividades. Assim, os 3PLs sédo capazes de atender a todas ou quase
todas necessidades logisticas de seus clientes de forma personalizada.

No Brasil, essa terceirizacdo também é uma realidade que vem estatisticamente
aumentando, de acordo com o IBGE (2007; 2015). De acordo com Fleury (1999),
contratar esse tipo de servigo terceirizado somente tomou vigor a partir de 1994, com
a estabilizacdo econémica propiciada pelo Plano Real e da intensificagcdo do processo
de privatizacéo no pais.

“O crescimento desse fendmeno vem se dando tanto pelo surgimento de
operadores nacionais, quanto pela entrada no Brasil de provedores conhecidos e
importantes globalmente” (FLEURY, 1999, p. 1).

Por ser uma realidade atual, é de grande importancia para o prestador de servico
ter conhecimento sobre a performance dessas organizagdes. Entretanto, segundo
Chalréo (2015), além de medir a eficacia das operagcdes, também € preciso avaliar
a eficiéncia dos processos, para garantir a saude e competitividade das empresas.
Além disso, fazer comparagbes com as melhores praticas do mercado, cria, assim,
a possibilidade de otimizar as atividades, bem como ampliar a visédo estratégica
da organizacéo. Diante disto, surge a questao: como mensurar a performance de
operadores logisticos que atuam no Brasil?

Teoricamente, de acordo com Chalréo (2015), seria facil fazer uma comparacao
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entre empresas utilizando céalculos simples, porém, o que torna a mensuracdo mais
dificil sdo as diferengas nas caracteristicas operacionais e nos volumes de insumos
e produtos, tornando injusta a confrontagdo entre as organizacdes. Neste contexto,
estabelecer um indicador de avaliacéo de eficiéncia esta presente no ramo da Pesquisa
Operacional, através de ferramentas matematicas e estatisticas, como a Analise
Envoltéria de Dados (DEA, do inglés Data Envelopment Analysis). Ainda de acordo
com Chalréo (2015), a DEA atribui pesos diferentes nos céalculos de cada empresa,
propiciando uma comparacéo justa entre empresas. Segundo 0 mesmo autor, essa
ferramenta mateméatica baseia-se em técnicas de otimizacéo para estimar a eficiéncia
relativa de unidades produtivas similares através de dados quantitativos, determinando
uma curva de eficiéncia empirica da relacéo insumos/produtos destas unidades.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é avaliar a performance dos
operadores logisticos atuantes no Brasil, com dados coletados do ano de 2016, em
termos de insumos para obtencdo de servigos. Portanto, este trabalho pretende
construir um ranking comparativo entre empresas que prestam servi¢os logisticos no
Brasil visando a avaliagdo da eficiéncia, utilizando a Anélise Envoltoria de Dados. O
resultado obtido auxiliard as empresas do setor a se manterem competitivas, e as
organizagbes contratantes, a compreenderem melhor sobre os 3PLs operantes no
mercado brasileiro, uma vez que & importante o conhecimento sobre 0s servigos e
infraestruturas oferecidos para que se alcance, assim, uma exceléncia operacional.

Diante dessas afirmacdes, o método proposto inicia-se com a coleta dos inputs
(insumos) e outputs (produtos), e a selecdo das unidades que serdao avaliadas. Em
seguida, o modelo matematico da DEABCC orientado ao outputé construido e o célculo
é feito através da ferramenta Microsoft Excel ®. Com as informacdes concebidas, é
possivel observar as eficiéncias de cada unidade, comparar as empresas, encontrar
0s benchmarks e observar as melhores praticas.

2 | ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

Com a finalidade de medicdo da eficiéncia de uma empresa e respondendo
perguntas, como, quais as devidas entradas e saidas para andlise e quais as formas
apropriadas para medir a relacao entre elas, de acordo com Macedo e Bengio (2003),
foi desenvolvido um modelo matematico chamado Anélise Envoltéria de Dados (DEA),
com a capacidade de comparar a eficiéncia de multiplos elementos similares, porém
com inputs e outputs de grandezas diferentes.

Segundo Mello et al. (2005), a Analise Envoltoria de Dados foi primeiramente
aplicada as medidas de eficiéncia com Pareto-Koopmans e Debreu em 1951. Em
1978, Charnes, Cooper e Rhodes utilizaram a técnica para avaliar escolas publicas
norte-americanas. A DEA é uma técnica do ramo da Pesquisa Operacional e tem como
base a programacao linear. Ainda segundo Mello et al. (2005), o objetivo da ferramenta
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€ estimar um resultado que possibilita a comparacéo entre unidades tomadoras de
decisdo (DMUs, do inglés Decision Making Units) no que se refere ao seu desempenho
operacional.

Pedroso et al. (2012, p. 6, grifo do autor) contextualiza o esquema grafico (Figura
1) basico da DEA da seguinte maneira:

[...] as DMUs ineficientes (a) estdo delimitadas por um conjunto de referéncia
(fronteira do envelope ou envoltdria) de unidades eficientes ou benchmarks; (b)
o0 modelo é baseado na resolucdo de um problema de programacéo fracionaria,
no qual a medida de eficiéncia é obtida através da razdo da soma ponderada dos
produtos pela soma ponderada dos insumos. Esta é formada pela combinacéo
linear que conecta os conjuntos de observacdes das unidades eficientes ou boas
praticas, (c) gerando um conjunto convexo de possibilidades de producéo.

(huatr e
& Fronteira de Eficiéneia
{b)
DL Eficientes
le} Boas Priticas
L]
DML Ineficientes
. ® (a) Esforgo de Deslocamentos
Tt

FIGURA 1 - Esquema gréfico da DEA.
Fonte: Pedroso et al. (2012, p. 6).

Sao diversas as aplicacoes da DEA, porém, a literatura se refere a dois tipos
classicos de métodos que funcionam com o objetivo de mensurar a eficiéncia relativa
de uma DMU. Séo elas a criada por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), nomeada de
CCR, e a elaborada por Banker, Charnes e Cooper em 1984, batizada de BCC.

O modelo CCR foi desenvolvido baseando-se nos estudos de Farrel (1957).
Recebeu este nome devido as iniciais de seus criadores, Charnes, Cooper e Rhodes,
e é também conhecido por CRS (Modelo com Rendimentos Constantes de Escala),
que considera apenas retornos de escala constantes — isto é, uma variagdo nas
quantidades de insumo (inputs) resulta numa variacdo proporcional nas saidas
(outputs) das DMUs.

Os autores Banker, Charnes e Cooper deram o titulo ao segundo modelo classico
da DEA, o BCC, que é também conhecido por VRS (Modelo com Rendimentos de
Escala Variaveis). “O modelo BCC surgiu para ampliar e detectar com maior precisao
os tipos de retornos de escala que as unidades de avaliagdo poderiam apresentar
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acompanhando as tendéncias observadas na avaliacdo do desempenho dos processos
produtivos” (OLIVEIRA, 2011, p. 42). E considerado por Banker et al. (1984) que ha
uma tendéncia em empresas com tamanhos diferentes terem um rendimento de escala
variado, que € o caso das empresas prestadores de servicos logisticos no Brasil.

De acordo com Banker et al. (1984), a equacéao 1 representa o modelo orientado
ao output, que sera utilizado para tratamento de dados e analise de resultados neste

trabalho.
m
Z vt Xijo + v
Min i=1
Sujeito a:
5
(1) Yy =1
r=l
s m
Z“:"J’rj_”D_zvi'xt‘jﬁoi j=1..n,
r=1 i=1
viu.20r=1.,s5i=1..,m
Em que:

u: utilidade do output r; v;. utilidade do input i X; quantidade usada do input i pela
DMU j; Y, quantidade usada do output r pela DMU j; x,: quantidade usada do input i
pela DMU ‘0’ em analise; y . quantidade usada do output r pela DMU ‘0’ em analise;
n: quantidade de DMUs em andlise; s: nUmero de outputs utilizados na analise; m:
namero de inputs utilizados na analise.

Deve-se ressaltar que, no modelo orientado ao output, com a funcéo objetivo de
minimizacao, o resultado é dado pelo inverso da funcéo objetivo. Ou seja, para que
seja calculada a devida eficiéncia de cada DMU, segue a Expressao 2 abaixo.

eficiéncia =

1
m

i—1Vi " Xjp T g @)

As variaveis, v, representa o retorno de escala para o0 modelo orientado ao
output, (OLIVEIRA, 2011, p. 40). Mariano (2008, p. 82) aponta que o retorno de escala
pode ser interpretado da seguinte maneira:

A variavel vtambém pode ser utilizada para estimar o tipo de retorno a escala de
uma DMU, porém ela deve ser interpretada de maneira oposta ao do coeficiente u;
assim, caso v > 0 os retornos a escala serdo decrescentes, caso v = 0 0s retornos

serdo constantes e caso v < 0 os retornos serdo crescentes. Os retornos a escala
n&o serao necessariamente iguais para as orientacées aos inputs e aos outputs.

Para a avaliacdo do resultado do modelo output do BCC, é preciso que uma
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unidade

(1) seja dividida pela resposta da funcdo objetivo. Além disso, & importante
ressaltar que “a ineficiéncia técnica pode ser associada ao fracasso em alcancar a
Fronteira de Eficiéncia, ou seja, fracasso em alcangcar o maximo de outputs dado um
certo mix de inputs” (CHARNER; COOPER, 1990 apud MACEDO; BENGIO, 2003, p.
5).

31 METODOLOGIA

Este trabalho é realizado através de quatro etapas: 1°) coleta de dados; 2°) selecéao
de variaveis; 3°) construcdo do modelo matematico; e 4°) analise dos resultados.

A primeira parte do estudo é a coleta de dados, que constitui da leitura de livros,
pesquisas realizadas, dados coletados e da revista “Tecnologistica”, volume 252.
Através deste volume da revista, sdo extraidos todos os inputs e outputs, do ano de
2015-2016, usados no estudo, comparando, assim, operadores logisticos atuantes no
Brasil, principais empresas do setor de 3PL no pais.

Contudo, a amostra desta analise ndo abrange todos os prestadores citados na
revista, que sao 147 no total, ja que algumas empresas nao fornecem informagdes
necessarias para uma apropriada comparacao. Logo, uma selecao prévia é necessaria,
resultando em uma amostra de 33 operadores logisticos a serem avaliados. A selecéo
avalia quais sdo os inputs e outputs mais relevantes para o estudo, baseando-se
na representatividade das variaveis que sdao mais citadas nos estudos ja feitos que
aplicaram DEA aos 3PLs, assim como as empresas que tiveram a devida participacao
no conteudo utilizado para os célculos.

Os dados quantitativos escolhidos que serdo utilizados no estudo sdo: numero
de funcionarios, nUmero de armazéns proprios, receita bruta em 2016 (em milhdes de
reais), crescimento da receita de 2015 para 2016, e volume de produtos movimentados
por ano em itens e em peso (t). A Figura 2 abaixo ilustra a metodologia utilizada para
os célculos da DEA.
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FIGURA 2 — Metodologia DEA deste trabalho.

De acordo com Mello et al. (2005), a DEA utiliza um método de otimizagc&o para
desenvolver um modelo que atenda a casos com multiplos insumos, construindo
um Unico insumo virtual. Para cada organizacao, a ferramenta utiliza técnicas de
programacao linear para calcular o indice de eficiéncia que compara os desempenhos.
Como dito anteriormente, o indice assume o valor 1 para as unidades cuja produtividade
€ melhor, e menor que 1 se combinagdes alternativas de insumos séo indicadas como
menos eficientes.

Na terceira etapa do processo, com um conjunto de empresas e informacgdes
padronizado, constréi-se uma curva de eficiéncia. Pode-se, entéo, identificar aquelas
cujo plano de producdo nao € superado pelo plano de nenhuma outra empresa
(benchmarks). Estas DMUs eficientes “englobam” as DMUs que nao forem eficientes.

A etapa final a ser realizada na execucgao desta pesquisa consiste na avaliacéo
dos resultados obtidos com a aplicacdo da DEA. Neste estagio, analisa-se e discute-
se sobre os resultados encontrados pelos calculos realizados através de tabelas e
figuras. Com isso, fica possivel indicar os benchmarks do mercado logistico atuantes
no Brasil, destacando-os como referéncia para as demais.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

O resultado da eficiéncia otimista da analise da DEA BCC orientada ao output
esta representado na Tabela 1 abaixo, juntamente com a fase de escala (v) de cada
DMU.




orientado ao output
eficiéncia
DMUs v
otimista (%)

Andreani Logistica 54,75 0,620
Arfrio Armazéns Gerais Frigorificos 100,00 0411
Bandeirantes Logistica Integrada 70,47 0,869
BHZ Logistica Integrada 100,00 1,000
Brado Logistica 95,94 1,042
Comfrio 98.17 1,019
Cosmolog Logistica 100,00 -2,652
CSI1 Cargo Logistica Integral 21,42 4,668
Dallogs Express Logistica 100,00 -69,056
Ellece Logistica 31,97 1,285
Friovale Olimpia 100,00 -11,048 Geodis Gerenciamento de Fretes 100,00 0,378
Grupo Toniato 99.03 1,010
GVM Solutions Brasil 100,00 1,000
Intermaritima Portos e Logistica 39.08 2,559
Iqag Armazéns Gerais 8,06 12,412
Irapuru Transportes 64,55 1,549
Link Logistic Group 64,55 1,549
Localfrio Armazéns Gerais 85,68 1,167
MCR Fantin Logistica 100,00 0,708
Pacifico Log Logistica 100,00 0,115
Pedro e Neto Logistica 100,00 0,000
Quality Logistica 29,22 3,422
Refrio Armazéns Gerais 27,49 3,637
Smart Tac 31,95 3.130
SnapLog 100,00 1,000
Stralog Estratégia em Logistica 100,00 -5,679
Supricel Logistica 100,00 0,218
Suzanlog Logistica 100,00 0,507
TaglLog Servigos Logisticos 100,00 0,341
Trino Frio Armazéns Gerais 90,31 -12,234
Tzar Logistica 13,89 7.199
Volo Logistica 14,92 0,170

TABELA 1 — Resultados da eficiéncia otimista e do retorno de escala do modelo orientado ao
output

Pode-se dizer que, de acordo com a eficiéncia classica, o resultado médio é
de 73,98%, com 15 empresas (45,45%), de um total de 33 3PLs, eficientes. As 15
empresas consideradas eficientes, de acordo com a Tabela 1, sdo as destacadas
em verde: Arfrio Armazéns Gerais Frigorificos, BHZ Logistica Integrada, Cosmolog
Logistica, Dallogs Express Logistica, Friovale Olimpia, Geodis Gerenciamento de
Fretes, GVM Solutions Brasil, MCR Fantin Logistica, Pacifico Log Logistica, Pedro e
Neto Logistica, Snaplog, Stralog Estratégia em Logistica, Supricel Logistica, Suzanlog
Logistica, TagLog Servicos Logisticos. Estas empresas compdem a Fronteira de
Eficiéncia e sdo consideradas benchmarks para os demais prestadores de servicos
logisticos no Brasil.

Também pdde-se avaliar as fases de escala (v), na Tabela 1, e é possivel
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observar que 15% das empresas analisadas, compostas pelas 5 empresas: Cosmolog
Logistica, Dallogs Express Logistica, Friovale Olimpia, Stralog Estratégia em Logistica,
e Trino Frio Armazéns Gerais; possuiram retornos crescentes (v < 0), o que significa
que variagcdes nos inputs resultam em variacdes desproporcionalmente maiores nos
outputs. Assim, devido ao potencial verificado, o ideal seria haver um investimento
para aumentar a capacidade de producéo dessas empresas, fazendo com que elas
apresentassem um crescimento da capacidade de producédo e um possivel aumento
de fatia de mercado logistico nacional.

A empresa Pedro e Neto Logistica foi a Unica que apresentou retornos constantes
de escala (v = 0), ou seja, os inputs e outputs possuem proporcionalidade entre si.
Recomenda-se que a DMU mantenha seu nivel de produtividade como esta, visto que
esse nivel de escala é considerado 6timo.

Afase de escala decrescente (v>0), com o restante das 27 empresas analisadas,
compondo 82% das DMUs, significa que, com variagdes nos insumos, ha uma resposta
desproporcional menor nos produtos. Para essas empresas, € recomendado que
reduzam os excessos de producao, pois seria menos benéfico o valor do aumento de
recursos para insumos do que o resultado que este implemento traria para a empresa.

Considerando os inputs das DMUs eficientes, como retratado na Tabela 2 abaixo,
observa-se uma média de 300 funcionarios na empresa e 4 armazéns proprios.
Enquanto as ineficientes possuem, em média, 1.164 colaboradores e 6 armazéns
préprios.

Na Tabela 2 em seguida, estao pintados de azul escuro 0os nUmeros acima da
média total das informacdes de cada coluna analisada das 33 DMUs, enquanto as
abaixo da média, ilustram-se em azul claro.

Inputs._
Numero de Numero Total de
Empresa L . .
Funcionarios Armazeéns Préprios

Arfrio Armazéns Gerais Frigorificos 470
BHZ Logistica Integrada 113 3
Cosmolog Logistica 90 1
Dallogs Express Logistica 85 1
Friovale Olimpia 101 1
Geodis Gerenciamento de Fretes 360 1
GVM Solutions Brasil 132 4

67 1
MCR Fantin Logistica 600 _
Pacifico Log Logistica 51 >
Pedro e Neto Logistica
SnapLog - 000 3
Stralog Estratégia em Logistica 80 1
Suzanlog Logistica
TaglLog Servigos Logisticos 135

2
50 s
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TABELA 2 — Informacgdes de inputs das empresas eficientes

Nota-se, na Tabela 2, que a maioria das empresas consideradas benchmarks
nesse modelo possuem uma quantidade de funcionarios abaixo da média total, assim
como armazéns proprios. Isso se deve pelo desejo das empresas eficientes em
minimizarem o0s inputs, ou seja, estdo usando menos recurso comparando com as
ineficientes. As empresas com os dados pintados de azul escuro também s&o eficientes,
n&o pelo motivo citado acima, mas por apresentarem um volume de produg¢ao superior
ao grupo observado, conforme sera explicado a seguir.

Quanto as variaveis de output, na Tabela 3 em seguida, as empresas eficientes
apresentaram, também em média, R$ 86 milhdes de reais de faturamento de receita
bruta em 2016, com um crescimento de 35% desta receita de 2015 para 2016;
gerenciam um volume de 691 milhdes de itens por ano com 224 milhGes de toneladas
movimentadas também anualmente. Em média, as DMUs ineficientes apresentaram
R$ 129 milhdes de reais de faturamento em 2016, com o crescimento entre 2015 e
2016 de 11%; 33 milhdes de itens movimentados com 42 milhdes de toneladas por
ano.

A mesma logica das cores ocorre na Tabela 3, de azul escuro estdo os dados
acima da média de todas as informacbes de cada coluna, e de azul claro estdo os
abaixo da média.

Outputs

Receita . Volume Total de
Crescimento Peso Total de
Bruta em . Produtos
da Receita . Produtos
Empresa 2016 Movimentados -
S de 2015 para Movimentados
(milhdes de por Ano em 3
. 2016 (10% 1)
reais) Itens
Arfrio Armazéns Gerais Frigorificos 93 6473
BHZ Logistica Integrada 60 28000 1400
Cosmolog Logistica 70 1200 18
Dallogs Express Logistica 25 1800000 40
Friovale Olimoi 10 3000 163,8
riovale Olimpia 20500 145

Geodis Gerenciamento de Fretes
GVM Solutions Brasil 38,6
MCR Fantin Logistica
Pacifico Log Logistica
Pedro e Neto Logistica

5450
315000

2000000

Snaplog 22,6 200000000 200
50000000 150

Stralog Estratégia em Logistica _

Supricel Logistica 69828

Suzanlog Logistica 1500 400

TaglLog Servigos Logisticos 2600000000

5200

TABELA 3 - Informacgdes de outputs das empresas eficientes
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A empresa Supricel Logistica, por exemplo, apresentou dados acima da média
geral na Tabela 2 de inputs, porém, em compensacao, de acordo com as informacdes
da Tabela 3, ela produz um grande volume de produtos em peso, e ainda possui uma
receita bruta acima da média. A DMU Pacifico Log Logistica também apresentou um
caso parecido, com um numero de armazéns proprios altos, enquanto tém todas as
variaveis de output acima da média. Assim, tais empresas apresentaram eficiéncia de
100% nao pelo baixo consumo de recursos, mas sim pela alta saida de seus outputs.

Alguns dados qualitativos podem ser comparados entre 0 grupo de empresas
eficientes. Quanto as tecnologias da informagao para gestao empresarial empregadas
pelas empresas eficientes da Fronteira Classica, de acordo com a Revista Tecnologistica,
volume 252, péde-se concluir que 87% das 15 DMUs que atingiram 1 na classificagao
de eficiéncia relativa, tem um software de gestdo empresarial, chamado de Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial (ERP), estruturado na empresa. Apenas a Geodis
Gerenciamento de Fretes e a Suzanlog Logistica informaram que ndao possuem.

E possivel comparar, também, quais tipos de consultas, utilizando tecnologias
modernas, as empresas benchmarks possibilitam ao cliente. Interessante observar que,
pelos dados da Revista Tecnologistica, volume 252, 12 das 15 empresas informaram
que utilizam tecnologia de consulta pela internet, porém apenas 7 proporcionam
acompanhamento por celular. Nenhuma das empresas analisadas possui apenas
consulta pelo celular, somente, ou pela internet ou nenhum dos dois tipos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

E preciso frisar que é praticamente impossivel ignorar aimportancia de indicadores
que mecam a performance de empresas. “A demanda pela utilizacdo de métodos
guantitativos no suporte a tomada de decisdo vem ganhando espag¢o nos ambientes
corporativos, visto que permite reduzir as caracteristicas indutivas a subjetividade”
(ELING; LUHNEN, 2010, p. 2). Assim, a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) se mostrou
uma ferramenta efetiva para comparacéo entre instituicbes semelhantes, pois foi
possivel identificar a Fronteira de Eficiéncia.

Neste trabalho, analisou-se 33 prestadores de servigos logisticos atuantes no
Brasil utilizando dados de 2015 e 2016, publicados pela revista Tecnologistica, com
o intuito de obter a eficiéncia relativa de cada um, a partir da utilizacdo da ferramenta
Analise Envoltéria de Dados. A partir dos dados obtidos, pode-se avaliar o desempenho
individual desses operadores logisticos, identificar os benchmarks do mercado
brasileiro, verificar a eficiéncia relativa de cada unidade tomadora de decisdo (DMU),
e identificar algumas das melhores praticas de mercado.

Especificando melhor o estudo, a DEA teve 2 variaveis de input e 4 de output.
O modelo empregado foi o BCC, que mostrou ser o melhor modelo para o caso, ja
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que ha variados tamanhos de empresas que prestam servigos logisticos no Brasil.
Também foi utilizada a orientagéo ao output, visando verificar se 0 que a organizacao
esta entregando € o maximo que os recursos disponiveis possibilitam. Assim, como
principais resultados, foram especificadas a Fronteira Classica e os retornos de escala,
revelando 5 empresas com retorno de escala crescente, 1 com retorno constante, e 15
instituicbes consideradas eficientes.

E necessario ressaltar que, para as empresas consideradas ineficientes, esse
estudo pode trazer contribuicGes no quesito de possibilitar que elas conhegam seu grau
de eficiéncia em relacédo ao conjunto analisado e entendam como estéo classificadas
na sua fatia de mercado. Além deste trabalho proporcionar uma possivel abertura
para um benchmarking, com o objetivo de alcancar a Fronteira de Eficiéncia, também
pode servir para um produtivo realinhamento de estratégias e auxiliar na melhoria da
competitividade dessas empresas com desempenhos nao ideais.

Contudo, como limitagdo do estudo, tem-se que, qualquer alteragdo no modelo,
como dados das variaveis, assim como a propria selecao das variaveis, e, também,
qualquer inclusdao ou exclusdao de empresas a serem comparadas, podem alterar os
resultados, fazendo da DEA uma ferramenta muito sensivel e impossibilitando um
resultado 100% conclusivo.

Porém, por fim, a utilizacdo desta ferramenta se mostra como uma excelente
auxiliadora para gestores na avaliagéo de prestadores de servigcos logisticos, permitindo
a realizacdo de benchmarking para entender as melhores praticas do mercado e,
assim, possibilitando uma melhor gestdo dos insumos e resultados. Com base nos
resultados obtidos no estudo, os gestores vao ter a opcao de selecionar os melhores
operadores logisticos, baseado no ranking de eficiéncia de processos produtivos, a fim
de conduzir as empresas as melhores praticas e ao melhor desempenho.

Para trabalhos futuros, sugere-se a reavaliagdo das mesmas empresas utilizando
dados mais recentes, assim como a incluséo de outras variaveis de input e output para
complementar as utilizadas nesse estudo. E recomendado, também, a aplicacdo dos
calculos em diversos periodos, para que possa ser feita a verificacao da evolucao
dos resultados, podendo contribuir para estratégias de boas praticas por parte das
empresas.
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