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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O segundo volume, com 37 capitulos, é constituido com estudos contemporéneos
relacionados aos processos de gestdo da producao, desenvolvimento de produtos,
gestédo de suprimentos e logistica, além de estudos direcionados a aplicacédo dos
conceitos da Industria 4.0.

A area teméatica de gestéo da producéo e processos aponta estudos relacionados
a gestdo da demanda, dimensionamento da capacidade produtiva e aplicacédo de
ferramentas de otimizagdo de processos, como 0 lean production e técnicas de
modelagem, além de estudos relacionados ao desenvolvimento de novos produtos.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicagao da a
gestao da cadeia de suprimentos, desde os processos de dimensionamento logistico,
gestdo de estoque até solucbes emergentes provenientes da industria 4.0 para
otimizag&o dos recursos fabris.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 26

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
EM SERVICOS POR MEIO DO FLUXO DE
INFORMACOES: CASO DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS

Manoel Carlos de Oliveira Junior
Sandro Breval Santiago
Saariane Arruda Bastos

11 INTRODUCAO

A logistica tem papel relevante na
execucao das atividades institucionais, sejam
elas publicas ou ndo. Consequentemente, sé
€ desenvolvida por meio da constante troca
de informacbes entre os participantes deste
processo. Assim, é necessario o gerenciamento
destas informacbes para que se propiciem
resultados adequados, no menor tempo
possivel entre a solicitacdo do servico e seu
atendimento.

De acordo com o CSCMP (2013)
as atividades logisticas incluem a gestao
inbound e outbound do transporte, de frota,
armazenagem, movimentacdo e manipulacao
interna de materiais (insumos e produtos
acabados), envio das ordens de servicos, redes
logisticas, inventario/estoque, PCP e gestao de
fornecedores logisticos.

Quando se trata da esfera publica, como
no caso de hospitais universitarios, as cadeias
de suprimentos de prestacédo de servigos sao
mais complexas do que seriam se fossem de

ordem privada, fazendo-se necessario estudos
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acerca do funcionamento das mesmas para
maior entendimento do assunto. Assim, o local
escolhido para realizagao do presente estudo foi
o Hospital Universitario Getulio Vargas - HUGV,
caracterizado posteriormente neste artigo.

Partindo desse pressuposto, levantou-se a
seguinte problematica: O fluxo de informacdes
da Cadeia de Suprimentos da Instituicéo fornece
0 suporte necessario ao desenvolvimento de
suas atividades?

Desta forma, o presente estudo teve o
objetivo geral de identificar o gerenciamento
da cadeia de suprimentos por meio do fluxo
de informagdes no Hospital Universitario
Getulio Vargas, no municipio de Manaus,
tendo como objetivos especificos descrever a
gestao integrada da cadeia de suprimentos,
descrever o nivel de interacao entre os setores
responsaveis pela execugdo das atividades
correlatas ao funcionamento da instituicéo e
analisar as etapas do fluxo de informacdes e
seu desenvolvimento entre os diversos setores

da instituicao.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos inerentes a Logistica

No conceito organizacional

contemporéaneo, a logistica aparece como um
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conceito estratégico, ndo s6 por causa da gestdo de materiais e distribui¢do fisica,
mas também por fornecer valores de tempo e lugar para os clientes, por tornar-se
um elemento que se distingue para as organizagcbes, com agilidade, flexibilidade e
integracao de seus canais internos e externos. (BALLOU, 2007a; SLACK; CHAMBERS
et al., 2009; BOWERSOX; CLOSS et al.,2013), descrevem que o conceito de logistica
pode ser separado emtrés pontos basicos: alimentacao (fornecedores), plantas (interno)
e distribui¢do (clientes), com agregagao de outras subatividades, que representam um
grupo que é definido como altamente empirico, o0 que resulta em efeitos negativos que
influenciam diretamente o desempenho final das organizagdes.

Da literatura e considerando a abordagem de todos os conceitos, pode-se afirmar
que logistica é o processo de planejamento, implementacao e monitoramento de fluxo
econdmico e eficiente de matérias-primas, inventarios em processo, produtos acabados
e todas as informacdes a partir do ponto de origem ao ponto de consumo, a fim de
atender os requisitos do cliente (BOWERSOX, CLOSS et al., 2013; CHRISTOPHER,
2016; SCHONSLEBEN, 2016).

A cadeia logistica do setor publico de saude abrange fluxos de pacientes,
produtos médico-hospitalares, medicamentos e informagbes relacionadas. A gestéao
desta cadeia, por sua vez, envolve 0 gerenciamento de todos 0s recursos, meios,
métodos, ferramentas e técnicas destinadas para conduzir com eficiéncia a entrega de
um produto ou servigo ao consumidor final (BEAULIEU et al, 2014).

A logistica hospitalar & também definida como um conjunto de atividades de
concepcao, planejamento e execucao para compra, gerenciamento de estoque e
reabastecimento de bens e servicos que cercam a prestacao de servicos médicos. Os
fluxos fisicos a considerar, pelo fato de que sao importantes em funcéo da frequéncia,
do seu volume e do comprimento do circuito, sdo os seguintes: o fluxo de produtos
farmacéuticos, residuos, lavanderia, alimentacdo, manutencéo, esterilizacédo, pacientes
e o sangue (HASSAN, 2006).

Diante dos desafios que as organizacdes de saude enfrentam, a melhoria continua
da logistica € essencial para suas estratégias. A adocao de boas praticas logisticas
e a adaptabilidade para as restricdbes econdémicas, sociais, ambientais e legais séo
essenciais para assegurar um processo de aperfeicoamento da cadeia logistica de
medicamentos e de produtos para saude. O desenvolvimento e praticas logisticas nas
organizagbes sao diversas e variam de um estabelecimento para outro (SAMPIERI-
TEISSIER, 2004) e muitas instituicdes ndo tomaram as medidas para ter uma cadeia
logistica bem-sucedida (ROY et al, 2015).

Na visao de Carvalho e Ramos (2016), a gestao logistica em saude consiste
no gerenciamento dos fluxos fisicos e informacionais, por meio do planejamento,
implementacéo e controle dos fluxos de materiais, pessoas e servicos considerando
os trade-off, a qualidade e o tempo. Vale salientar que o enfoque dado pelos autores
para logistica na saude abrange a gestdo dos fluxos de materiais e informacgdes,
desde os fornecedores até o beneficiario final. Ou seja, ela objetiva otimizar processos
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de abastecimentos, transformar processos produtivos em processos eficientes, e
alcancar elevada qualidade de servico, com menores custos possiveis.

Estudos mais recentes apontam que alogisticainternavem sendo o elo de tentativa
para organizacao para otimizar atividades internas com o objetivo de reduzir custos
para organizagdes em diferentes segmentos. No entanto, questbes organizacionais
como falta de conhecimento de uma visdo estratégica se tornam dificuldades e
precisam ser tratadas. Os autores concluem que a transferéncia de conhecimento e
a tecnologia utilizada na industria de fabricacdo poderiam ser de grande beneficio.
(GRANLUND e WIKTORSSON 2013).

No estabelecimento de saude ocorre uma variedade de fluxos fisicos: produtos
servindo como suporte para arecepcao de pacientes (refeicoes, roupa de camae camas,
macas...), produtos utilizados diretamente na assisténcia médica (medicamentos,
proteses, equipamentos esterilizados...) e um fluxo mais ou menos visivel para os
pacientes como fluidos (eletricidade, agua, oxigénio...) ou os prontuarios médicos e de
enfermagem. Em paralelo a esses fluxos de produtos, move-se um fluxo continuo de
pessoas: pessoal do hospital (administrativo e logistico, cuidadores e equipe médica),
mas também pacientes acompanhados de suas familias (SAMPIERI, TEISSIER e
ROLLIN, 2015).

2.2 Caracterizacao da organizacao objeto de estudo

O HUGV é uma instituicdo publica federal, subordinado ao Gabinete do Reitor
da Universidade Federal do Amazonas. O departamento estudado classifica-se como
administrativo, por nao se tratar de area fim. A Unidade de Apoio Operacional (UAO)
sendo ramificacdo da Geréncia Administrativa, é responsavel por parte da rotina
administrativa e da cadeia de suprimentos da Instituicdo. Tem como atividade-meio
e apoio: fiscalizar contratos administrativos no ambito da Divisdo Administrativa e
Financeira, monitorando a qualidade, a efetividade, e agilidade dos servicos comuns
de atividade meio essenciais ao funcionamento do hospital; orientar fiscais de contratos
administrativos quanto as boas praticas da fiscalizacdo contratual; gerir atividades de
emissao de passagens e concessao de diarias; elaborar projetos basicos /termos de
referéncia para a aquisicdo de bens ou servicos relacionados a sua area de atuacao;
conduzir procedimentos para apuracéo de irregularidades na execucgéao contratual, sob
demanda dos fiscais de contratos firmados pelo hospital.

Como se trata, em parte, de prestacdo de servigo, a cadeia de suprimentos
necessita que sua gestéao utilize recursos humanos baseado em seu capital intelectual,
além dos seus processos basicos como prestacéo de servicos de qualidade e satisfacao
dos pacientes, mas também enxergue a organizagdo como empresa, considerando
que um hospital de grande porte tem a administrar ndo s6 a prestacédo de servicos
médicos, mas também atividades correlatas a esses atendimentos como: servigos de
hotelaria e lavanderia, servigos de limpeza, vigilancia, restaurante, recursos humanos

e afins utilizando como meio de controle os sistemas de informacé&o e suporte.
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Devido a complexidade por tras do gerenciamento dessas atividades, a gestao
encontra dificuldade em planejar e supervisionar suas operacoes, tendo em vista que
todas elas geram alta quantidade de informac6es a serem compiladas e avaliadas
para que o planejamento proporcione o produto/servico no local certo, em quantidade
suficiente e do modo solicitado.

31 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este artigo consiste em uma pesquisa de campo exploratorio-descritiva que,
segundo Gil (2002), tem sua formacgao por meio de observacéo direta das atividades
do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar explicacoes e
interpretacbes do que ocorre naquela realidade, tendo “por objetivo descrever
completamente determinado fenbmeno” (LAKATOS, 2003). Sua realizacdo se da
em dados primarios que, segundo Gil (2002), sédo os que ainda n&o sofreram estudo
e andlise, classificando-se também como de natureza basica considerando que ira
promover abordagens novas [...] “propiciando o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem chegando a conclusdes inovadoras “ (LAKATOS,2003).

Com obijetivo exploratorio, a pesquisa de campo realizada forma um estudo pratico
possibilitando definicdo e delineamento sobre determinado assunto. O delineamento
deu-se por meio de entrevistas com o supervisor e a Chefia da UAO do hospital
universitario, responsaveis diretos pela gestdo de todos os processos do cotidiano
institucional, avaliando a interacéo dos gestores quanto ao conhecimento teérico das
atividades inerentes a cadeia de suprimentos a fim de tracar seu perfil de chefia e
sua congruéncia com a area em questao, analisar as perspectivas institucionais dos
gestores para compara-las com medidas adotadas, relacionar atividades desenvolvidas
ao seu proposito e retratar seu fluxo de informacoes.

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi utilizada entrevista semiestruturada, que
€ definida por Cassel e Simon (1997) como entrevista baseada em roteiro pré-definido,
porém nao é estruturada suficientemente a ponto de permitir analise estatistica.
Realizada em varias etapas, as entrevistas ocorreram em dias alternados de acordo
com disponibilidade dos entrevistados que também foram definidos conforme o nivel
de hierarquia da Unidade estudada.

4 1| ANALISE DE DADOS

A entrevista foi estruturada em quatro partes a fim de avaliar variaveis
influenciadoras do gerenciamento da cadeia de suprimentos hospitalar. Na primeira
etapa, o tema central foi a visdo geral da cadeia de suprimentos. Avaliou-se a interacao
do gestor quanto ao conhecimento teérico das atividades logisticas inerentes a cadeia
de suprimentos a fim de tracar o perfil de chefia e congruéncia com a area em questao.
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Inicialmente foi perguntado aos gestores sobre as perspectivas da utilizacao de
gestéo integrada, no qual a resposta foi criar links entre setores envolvidos na atribuicao
da Unidade, tendo como exemplo o trabalho com matrizes de responsabilidades.

Quanto a implementacéo de métodos de gestao, afirmou-se que tais métodos,
uma vez definidos, tem como funcao essencial medir apenas controles finalisticos (de
resultados). Sobre a relagao dos métodos definidos e suas aplicagdes com o resultado
dos mesmos, citaram que controles finalisticos refletirdo nos passos seguintes de
implantacédo dos métodos, considerando que, sendo um processo continuo, procura-
se proporcionar efetividade.

Foi posto em questao a ciéncia dos diversos tipos de cadeias de suprimentos, os
guais responderam que o conhecimento que possuem sobre 0 assunto € o de que na
cadeia de manufatura ha planejamento das necessidades para atingir a meta, obtém-
se recursos e posteriormente adquirem-se insumos, mao de obra e terceirizados.
Na cadeia de prestacao de servicos planeja-se a necessidade de terceirizagao para
atender seus resultados. O principal fator externo influenciador do fluxo de informacées
da cadeia de suprimentos foi citado pelos entrevistados como a auséncia de recursos
financeiros, além de mudancas governamentais.

Quanto aos componentes de uma cadeia de prestacao de servico foi descrito que
o ciclo se inicia com o recebimento da demanda, desenvolvimento de um cronograma
e na definicAo de seus executores e, consequentemente, sua execug¢do. Como
método viabilizador da informacao entre estes componentes, os gestores sugeriram a
criacdo de um canal Unico de comunicagéo, documental e eletronico. A chefia recebe
a demanda e a distribui para os setores, que por meio da matriz de responsabilidades
desenvolverao atividades integradamente de acordo com o controle finalistico.

Na segunda etapa foram analisadas as perspectivas institucionais dos gestores
a fim de relaciona-las com a visdo da instituicdo descrita nos documentos oficiais
do nosocémio, identificando possiveis desalinhamentos de gestéo, considerando que
estes influenciam negativamente na definicdo de métodos de gerenciamento.

Os gestores foram questionados sobre as atividades administrativas inerentes
as necessidades da instituicdo ao que responderam, por se tratar de um hospital
universitario federal, a Administracédo Publica exige que sejam seguidas leis e normas
referentes as diversas atividades administrativas tendo como principais setores a
Licitacdo, a Controladoria, que é responsavel pela contabilidade da instituicdo, bem
como seus gastos realizados, aval de pagamento e afins, o Setor Financeiro, que analisa
e executa pagamentos, responsabiliza-se pelos empenhos e dotacédo orcamentaria, e
o Apoio Administrativo que desenvolve atribuicbes operacionais e auxilia na execugéao
das Unidades, Setores e Divisdes etc.

Em relacdo a relevancia da UAO, os gestores mensuraram-na como de
importancia média, pois exerce funcdo de apoio as atividades dos demais setores,
ou seja, ndo influencia diretamente os demais resultados, porém sua auséncia 0s
sobrecarregaria. No entanto, na visdo dos gestores, apesar de a Unidade ter sido
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criada com o intuito de dar suporte aos setores administrativos e areas/servicos
afins do HUGV e fornecer apoio administrativo na fiscalizagéo de contratos, cumpre
atribuicbes além das propostas inicialmente.

Na terceira etapa, procurou-se relacionar as atividades desenvolvidas ao seu
propdésito de criacdo comparando-as com o que fora descrito anteriormente, buscando
coeréncia na gestdo. Em um primeiro momento, foram questionadas as atribuicées
desenvolvidas na Unidade, dada a resposta de que, como atribuicéo principal, o apoio
possui a fiscalizacdo de contratos administrativos do hospital tanto de empresas
prestadoras de servicos, quanto de fornecedores de material de consumo, bem como
a elaboracao de projetos basicos e termos de referéncias inerentes a suas atribuicoes,
além do controle de diarias e passagens utilizadas pelos gestores. Também é
responsavel pelo controle da vigilancia, recepcéo, elevadores, salas de reuniéo,
garagens e apoio a eventos internos. Sendo definidas pela Geréncia Administrativa do
hospital por meio de regulamento interno sem descartar a participacao da Fundacéao
Universitaria do Amazonas, entidade a qual o HUGV ainda é subordinado por nao
possuir gestao plena (totalitaria).

Todas as atribuicées foram detalhadas nos seguintes termos:

 Fiscalizac&o de contratos: Os fiscais de contratos monitoram a execucéao dos
servicos das empresas contratadas, o funcionamento de maquinas alugadas
e material de consumo hospitalar. Se encontrada alguma irregularidade, é
obrigagéo do fiscal entrar em contato com a empresa para esclarecimentos
e providéncias. Quando houve tentativas sem sucesso, o fiscal encaminha
memorando protocolado no SGI da EBSERH para a UAO contendo relatério
dairregularidade para que a Unidade notifique a empresa oficialmente e, em
casos extremos, elaborar san¢des administrativas com aval da Chefia de
Setor e Divisao Administrativa Financeira.

+ Elaboracao de Projetos Basicos e Termos de Referéncia: Para todo e qual-
quer processo licitatdério deve existir um objeto para a aquisicdo ou con-
tratacdo. Diante deste fato, é necessaria justificativa para tal, baseada em
estudos, analises e demonstracdes da referida necessidade. A UAO é res-
ponsavel pela elaboracdo dos TR’S e PB’S das suas atribuicdes sempre que
se fizer necessario para inicio de processo licitatério. Depois de elaborado é
necessario assinatura e aprovacao das Chefias de Setor, Divisdo, Geréncia
e Superintendéncia.

« Controles de diarias e passagens: Mensalmente, as Chefias de Unidades,
Setores, Divisdes, Geréncias ou Superintendéncia necessitam viajar para
Congressos e Eventos para representar o HUGYV, portanto solicitam a emis-
séo das passagens e diarias por meio do e-mail institucional com dados do
solicitante e justificativas para que a UAO possa inserir o pedido no Sistema
de Concessao de Diarias e Passagens.

+ Vigilancia: O HUGV néo possui vigilancia organica (servidores contratados),
portanto existem contratos com empresas responsaveis por tal atribuicéo e
a UAO fica encarregada de gerencia-las. Quando ha situacdes atipicas ou
gue necessitem de fiscalizac&o ou intervencao da Instituicdo, a UAO é acio-

nada para devidas providéncias.
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- Recepcéo: E encarregada de dispor informagdes aos usuérios do hospital e
fazer o controle de entrada e saida de acompanhantes e visitantes, além do
controle de visitantes externos que precisem acessar os demais setores do
hospital, esses controles sao feitos por meio de planilhas. A UAO é respon-
savel pelo gerenciamento da equipe de recepcéo e suas escalas, frequén-
cias, materiais de expediente, suporte administrativo e arquivamento das
planilhas de controles.

+ Salas de reunido: Sao utilizadas salas de reuniao para reunidées de semina-
rios médicos, apresentacdes de trabalhos de conclusdo de curso e demais
atividades tanto institucionais quanto administrativas. Para tanto, a UAO é
responsavel pelas salas (espaco fisico) e gerenciamento das mesmas atra-
vés de agendamento. Os agendamentos sdo feitos através de telefone e
para agendamentos que ocorrerdao durante todo o decorrer do ano é solici-
tado requerimento através de memorando contendo cronograma das reu-
nides.

+ Estacionamento/Garagens: o HUGV possui dois andares de utilizacédo de
garagem sendo o primeiro destinado o uso de vagas pelos servidores da
instituicdo, funeraria e ambulancia. Foi desenvolvido um sistema de registro
de vagas onde os Chefes de Unidade tém direito a uma credencial de uti-
lizacao relacionada a sua Unidade, consequentemente 0 mesmo processo
acontece com os demais setores. A credencial &€ entregue mediante termo
de responsabilidade e de recebimento e, caso o solicitante deseje, também
se registram os possiveis substitutos daquela vaga preenchendo o formu-
lario de Substituto com as devidas informag¢des do concedente e substituto.

Na quarta e Ultima etapa da entrevista, procurou-se retratar o funcionamento
da Unidade e seu fluxo de informacdes para descrever o nivel de interagdo entre os
setores responsaveis pela execucao das atividades, analisando as etapas do fluxo de
informagdes e seu desenvolvimento entre os diversos setores da instituicéo.

Foi pedido aos gestores um breve relato de ocorréncia de demanda do hospital,
ao que foi escolhida a notificagdo de contrato, que como ja foi citado anteriormente, é
atribuicao principal da Unidade.

Uma vez que um fiscal de Contrato identifica uma irregularidade, entra em
contato com a empresa e nao obtém resposta, ele mesmo encaminha relatoério com as
anotacdes da ocorréncia a Unidade por meio de memorando protocolado fisicamente
e eletronicamente. Quando a irregularidade & sobre a falta de entrega de materiais,
acompanha a nota de empenho junto com solicitagdo da Unidade de Contratos (Unidade
responsavel pela elaboracdo de Contratos). Quando é sobre o ndo-cumprimento de
clausulas contratuais, acompanha o termo de contrato como referéncia. Sendo assim,
a UAO elabora a primeira notificacao informando a empresa do ocorrido citando dados
referentes a motivacdo de tal contato e abre-se o prazo de dez dias de resposta a
partir do recebimento do Oficio. Ndo obtendo éxito, a segunda notificagdo é enviada
reiterando o0 assunto para a empresa e 0s mesmos termos de prazo de resposta sao
aplicados. Nao havendo resposta, a Chefia elabora Minuta de Penalidade embasada
nos itens constantes no Contrato e esta mesma minuta recebe o aval do Chefe de
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Setor/Divisdo/Geréncia para encaminhamento a Ufam e possivel calculo. O controle
de vencimentos de datas de todas as notificacdes é feito a partir de planilha elaborada
internamente e disponivel na Intranet do HUGV.

Geralmente, as notificacdes nao sao feitas por email pelo fato de que as empresas
nao visualizam a caixa de entrada constantemente, sendo mais viavel notificacéo
fisica. Quanto aos canais de informacgéao utilizados nessas demandas, foi respondido
gue as solicitacdes sao recebidas por meio de memorando (nos casos de fiscalizagéo
de contratos, estacionamento/garagem), e-mail (concessao de diarias e passagens),
vias telefénicas, no qual se incluem telefonemas e aplicativos de troca de mensagens
como o whatsapp (salas de reunido, vigilancia e recep¢ao), e encaminhadas para
devidas providéncias solicitadas a chefia.

A UAO pretende criar um Unico canal de informacéo, pois os diversos meios de
coleta de dados acabam provocando ruidos de comunicacgao, interferindo diretamente
nas medidas adotadas e decisdes tomadas. Quanto a supervisdao das atividades
desenvolvidas, foi exposto que cada atividade passa pela supervisdao de um servidor
lotadona UAO, que fara sua analise e repassara os dados para a Chefia, que determinara
as acdes a serem iniciadas com o aval da Chefia de Setor. A partir dai, € montado um
cronograma de servicos pela Chefia de Setor com prioridades na execuc¢éo de acordo
com o nivel de importancia. Ao ser perguntado sobre a necessidade de feedback, foi
respondido que esse cronograma é acompanhado diariamente conforme a execucéo
das atividades. Entretanto, a Chefia de Setor solicita semanalmente entrega de
atividades afim de checar o cumprimento dos prazos e finalizagcdo de processos.
Frequentemente, alguns prazos séo alterados por dependerem do parecer de outros
setores.

Como exemplo, os gestores citaram notificacdo elaborada acerca do n&o-
cumprimento de clausulas contratuais de determinada empresa e que precisou do
aval de outras Chefias, de acordo com a hierarquia do Setor, havendo certa demora
nas respostas por conta da “ordem de prioridades”. Foi proposto aos gestores a
elaboracado de mapeamento do processo de delegacao de atividades, ao que estes
responderam que a delegacdo de atividades é feita pela Chefia da Unidade mas,
inicialmente, a demanda (memorando, e-mail e afins) é recebida pela bolsista que data
o documento, rubrica e insere na planilha de acompanhamento de processos para
registro de dados, somente depois a informagdo/documento é passada para a Chefia
de Unidade ter ciéncia do mesmo e determine o servidor apto a realizar a atividade
baseando-se no seu plano de trabalho. Portanto, o servidor desenvolve a atividade
conforme as especificagbes e orientacoes da Chefia e, ao final, a analise elaborada
retorna para a aprovacgao da mesma Chefia de Unidade e, posteriormente, da Chefia
de Setor. Questionados acerca de um planejamento estratégico especificamente sobre
0s canais de distribuicdo de informacdes, os mesmos afirmaram nao possuir nada
definido somente para o canal de informacgdes, considerando que as Chefias afirmam
como validas todo e qualquer modo de transmissao de dados, porém ha um consenso
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de que o Sistema Integrado de Gerenciamento EBSERH deve ser utilizado para
registro de todo e qualquer documento a fim de facilitar a localizagdo de processos e
geri-los de maneira eficiente.

Por fim, quando perguntados sobre a interacao de outros setores com a UAO, os
gestores responderam que os demais setores tém participacao ativa no desempenho
da UAO, descrevendo-as da seguinte maneira:

« Fiscalizagdo de Contratos quanto a notificagcao: para notificar uma empresa
acerca da falta de cumprimento de clausulas contratuais necessitamos do
acesso ao Termo de Contrato assinado pela empresa que fica na Unidade
de Contratos. Além do Termo, também é necessario o Edital do Pregéo Ele-
trénico ao qual a empresa concorreu para que sejam comparados os itens
propostos a ela e os que realmente foram acordados. Para isso, é neces-
sario a participacado da Unidade de Licitaces para disponibilizacéo de tal
documento.

« Quanto a recepg¢éo, como had acompanhamento da entrada e saida de visi-
tantes e acompanhantes dos pacientes, se faz necessaria certa interacéo
com setores assistenciais como a Divisdo Médica, Divisao de Enfermagem,
Centro de Terapia Intensiva, Centro Cirargico e as demais Unidades, Seto-
res e Divisdes para melhor gestdo dessa atividade evitando assim acumulo
de pessoas nas dependéncias do hospital.

+ Quanto a vigilancia, qualquer movimentacdo de equipamentos, maquinas
entre outros objetos necessita passar pela conferéncia, portando cautela
de responsabilidade que geralmente sdo cedidas pela Unidade de Patrimé-
nio, indicando o setor emitente, o destinatario e descrevendo o objeto a ser
removido ou recebido nas caracteristicas especificas, estado e quantidade
exata.

+ Quanto as salas de reuniao, por se tratarem de salas de uso continuo, cons-
tantemente ha manutencéo da iluminacéo das salas, do sistema de refri-
geracao, assentos e mesas. Essa manutencdo € prestada pelo Setor de
Infraestrutura Fisica e a habilitagdo de pontos de rede para realizagcédo de
conferéncias e outros procedimentos envolvendo internet, ha a participacao
do Setor de Gestao dos Processos de Tecnologia da Informacéo.

« Quanto ao Sistema de Diarias e Passagens: o HUGV dispde de um orca-
mento definido para a utilizacdo em viagens institucionais. Uma vez que o
procedimento é iniciado e a viagem é solicitada, o Superintendente, na sua
atribuicao de ordenador de despesas, autoriza ou ndo a concessao, e junta-
mente com a UAO analisa prioridades e deduz o valor ja utilizado do orcga-
mento, o quanto falta utilizar e o quanto deve ser utilizado durante cada més.

+ Quanto ao Estacionamento/Garagem: a empresa de vigilancia tem estabele-
cida em seu termo de referéncia a atribuicao de prestar auxilio nas garagens
controlando entrada e saida do fluxo de servidores, fornecedores e demais
utilizadores dos pavimentos de estacionamento, sendo imprescindivel sua
participacéo no desenvolvimento desta atividade.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a analise de dados, identificou-se que a cadeia de suprimentos do
HUGV é importante para o funcionamento da instituicdo e seu gerenciamento eficiente
influencia todos os setores, tanto do &mbito administrativo quanto assistencial.

Considerando que o gestor deve possuir a percepgao tedrica e pratica de seu
funcionamento para que tenha embasamento nas atividades logisticas da UAO, a
gestdo mostrou possuir bastante dominio operacional, entretanto este dominio néo
provém, em parte, de conhecimento técnico-cientifico, e sim de experiéncias das rotinas
diarias e tempo de servico operacional na instituicdo, necessitando de capacitacao.

Os componentes de gestdo, que correspondem a ligacao entre 0s processos
de negdcios, sao apresentados como integrantes dos componentes de gestéo fisicos
e técnicos. Os métodos de planejamento e controle estao presentes nas atividades
em paralelo com a estrutura organizacional presente na divisdo tatica, estratégica e
operacional do HUGV e da cadeia e sua comunicagdo. A estrutura de trabalho, citada
na andlise é definida conforme o fluxo de informagdes exige, entretanto € deficiente
ainda na Instituicao.

A primeira parte focou-se na visdo geral da cadeia de suprimentos, a fim de
avaliar o nivel de interacdo do gestor com o conhecimento tedrico sobre as atividades
desenvolvidas na Unidade. Neste quesito, os gestores demonstraram conhecimento
operacional apurado, advindo de experiéncia em outras organizagdes, entretanto, por
nao possuirem total dominio do conhecimento tedrico, comprometem o planejamento
estratégico da Unidade, tendo em vista que por meio dele torna-se possivel utilizar
ferramentas adequadas ao fazer a avaliacao real das atividades e, consequentemente,
acompanhar suas execucgoes.

Na segunda parte, a entrevista focou na perspectiva dos gestores com relacéo a
visao da Instituicdo buscando comparar os conceitos reais descritos pelo hospital com
0s conceitos presumidos dos gestores. Neste quesito, identificou-se que os gestores
estdo alinhados similarmente com o proposto pela instituicdo, cumprindo com as
atribuicoes que lhe foram designadas e cientes dos processos administrativos.

Na terceira parte, focou-se na relacdo das atividades desenvolvidas com o
seu proposito de criagdo buscando identificar atividades paralelas que implicam no
desempenho da atribuicdo-essencial da Unidade. Identificou-se que existem funcées
paralelas que sao interligadas a funcédo essencial como a funcéo de elaboracéo
de projetos basicos, termos de referéncia e fiscalizacdo de contratos com pontos
em comuns onde as informacdes podem ser utilizadas de maneira cruzada, nao
demandando muito tempo. Porém, as demais atividades também demandam certo
periodo e devidas analises, acabando por despender tempo que poderia ser utilizado
em andlises aprofundadas na fiscalizacdo de contratos. Desta forma, as atribuicées
séo cumpridas de acordo com o proposto pelo regulamento EBSERH/HUGV-Ufam.

Na quarta parte, analisou-se a descricdo do desempenho da Unidade a
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fim de retratar o funcionamento da Unidade e o fluxo de informagdes ali existente
identificando gargalos de informagdes que dificultam o gerenciamento de toda a
cadeia. As demandas possuem participacao tanto do nivel gerencial, quanto do nivel
operacional do hospital. Seus canais de comunicacéo sao variados, supervisionados
pelos diversos niveis de chefia e acontece o acompanhamento de processos a fim de
evitar informacdes desencontradas.

O presente artigo atingiu os objetivos propostos e espera contribuir para o
adensamento do tema, bem como fomentar o interesse pelas questdes logisticas
em servicos e especificamente no trato das informacées como suprimento para a
realizacédo das atividades organizacionais.
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