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APRESENTACAO

O terceiro volume da colecao “A Producédo do Conhecimento nas Ciéncias da
Saude”, é fruto de atividades de pesquisa desenvolvidas em diversas regides do Brasil.
Composto por trinta e cinco capitulos enriquecedores altamente informativos.

Neste volume o leitor sera capaz de obter informagdes categorizadas e
apresentadas sob forma de trabalhos cientificos na interface de estudos ligados a
educacao em saude.

Os trabalhos aqui apresentados demonstram de forma ampla conceitos atuais
relativos aos temas da saude da familia, cuidados paliativos, atencao primaria, praticas
integrativas, inovagdes em pesquisa médica, perfil de grupos de risco, promogao
e educacao em saude dentre outros diversos temas que poderédo contribuir com o
publico de graduacéo e pos graduacao das areas da saude.

O conhecimento sobre saude hoje, na contemporaneidade, é multifatorial, deste
modo, entender o individuo na sua integralidade € importante, assim conhecimento
embasado e contextualizado aos temas transversais sao fundamentais.

O profissional da saude atual precisa cada vez mais estar conectado com as
evolugdes e avancos tecnoldgicos. Descobertas e publicacbes de alto impacto séo
diarias e fazem com que o profissional se atualize e aprimore cada vez mais suas
atividades ligadas a linha de atuagdo na saude. Portanto a leitura integra e critica de
material bibliografico substancial torna-se necesséaria.

A integrac@o de cada capitulo permitira ao leitor ampliar seus conhecimentos e
observar diferentes metodologias de pesquisa e revisdes relevantes para atualizacéo
dos seus conhecimentos.

Deste modo, o conteudo de todos os volumes € significante ndo apenas pela teoria
bem fundamentada aliada a resultados promissores, mas também pela capacidade de
professores, académicos, pesquisadores, cientistas e da Atena Editora em produzir
conhecimento em saude nas condicées ainda inconstantes do contexto brasileiro.
Desejamos que este contexto possa ser transformado a cada dia, e o trabalho aqui
presente pode ser um agente transformador por gerar conhecimento em uma area
fundamental do desenvolvimento como a saude.

Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 29

RECRUTAS DA ALEGRIA: PROMOCAO DA SAUDE NO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL

Ana Luisa Canova Ogliari
Universidade Federal do Rio Grande

Rio Grande/RS

Marilice Magroski Gomes da Costa
Universidade Federal do Rio Grande
Rio Grande/RS

Thiago Lopes Silva

Universidade Federal do Rio Grande
Rio Grande/RS

Gabriela do Rosario Paloski
Rio Grande/RS

Shirley Jensen Lima da Silva
Universidade Federal do Rio Grande
Rio Grande/RS

RESUMO: O grupo Recrutas da Alegria foi
idealizado a partir da visao dos académicos da
area da saude sobre o ambiente hospitalar a
qual despertou o entendimento da necessidade
de melhorar esse ambiente e desenvolver uma
pratica mais humanizada. InUmeras vezes 0
tecnicismo e o biologicismo dos cursos da saude
tornam seus profissionais muito centrados nos
aspectos fisiopatoldgicos, ficando em segundo
plano o atendimento e a atengcédo centrados no
paciente. Assim, nos ultimos anos, o palhacgo
tem gradualmente se inserindo nos espagos
hospitalares, com o intuito de promover um
espaco de acolhimento através da “terapia
da alegria”. O programa Recrutas da Alegria
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desenvolve-se baseado em uma metodologia
interdisciplinar, integrando diversas areas do
conhecimento, com a participacéo dos cursos de
medicina, enfermagem, psicologia e fisioterapia
estabelecendo acdes de acédo reflexdo-acao,
utilizando-se da figura do clown como promotor
destas praticas.
Alegria possibilita aos académicos, através do

O programa Recrutas da

ludico, uma melhor percepg¢ao da realidade
dos pacientes, resultando na conscientizacéo
da importancia de um olhar mais integral com
relacao aos pacientes na pratica de suas futuras
profissdes.

PALAVRAS-CHAVE: Promocao da Saulde;
Servico Hospitalar de Educacéo; Humanizagao
da Assisténcia.

ABSTRACT: The Recrutas da Alegria group
was conceived based on the view of health
academics about the hospital environment,
which awakened the understanding of the
need to improve this environment and develop
a more humanized practice. Numerous times
the technicality and biologicism of the health
courses make their professionals very focused
on pathophysiological aspects, with patient care
and attention being second to none. Thus, in
recent years, the clown has gradually inserted
in hospital spaces, with the aim of promoting
a reception space through “therapy of joy.”
The Recrutas da Alegria program is developed
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based on an interdisciplinary methodology, integrating several areas of knowledge,
with the participation of courses in medicine, nursing, psychology and physiotherapy,
establishing actions of action-reflection action, using the figure of the clown as a
promoter practices. The Recrutas da Alegria program enables academics, through play,
to better understand patients’ reality, resulting in an awareness of the importance of a
more comprehensive view regarding patients in the practice of their future professions.
KEYWORDS: Health Promotion; Education Department, Hospital; Humanization of
Assistance;

11 APRESENTACAO

InUmeras vezes o tecnicismo e o biologicismo dos cursos da saude tornam seus
profissionais muito centrados nos aspectos fisiopatol6gicos e exames complementares,
ficando, infelizmente, em segundo plano o atendimento centrado no paciente. As
transformagdes nas condicbes sociais de trabalho surgidas nas ultimas décadas
restringiram a disponibilidade do contato profissional-paciente. Esse processo surgiu
em consonancia com a supervalorizacdo das ciéncias biolégicas e da especializagéo,
levando a uma fragmentacéao e desumanizagao do cuidado a saude (EZEQUIEL; 2008).

Em resposta a essa realidade, nos ultimos anos, ha um consenso sobre a
necessidade de se desenvolver e fornecer recursos humanisticos para o processo de
formacao e atuagado dos profissionais da saude. Assim, surge a figura do palhago que
desperta encantamento e que tem por objetivo revelar a esséncia da alma humana.
Dessa forma, desenvolve-se uma arte que vai para a rua, para o hospital, para o circo,
cooperando pro-ativamente nas mudancas de realidades, como uma pedagogia
profana (SACCHET, 2009; MATRACA, 2011).

O palhacgo € sincero e busca a entrega pela relacdo humana, inserindo-se no
contexto hospitalar em um processo de enfrentamento da l6gica da medicina, as
vezes tao fatalista, promovendo uma “terapia da alegria”. E, assim, capaz de atuar
nao sé como facilitador da humanizagéo, como alternativa de intervencéao terapéutica,
mas também como agente colaborador na melhoria da imagem da hospitalizacéo,
na medida em que ameniza essa estadia e é capaz de criar espagos propicios a
reflexdo, a aliangca com a sociedade e auxiliando a estreitar os lagos entre profissionais
e pacientes (MASETTI; 2005).

Segundo MACHADO (2014), a partir de dados que mensuraram a melhora da dor,
diante do processo de adoecimento e hospitalizacdo pode-se observar que a maioria
das criancas que relataram dor e desconforto anteriormente a visita dos palhacos,
apresentaram uma diminuicdo dos sintomas ap0s a presenca destes, sem que
houvesse nenhuma administracdo de farmacos analgésicos, demonstrando, assim,
os beneficios da intervencao ludica para o alivio das angustias geradas pelo ambiente
hospitalar e processo de saude-doenca, trazendo beneficios fisicos da atencéo,

carinho e interacéo proporcionadas pelos palhacos.
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A interacao ludica com palhacos é uma estratégia eficiente de redirecionamento
da energia para sentimentos positivos e benéficos (ALCANTARA, 2016). Nesse contexto,
o tato e o contato com esses momentos demonstram claramente uma melhora do
quadro clinico sem a necessidade de comprovacado estatistica para visualizar a
“magica” do palhaco. Conforme Adams (1999): “Quando vocé cuida de alguém que
realmente esta precisando, vocé vira um heroi, porque o arquétipo de herdi € a pessoa
que, se precisar, enfrenta a escuridao e segue com amor e coragem porque acredita
que algo pode ser mudado para melhor”.

Assim, o Programa Recrutas da Alegria € um programa de extensao que visa a
promocao da saude fisica e mental das pacientes internados no Pronto Atendimento,
leitos da Enfermaria Pediatrica, Clinica, Cirargica e Maternidade do Hospital
Universitario Miguel Riet Corréa Junior HU/FURG, contribuindo para a construcéo de
um ambiente mais acolhedor que auxilia no processo de cura, além de proporcionar
também um ambiente leve para os funcionarios do hospital e, a0 mesmo tempo,
estimula a formacao de estudantes e futuros profissionais mais humanos e capazes
de trabalhar em equipes interdisciplinares, o que os tem preparado para lidar ndo sé
de forma técnica, mas também de forma acolhedora, abrangendo o ser humano de
forma integral nas suas necessidades emocionais e psicolégicas.

2| DESENVOLVIMENTO

Em marco de 2011, no Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior, da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG surgiu o projeto Recrutas da Alegria.
Inicialmente idealizado pelos académicos da area da saude para acolher os calouros
discentes de uma forma diferente e que proporcionasse interac&o entre os colegas e
do estudante com o Hospital. No entanto, o projeto despertou interesse de académicos
da area da saude de diversos periodos e entdo, transformou-se em um projeto de
extensdo de acao continuada. Durante o ano de 2011, o projeto construiu-se conforme
as necessidades e sensibilidade dos participantes e, nesse contexto, os Recrutas da
Alegria envolveram-se com docentes, comunidade, equipe hospitalar (enfermeiros,
equipe de higienizacao, segurancas, porteiros, administracdo, médicos), pacientes e
acompanhantes. Dessa forma, o projeto criou uma identidade, tornando-se parte do
proprio hospital. Inicialmente o projeto dedicou-se a enfermaria pediatrica. Entretanto,
guando os extensionistas passavam pelos corredores de outras alas, eram chamados e
convidados a brincar e interagir com o restante dos pacientes e acompanhantes. Assim,
0 projeto ampliou suas atividades, envolvendo o Pronto Atendimento, a Enfermaria
Clinica e Cirargica e a Maternidade, além da Enfermaria Pediatrica, proporcionando
amparo e conforto na maioria das alas do HU/FURG. Conforme o projeto expandiu-se,
surgiu o interesse de realizar a pesquisa para demonstrar os resultados observados
no ambiente hospitalar.

Ademais, o programa Recrutas da Alegria desenvolve-se baseado em uma
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metodologia interdisciplinar, integrando diversas éareas do conhecimento, com
a participacdo dos cursos de medicina, enfermagem, psicologia e fisioterapia
estabelecendo acbes de acao-reflexdo-acéo, utilizando-se da figura do clown como
promotor destas praticas. As praticas iniciais do programa consistem em:
a) Divulgacao da proposta - a divulgacdo de carater informativo é realizada
por meio de veiculos de comunicacdo impressos (cartazes, folders) fixados
em murais do Campus Carreiros da Universidade Federal do Rio Grande e
na area académica do Hospital Universitario HU/FURG e através das midias
sociais, como e-mail, pagina e perfil no facebook e instagram e blog.

b) Selecao de novos integrantes - Ocorre em trés etapas: 1) pré-selecao dos
candidatos com base em uma prova teorica elaborada pela coordenacgéo a qual
continha questdes referentes ao documentario do grupo de clowns Doutores
da Alegria; 2) Entrevista dos candidatos a fim de avaliar o perfil e interesse
do candidato; 3) Curso intensivo basico de formacéo de clown para os pré-
selecionados nas duas etapas anteriores que tem por objetivo apresentar
conceitos importantes para o desenvolvimento da pratica como palhaco de
hospital.

ApOs essas trés fases os novos membros serao escolhidos pela soma das notas
obtidas nessas etapas.

A dindmica de execucédo das atividades do programa esta estruturada em trés
grandes eixos de atuacao: Recrutas em Formacao; Recrutas em Acéo; Recrutas e
a Producao do Conhecimento. A seguir, segue o detalhamento das acbdes de acordo
com cada eixo:

RECRUTAS EM FORMACAO (Oficinas) - Consiste em encontros quinzenais
de formagcdo e auto-formagdo dos extensionistas participantes, com a finalidade
de qualificar a comunicagéo, o improviso e a abordagem junto ao publico, além de
repasse de conceitos fundamentais para pratica hospitalar como cuidados em higiene
e controle de infec¢cbes hospitalares, o cuidado com os diversos tipos de pacientes
no hospital e a atencdo aos pacientes, aos acompanhantes e aos funcionarios do
hospital de modo a permitir a interacao ativa com o palhaco e até mesmo a aceitacéo
da recusa da interacéo.

RECRUTAS EMACAO (Intervencdes) - Esta acéo consiste em atividades préaticas
realizadas no Hospital Universitario, nas quais os extensionistas se caracterizam como
clowns e realizam intera¢des ludicas, proporcionando amparo e alivio das tensdes e
ansiedades aos pacientes, acompanhantes e trabalhadores do HU/FURG, geradas
pelo ambiente hospitalar. Pois segundo Wellington Nogueira, no documentario
Doutores da Alegria (2005), o hospital precisa ser um ambiente estéril de bactérias e
ndo de emocoes.

RECRUTAS E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO (Pesquisa) - Consiste no
trabalho permanente de pesquisa-acgao, a partir da interagdo com o publico, no sentido
de se gerar novos conhecimentos e praticas em saude a fim de fundamentar a pratica
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em referéncias teoricas.

31 RESULTADOS

Atualmente, o programa Recrutas da Alegria conta com 40 pessoas na equipe de
execucao, envolvendo académicos dos cursos de Medicina, Enfermagem, Psicologia
e Fisioterapia, docentes, técnicos do hospital e profissionais da comunidade.

No programa, académicos de graduacdo e docentes trabalham de forma
articulada, contabilizando esta participagcdo como atividade complementar para a
integralizagdo de suas grades curriculares. Também a interacéo e integragdo com
académicos e profissionais de outras areas permitem a ampliacdo do entendimento
da interdisciplinaridade e a constru¢ao de vivéncias e conhecimentos conjuntos.

Em consonancia com a Resolucdo 014/87 do Conselho Universitario da
Universidade Federal de Rio Grande, nossa proposta busca a educacdo em sua
plenitude, despertando a criatividade e o espirito critico, propiciando ao académico
estes conhecimentos necessarios e humanos; dessa forma, capacita o extensionista
para intervir e buscar a transformacao social, fundamentando este Programa.

Ha um consenso sobre a necessidade de se desenvolver um profissional
humanista, capaz de ser promotor da saude integral do ser humano no processo de
formacao e atuacéo dos profissionais da saude. Acreditamos que a formacéo académica
fundamentalmente perpassa por uma boa relacao profissional-paciente e profissional-
equipe. Dessa forma, o programa dos Recrutas da Alegria responde a necessidade
de humanizacéo dos estudantes e futuros profissionais da saude, propde a reflexdo
e contribui para a formacéo de profissionais capacitados a promoverem a saude de
forma integral. Desenvolve também a criatividade e espontaneidade dos extensionistas
envolvidos, assim como contribui para a construcdo de um ambiente hospitalar mais
acolhedor, auxiliando no processo de reabilitacdo dos pacientes. Destaca-se ainda
como caracteristica fundamental desse programa o engajamento dos universitarios
e docentes envolvidos com a sociedade, mediado por uma relagcéo bidirecional de
mutuo desenvolvimento e incontaveis beneficios e aprimoramento pessoal.

41 AVALIACAO

O programa Recrutas da Alegria possibilita aos académicos, através de atividades
ludicas, uma melhor percepcéo da realidade dos pacientes e seus acompanhantes,
resultando na conscientizacéo da importancia de um olhar mais integral aos pacientes
na pratica de sua futura profissdo. Além de ampliar os conhecimentos e técnicas para
o desenvolvimento de um trabalho que transforme o ambiente em um espag¢o mais
acolhedor e leve, auxiliando no processo de cura e contribuindo para a construcao de
um profissional mais humanizado e capaz de trabalhar em equipes interdisciplinares.
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O beneficio gerado pelo programa Recrutas da Alegria vai além dos pacientes
e acompanhantes, também é desfrutado por quem se disponibiliza a participar do
programa. Tornando-se uma via de mao dupla, faz com que os participantes se tornem
mais sensiveis, criticos e reflexivos e auxilia na formacédo de um profissional com
maior habilidade e competéncia na assisténcia ao paciente.
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