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APRESENTAÇÃO

O terceiro volume da coleção “A Produção do Conhecimento nas Ciências da 
Saúde”, é fruto de atividades de pesquisa desenvolvidas em diversas regiões do Brasil. 
Composto por trinta e cinco capítulos enriquecedores altamente informativos.

Neste volume o leitor será capaz de obter informações categorizadas e 
apresentadas sob forma de trabalhos científicos na interface de estudos ligados à 
educação em saúde.

Os trabalhos aqui apresentados demonstram de forma ampla conceitos atuais 
relativos aos temas da saúde da família, cuidados paliativos, atenção primária, práticas 
integrativas, inovações em pesquisa médica, perfil de grupos de risco, promoção 
e educação em saúde dentre outros diversos temas que poderão contribuir com o 
público de graduação e pós graduação das áreas da saúde.

O conhecimento sobre saúde hoje, na contemporaneidade, é multifatorial, deste 
modo, entender o indivíduo na sua integralidade é importante, assim conhecimento 
embasado e contextualizado aos temas transversais são fundamentais. 

O profissional da saúde atual precisa cada vez mais estar conectado com as 
evoluções e avanços tecnológicos. Descobertas e publicações de alto impacto são 
diárias e fazem com que o profissional se atualize e aprimore cada vez mais suas 
atividades ligadas à linha de atuação na saúde. Portanto a leitura integra e crítica de 
material bibliográfico substancial torna-se necessária. 

A integração de cada capítulo permitirá ao leitor ampliar seus conhecimentos e 
observar diferentes metodologias de pesquisa e revisões relevantes para atualização 
dos seus conhecimentos.

Deste modo, o conteúdo de todos os volumes é significante não apenas pela teoria 
bem fundamentada aliada à resultados promissores, mas também pela capacidade de 
professores, acadêmicos, pesquisadores, cientistas e da Atena Editora em produzir 
conhecimento em saúde nas condições ainda inconstantes do contexto brasileiro. 
Desejamos que este contexto possa ser transformado a cada dia, e o trabalho aqui 
presente pode ser um agente transformador por gerar conhecimento em uma área 
fundamental do desenvolvimento como a saúde.

Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RECRUTAS DA ALEGRIA: PROMOÇÃO DA SAÚDE NO 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL 

DO RIO GRANDE

CAPÍTULO 29
doi

Ana Luisa Canova Ogliari
Universidade Federal do Rio Grande

Rio Grande/RS

Marilice Magroski Gomes da Costa
Universidade Federal do Rio Grande

Rio Grande/RS

Thiago Lopes Silva
Universidade Federal do Rio Grande

Rio Grande/RS

Gabriela do Rosário Paloski
Rio Grande/RS

Shirley Jensen Lima da Silva
Universidade Federal do Rio Grande 

Rio Grande/RS

RESUMO: O grupo Recrutas da Alegria foi 
idealizado a partir da visão dos acadêmicos da 
área da saúde sobre o ambiente hospitalar a 
qual despertou o entendimento da necessidade 
de melhorar esse ambiente e desenvolver uma 
prática mais humanizada. Inúmeras vezes o 
tecnicismo e o biologicismo dos cursos da saúde 
tornam seus profissionais muito centrados nos 
aspectos fisiopatológicos, ficando em segundo 
plano o atendimento e a atenção  centrados no 
paciente. Assim, nos últimos anos, o palhaço 
tem gradualmente se inserindo nos espaços 
hospitalares, com o intuito de promover um 
espaço de acolhimento através da “terapia 
da alegria”. O programa Recrutas da Alegria 

desenvolve-se baseado em uma metodologia 
interdisciplinar, integrando diversas áreas do 
conhecimento, com a participação dos cursos de 
medicina, enfermagem, psicologia e fisioterapia 
estabelecendo ações de ação reflexão-ação, 
utilizando-se da figura do clown como promotor 
destas práticas.  O programa Recrutas da 
Alegria possibilita aos acadêmicos, através do 
lúdico, uma melhor percepção da realidade 
dos pacientes, resultando na conscientização 
da importância de um olhar mais integral com 
relação aos pacientes na prática de suas futuras 
profissões.
PALAVRAS-CHAVE: Promoção da Saúde; 
Serviço Hospitalar de Educação; Humanização 
da Assistência.

ABSTRACT: The Recrutas da Alegria group 
was conceived based on the view of health 
academics about the hospital environment, 
which awakened the understanding of the 
need to improve this environment and develop 
a more humanized practice. Numerous times 
the technicality and biologicism of the health 
courses make their professionals very focused 
on pathophysiological aspects, with patient care 
and attention being second to none. Thus, in 
recent years, the clown has gradually inserted 
in hospital spaces, with the aim of promoting 
a reception space through “therapy of joy.” 
The Recrutas da Alegria program is developed 
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based on an interdisciplinary methodology, integrating several areas of knowledge, 
with the participation of courses in medicine, nursing, psychology and physiotherapy, 
establishing actions of action-reflection action, using the figure of the clown as a 
promoter practices. The Recrutas da Alegria program enables academics, through play, 
to better understand patients’ reality, resulting in an awareness of the importance of a 
more comprehensive view regarding patients in the practice of their future professions.
KEYWORDS: Health Promotion; Education Department, Hospital;  Humanization of 
Assistance; 

1 |  APRESENTAÇÃO

Inúmeras vezes o tecnicismo e o biologicismo dos cursos da saúde tornam seus 
profissionais muito centrados nos aspectos fisiopatológicos e exames complementares, 
ficando, infelizmente, em segundo plano o atendimento centrado no paciente. As 
transformações nas condições sociais de trabalho surgidas nas últimas décadas 
restringiram a disponibilidade do contato profissional-paciente. Esse processo surgiu 
em consonância com a supervalorização das ciências biológicas e da especialização, 
levando a uma fragmentação e desumanização do cuidado à saúde (EZEQUIEL; 2008).

Em resposta a essa realidade, nos últimos anos, há um consenso sobre a 
necessidade de se desenvolver e fornecer recursos humanísticos para o processo de 
formação e atuação dos profissionais da saúde. Assim, surge a figura do palhaço que 
desperta encantamento e que tem por objetivo revelar a essência da alma humana. 
Dessa forma, desenvolve-se uma arte que vai para a rua, para o hospital, para o circo, 
cooperando pró-ativamente nas mudanças de realidades, como uma pedagogia 
profana (SACCHET, 2009; MATRACA, 2011).

O palhaço é sincero e busca a entrega pela relação humana, inserindo-se no 
contexto hospitalar em um processo de enfrentamento da lógica da medicina, às 
vezes tão fatalista, promovendo uma “terapia da alegria”. É, assim, capaz de atuar 
não só como facilitador da humanização, como alternativa de intervenção terapêutica, 
mas também como agente colaborador na melhoria da imagem da hospitalização, 
na medida em que ameniza essa estadia e é capaz de criar espaços propícios à 
reflexão, à aliança com a sociedade e auxiliando a estreitar os laços entre profissionais 
e pacientes (MASETTI; 2005).

Segundo MACHADO (2014), a partir de dados que mensuraram a melhora da dor, 
diante do processo de adoecimento e hospitalização pode-se observar que a maioria 
das crianças que relataram dor e desconforto anteriormente a visita dos palhaços, 
apresentaram uma diminuição dos sintomas após a presença destes, sem que 
houvesse nenhuma administração de fármacos analgésicos, demonstrando, assim, 
os benefícios da intervenção lúdica para o alívio das angústias geradas pelo ambiente 
hospitalar e processo de saúde-doença, trazendo benefícios físicos da atenção, 
carinho e interação proporcionadas pelos palhaços.
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A interação lúdica com palhaços é uma estratégia eficiente de redirecionamento 
da energia para sentimentos positivos e benéficos (ALCANTÂRA, 2016).  Nesse contexto, 
o tato e o contato com esses momentos demonstram claramente uma melhora do 
quadro clínico sem a necessidade de comprovação estatística para visualizar a 
“mágica” do palhaço. Conforme Adams (1999): “Quando você cuida de alguém que 
realmente está precisando, você vira um herói, porque o arquétipo de herói é a pessoa 
que, se precisar, enfrenta a escuridão e segue com amor e coragem porque acredita 
que algo pode ser mudado para melhor”. 

Assim, o Programa Recrutas da Alegria é um programa de extensão que visa à 
promoção da saúde física e mental das pacientes internados no Pronto Atendimento, 
leitos da Enfermaria Pediátrica, Clínica, Cirúrgica e Maternidade do Hospital 
Universitário Miguel Riet Corrêa Júnior HU/FURG, contribuindo para a construção de 
um ambiente mais acolhedor que auxilia no processo de cura, além de proporcionar 
também um ambiente leve para os funcionários do hospital e, ao mesmo tempo, 
estimula a formação de estudantes e futuros profissionais mais humanos e capazes 
de trabalhar em equipes interdisciplinares, o que os tem preparado para lidar não só 
de forma técnica, mas também de forma acolhedora, abrangendo o ser humano de 
forma integral nas suas necessidades emocionais e psicológicas.

2 |  DESENVOLVIMENTO

Em março de 2011, no Hospital Universitário Dr. Miguel Riet Corrêa Júnior, da 
Universidade Federal do Rio Grande – FURG surgiu o projeto Recrutas da Alegria. 
Inicialmente idealizado pelos acadêmicos da área da saúde para acolher os calouros 
discentes de uma forma diferente e que proporcionasse interação entre os colegas e 
do estudante com o Hospital. No entanto, o projeto despertou interesse de acadêmicos 
da área da saúde de diversos períodos e então, transformou-se em um projeto de 
extensão de ação continuada. Durante o ano de 2011, o projeto construiu-se conforme 
as necessidades e sensibilidade dos participantes e, nesse contexto, os Recrutas da 
Alegria envolveram-se com docentes, comunidade, equipe hospitalar (enfermeiros, 
equipe de higienização, seguranças, porteiros, administração, médicos), pacientes e 
acompanhantes. Dessa forma, o projeto criou uma identidade, tornando-se parte do 
próprio hospital. Inicialmente o projeto dedicou-se à enfermaria pediátrica. Entretanto, 
quando os extensionistas passavam pelos corredores de outras alas, eram chamados e 
convidados a brincar e interagir com o restante dos pacientes e acompanhantes. Assim, 
o projeto ampliou suas atividades, envolvendo o Pronto Atendimento, a Enfermaria 
Clínica e Cirúrgica e a Maternidade, além da Enfermaria Pediátrica, proporcionando 
amparo e conforto na maioria das alas do HU/FURG. Conforme o projeto expandiu-se, 
surgiu o interesse de realizar a pesquisa para demonstrar os resultados observados 
no ambiente hospitalar. 

Ademais, o programa Recrutas da Alegria desenvolve-se baseado em uma 
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metodologia interdisciplinar, integrando diversas áreas do conhecimento, com 
a participação dos cursos de medicina, enfermagem, psicologia e fisioterapia 
estabelecendo ações de ação-reflexão-ação, utilizando-se da figura do clown como 
promotor destas práticas.  As práticas iniciais do programa consistem em: 

a) Divulgação da proposta - a divulgação de caráter informativo é realizada 
por meio de veículos de comunicação impressos (cartazes, folders) fixados 
em murais do Campus Carreiros da Universidade Federal do Rio Grande e 
na área acadêmica do Hospital Universitário HU/FURG e através das mídias 
sociais, como e-mail, página e perfil no facebook e instagram e blog.

b) Seleção de novos integrantes - Ocorre em três etapas: 1) pré-seleção dos 
candidatos com base em uma prova teórica elaborada pela coordenação a qual 
continha questões referentes ao documentário do grupo de clowns Doutores 
da Alegria; 2) Entrevista dos candidatos a fim de avaliar o perfil e interesse 
do candidato; 3) Curso intensivo básico de formação de clown para os pré-
selecionados nas duas etapas anteriores que tem por objetivo apresentar 
conceitos importantes para o desenvolvimento da prática como palhaço de 
hospital.

Após essas três fases os novos membros serão escolhidos pela soma das notas 
obtidas nessas etapas.

A dinâmica de execução das atividades do programa está estruturada em três 
grandes eixos de atuação: Recrutas em Formação; Recrutas em Ação; Recrutas e 
a Produção do Conhecimento. A seguir, segue o detalhamento das ações de acordo 
com cada eixo:

RECRUTAS EM FORMAÇÃO (Oficinas) - Consiste em encontros quinzenais 
de formação e auto-formação dos extensionistas participantes, com a finalidade 
de qualificar a comunicação, o improviso e a abordagem junto ao público, além de 
repasse de conceitos fundamentais para prática hospitalar como cuidados em higiene 
e controle de infecções hospitalares, o cuidado com os diversos tipos de pacientes 
no hospital e a atenção aos pacientes, aos acompanhantes e aos funcionários do 
hospital de modo a permitir a interação ativa com o palhaço e até mesmo a aceitação 
da recusa da interação.

RECRUTAS EM AÇÃO (Intervenções) - Esta ação consiste em atividades práticas 
realizadas no Hospital Universitário, nas quais os extensionistas se caracterizam como 
clowns e realizam interações lúdicas, proporcionando amparo e alívio das tensões e 
ansiedades aos pacientes, acompanhantes e trabalhadores do HU/FURG, geradas 
pelo ambiente hospitalar. Pois segundo Wellington Nogueira, no documentário 
Doutores da Alegria (2005), o hospital precisa ser um ambiente estéril de bactérias e 
não de emoções.

RECRUTAS E A PRODUÇÃO DO CONHECIMENTO (Pesquisa) - Consiste no 
trabalho permanente de pesquisa-ação, a partir da interação com o público, no sentido 
de se gerar novos conhecimentos e práticas em saúde a fim de fundamentar a prática 
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em referências teóricas.

3 |  RESULTADOS 

Atualmente, o programa Recrutas da Alegria conta com 40 pessoas na equipe de 
execução, envolvendo acadêmicos dos cursos de Medicina, Enfermagem, Psicologia 
e Fisioterapia, docentes, técnicos do hospital e profissionais da comunidade.

No programa, acadêmicos de graduação e docentes trabalham de forma 
articulada, contabilizando esta participação como atividade complementar para a 
integralização de suas grades curriculares. Também a interação e integração com 
acadêmicos e profissionais de outras áreas permitem a ampliação do entendimento 
da interdisciplinaridade e a construção de vivências e conhecimentos conjuntos.

Em consonância com a Resolução 014/87 do Conselho Universitário da 
Universidade Federal de Rio Grande, nossa proposta busca a educação em sua 
plenitude, despertando a criatividade e o espírito crítico, propiciando ao acadêmico 
estes conhecimentos necessários e humanos; dessa forma, capacita o extensionista 
para intervir e buscar a transformação social, fundamentando este Programa.

Há um consenso sobre a necessidade de se desenvolver um profissional 
humanista, capaz de ser promotor da saúde integral do ser humano no processo de 
formação e atuação dos profissionais da saúde. Acreditamos que a formação acadêmica 
fundamentalmente perpassa por uma boa relação profissional-paciente e profissional-
equipe. Dessa forma, o programa dos Recrutas da Alegria responde à necessidade 
de humanização dos estudantes e futuros profissionais da saúde, propõe a reflexão 
e contribui para a formação de profissionais capacitados a promoverem a saúde de 
forma integral. Desenvolve também a criatividade e espontaneidade dos extensionistas 
envolvidos, assim como contribui para a construção de um ambiente hospitalar mais 
acolhedor, auxiliando no processo de reabilitação dos pacientes. Destaca-se ainda 
como característica fundamental desse programa o engajamento dos universitários 
e docentes envolvidos com a sociedade, mediado por uma relação bidirecional de 
mútuo desenvolvimento e incontáveis benefícios e aprimoramento pessoal.

4 |  AVALIAÇÃO

O programa Recrutas da Alegria possibilita aos acadêmicos, através de atividades 
lúdicas, uma melhor percepção da realidade dos pacientes e seus  acompanhantes, 
resultando na conscientização da importância de um olhar mais integral aos pacientes 
na prática de sua futura profissão. Além de ampliar os conhecimentos e técnicas para 
o desenvolvimento de um trabalho que transforme o ambiente em um espaço mais 
acolhedor e leve, auxiliando no processo de cura e contribuindo para a construção de 
um profissional mais humanizado e capaz de trabalhar em equipes interdisciplinares.
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O benefício gerado pelo programa Recrutas da Alegria vai além dos pacientes 
e acompanhantes, também é desfrutado por quem se disponibiliza a participar do 
programa. Tornando-se uma via de mão dupla, faz com que os participantes se tornem 
mais sensíveis, críticos e reflexivos e auxilia na formação de um profissional com 
maior habilidade e competência na assistência ao paciente.
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Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Possui graduação em Ciências Biológicas 
pela Universidade do Estado de Mato Grosso (2005), com especialização na 
modalidade médica em Análises Clínicas e Microbiologia. Em 2006 se especializou 
em Educação no Instituto Araguaia de Pós graduação Pesquisa e Extensão. Obteve 
seu Mestrado em Biologia Celular e Molecular pelo Instituto de Ciências Biológicas 
(2009) e o Doutorado em Medicina Tropical e Saúde Pública pelo Instituto de Patologia 
Tropical e Saúde Pública (2013) da Universidade Federal de Goiás. Pós-Doutorado 
em Genética Molecular com concentração em Proteômica e Bioinformática. Também 
possui seu segundo Pós doutoramento pelo Programa de Pós-Graduação Stricto Sensu 
em Ciências Aplicadas a Produtos para a Saúde da Universidade Estadual de Goiás 
(2015), trabalhando com Análise Global da Genômica Funcional e aperfeiçoamento no 
Institute of Transfusion Medicine at the Hospital Universitatsklinikum Essen, Germany. 
Palestrante internacional nas áreas de inovações em saúde com experiência nas áreas 
de Microbiologia, Micologia Médica, Biotecnologia aplicada a Genômica, Engenharia 
Genética e Proteômica, Bioinformática Funcional, Biologia Molecular, Genética de 
microrganismos. É Sócio fundador da “Sociedade Brasileira de Ciências aplicadas à 
Saúde” (SBCSaúde) onde exerce o cargo de Diretor Executivo, e idealizador do projeto 
“Congresso Nacional Multidisciplinar da Saúde” (CoNMSaúde) realizado anualmente 
no centro-oeste do país. Atua como Pesquisador consultor da Fundação de Amparo e 
Pesquisa do Estado de Goiás - FAPEG. Coordenador do curso de Especialização em 
Medicina Genômica e do curso de Biotecnologia e Inovações em Saúde no Instituto 
Nacional de Cursos. Como pesquisador, ligado ao Instituto de Patologia Tropical 
e Saúde Pública da Universidade Federal de Goiás (IPTSP-UFG), o autor tem se 
dedicado à medicina tropical desenvolvendo estudos na área da micologia médica 
com publicações relevantes em periódicos nacionais e internacionais.
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