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APRESENTACAO

A obra “Educacao: Politicas, Estrutura e Organizacdo — Parte 7” traz capitulos
com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma proficua,
para o leque de temas que envolvem o campo da educagéo.

A educacéao é uma atividade que se expressa de formas distintas, envolvendo
processos que tem consequéncias nos alunos, possui métodos que precisam ser
compreendidos; envolve o que se pretende, o que se transmite, os efeitos obtidos,
agentes e elementos que determinam a atividade e o conteudo (forcas sociais,
instituicdo escolar, ambiente e clima pedagodgico, professores, materiais e outros)
(SACRISTAN, 2007).

O conceito de educacgao é inseparavel do ente subjetivo que lhe dao atributos
diferenciados. A educacao é algo plural que ndo se d4 de uma unica forma, nem
provém de um unico modelo; ela ndo acontece apenas na escola, e as vezes a escola
nem sempre é o melhor lugar para que ela ocorra. A escola deve estar pronta para
atender a diversidade cultural, conduzindo a aceitagdo e o respeito pelo outro e pela
diferencga, pois se valoriza a ideia de que existem maneiras diversas de se ensinar
e consequentemente diferentes formas de organizagdo na escola, onde seja levado
em consideracdo a complexidade da criagcdo de um curriculo que atenda o desafio
de incorporar extensivamente o conhecimento acumulado pela heranca cultural sem
perder a densidade do processo de construcdo do conhecimento em cada individuo
singular.

A escolaridade faz parte da realidade social e € uma dimensao essencial para
caracterizar o passado, o presente e o futuro das sociedades, dos povos, dos paises,
das culturas e dos individuos. E assim que a escolarizagdo se constitui em um projeto
humanizador que reflete a perspectiva do progresso dos seres humanos e da sociedade.

Em uma escola democratica ndo ha barreiras educacionais, eliminam-se a
formacao de grupos com base na capacidade dos alunos, provas preconceituosas e
outras iniciativas que tantas vezes impedem 0 acesso e permanéncias de todos na
escola, proporcionando um ensino de qualidade para todos, sem excluséao.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 1

ENSINO HIiBRIDO: A IMPORTANCIA DA MEDIACAO
PARA O ENGAJAMENTO DO ALUNO NAS DISCIPLINAS

Adriano Rosa Alves
Unopar

Eliza Adriana Sheuer Nantes
Unopar

RESUMO: Este trabalho oriunda da dissertacao
apresentada ao Programa de Pés-graduacao
em Metodologias para o ensino de Linguagens
e suas Tecnologias e teve como objetivo
analisar qual a percepgcao dos egressos sobre
as disciplinas semipresenciais ofertadas nos
cursos do PRONATEC. Através da coleta de
dados e dos resultados apurados, constatou-
se que 583,33% dos egressos consideraram
positivas as disciplinas semipresenciais
e 46,66% as consideraram
justificaram que se matricularam para efetuar
seus estudos presencialmente. Mesmo com o0s
apontamentos negativos apurados, os alunos
ficaram satisfeitos com os féruns e a atuacéao
dos tutores na mediacdo das atividades.
Desta forma, os dados apontam que se faz
necessario tornar os conteudos participativos
e agradaveis, sucitando a curiosidade, por
meio da exploracéo de recursos tecnolOgicos,
para que as disciplinas semipresenciais nao se

negativas,

tornem apenas mais uma na matriz curricular
de um curso. Entendeu-se que para o homem,
0 progresso tecnoldgico surgiu para contribuir
na execugao das atividades, mas se o0 mesmo

Educacao: Politicas, Estrutura e Organizacao 7
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nao tiver as devidas capacitacées e mediacoes
para o engajamento e para a utilizagdo destas
ferramentas podera sentir-se deslocado dos
procedimentos empregados para a propagacao
do conhecimento e informacao.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distancia;
Disciplinas Semipresenciais; Mediagao.

ABSTRACT: This paper arises from a master
thesis presented to the Post-graduation program
in Methodologies of teaching languages and
technologies. Its overall objetive is analyze
the perception of graduates related to blended
disciplines offered on PRONATEC (National
Program of Access to Technical Education and
Employment) courses. Through the collection
of research data, it was found that 53,33% of
the graduates has considered positive the
offered blended disciplines. At the same time,
46,66% of them has considered them negative
under the justification that they have enrolled
in a presencial course. Even with the negative
perceptions, the students were satisfied with
forums and the paper of the tutor in the mediation
process of activities. Thus, data pointed out that
it is necessarry make the content more pleasant
and participative, instigating the curiosity
through the exploration of technological
resources, therefore this blended discipline
has its importance. It was understood that, for
man, the technological progress has come to
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contribute in the execution of activities, but without propper tranining and mediation
to engage students and to learn how to use this tools, they may feel displaced from
regular procedures used for the propagation of knowledge and information.
KEYWORDS: Distance learning. Blended disciplines. Mediation.

11 INTRODUCAO

A estrutura do ensino hibrido, presente no Ensino a Distancia, doravante EaD,
tem como norte a Portaria do Ministério da Educacao (MEC), n° 1134, de 10 de outubro
de 2016 (BRASIL, 2016), a qual institui e outorga as instituicbes de ensino oferecerem
em seus curriculos até 20% das disciplinas na modalidade semipresencial, desde que
estas possuam ao menos um curso de graduagéo reconhecido pelo MEC.

Desta forma, o uso das tecnologias para a execucdo de disciplinas
semipresenciais, bem como para o desenvolvimento de atividades didaticas que
envolvam o ensino e a aprendizagem, com énfase na autoaprendizagem, utilizando-
se a tecnologia como ferramenta mediadora, na qual exploram-se 0s seus recursos
de forma sistematica e organizada, de forma que o aluno tenha acesso a variadas
estruturas de informacéo, configura-se em uma nova proposta de ensino na sala de
aula, tendo sua definicdo como ensino hibrido (MORAN, 2013b), (BACICH, TANZI e
TREVISANI, 2015).

Logo, o objetivo deste artigo é difundir, através dos resultados oriundos da
pesquisa aplicada junto aos egressos dos Cursos do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), ofertados em uma Instituicdo de
Ensino Superior Privado, localizada na regiao norte do Parana, qual a percepgao dos
alunos, com relacéo a qualidade das disciplinas ofertadas no modelo semipresencial,
investigando-se as enuncia¢des nos foruns disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e as mediacao realizadas pelos atores envolvidos nessa esfera
educacional, sendo eles os professores e os tutores a distancia.

Para tanto, organizamos o presente dialogo iniciando com a reflexdo sobre a
definicdo de ensino hibrido e como a mediacdo é compreendida no contexto que
assume a tecnologia como ferramenta a favor do ensino.

Assim, nosso objetivo nesse artigo € analisar a satisfacao dos egressos do curso
PRONATEC, quanto aos procedimentos de ensino, avaliando-se a qualidade das
disciplinas semipresenciais, a utilizacao e aplicabilidade dos féruns e a mediacéo dos
professores e tutores.

2 | REFERENCIAL TEORICO

As acdes pedagodgicas de ensino-aprendizagem, com o caminhar da historia,
foram transformando-se e adaptando-se as necessidades humanas, tal assercao é
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defendida por Tardif (2014, p. 118), visto que o autor pontua que “o ensino € uma
atividade humana, um trabalho interativo, ou seja, um trabalho baseado em interacoes
entre pessoas”. Logo, depreende-se que se ocorrem outras ou novas necessidades
humanas, também ocorrem mudancas nas formas de interacao.

Nesse contexto interativo e dinamico uma metodologia que dialoga com essa
dinamicidade das relacbes humanas é o ensino hibrido (misturado, combinado,
mesclado), conhecido como blended learning ou b-learning. Trata-se de um conceito
que foi desenvolvido a partir das experiéncias e-learning (TARNOPOLSKY, 2012).
Genericamente, o e-learning abrange a “aprendizagem baseada na web, aprendizagem
baseada na Internet, aprendizagem em linha, ensino distribuido e aprendizagem
baseada no computador” (LIMA e CAPITAO, 2003, p.38).

Nos estudos de Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) encontra-se que o objetivo
do ensino hibrido & garantir ao aluno uma aprendizagem com maior qualidade e
intensidade, através das intermediagcdes que os dispositivos tecnolégicas podem
disponibilizar, permitindo o aperfeicoamento de novas aptidées cognitivas, além de
habilitar os discentes para as diversas formas de sociabilidade e trocas de informacéo.

De acordo com Moore e Kearsley (2013), esse arquétipo de aprendizagem
compreende uma série de ensinamentos presenciais que sdo ampliados com 0 uso
da web ou do AVA que possibilitam o acesso aos recursos ofertados para os estudos.
Moran (2013b) salienta que o ensino hibrido é caracterizado como bimodal, articulando
o melhor da presenca nas areas académicas com circunstancias em que a distancia
pode criar uma flexibilidade para professores e alunos, a tal ponto que a ideia € que
mesmo que os atores estejam geograficamente distantes, devem estar préximos, no
sentido de a conexao suprir essa barreira.

Essa exploracdo da conex&o para o ensino ja é objeto de estudo de Kenski
(2012) ha algum tempo. A pesquisadora destaca que as tecnologias, sendo mais
utilizadas, expandem o espaco da sala de aula, todavia, necessitam de um delineamento
adequado, de forma que as experimentagdes que os docentes podem vivenciar em
sala de aula os auxiliem na composicdo da ruptura de paradigmas. No momento
em que esses atores da esfera escolar sustentam tal ideia, aprendem a utilizar os
meios tecnoldgicos para o emprego dos conteudos ministrados e, assim, auxiliam na
expansao dos conhecimentos dos nossos alunos (KENSKI, 2012; MORAN, 2013a).

Analisando esse contexto, depreende-se que todos os aparatos tecnoldgicos
podem vir a contribuir com os professores e com as instituicbes de ensino e promover
a aprendizagem do aluno, a fim de enriquecerem os temas estipulados nos planos de
ensino dos cursos ofertados.

Segundo Tori (2010, p. 29) “a medida que cursos tradicionais ampliarem a
utilizacéo de recursos virtuais e os cursos a distancia incorporarem mais atividades
presenciais ao vivo, a tal ponto que ficard cada vez mais dificil separar essas
modalidades de ensino”, temos, na prética, a efetivacdo de um ensino hibrido.

Nesse cenario, os docentes e os tutores sao os mediadores e propagadores
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dos ensinamentos, do estimulo a pesquisa e da motivacédo do desenvolvimento da
autonomia do aluno. Tais proposi¢des apontam que n&o € possivel apoiar-se em
um unico instrumento para a constituicdo dos significados logo, faz-se necessario
utilizar-se e aproveitar-se estas oportunidades que a tecnologia pode oferecer. Tais
pressupostos requerem uma alteracao na parte didatico-pedagdgica, o que envolve a
questao metodoldgica dos atores envolvidos.

Para Moran (2003), com a didatica online, os papéis dos docentes e dos tutores
multiplicam-se, exigindo um aperfeicoamento diante da nova conjuntura, métodos e
praxis. Logo, aderir ao modelo hibrido podera contribuir para a liberagdo de um tempo
significativo para que os docentes possam desenvolver as praxis pertinentes aos
conteudos teoéricos ministrados.

Nesse sentido, os estudos de Kfouri e Salerno (2011) destacam que “numa
perspectiva tradicionalista, a figura do professor e suas praticas € o grande desafio a ser
assumido pela realidade da presencga das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao”
- TIC, assim,

o professor, pelas exigéncias oriundas desse cenario, torna-se como profissional
professor, aquele que devera estabelecer uma relacdo pessoal, interativa e
colaborativa com o aluno, no sentido de provocar préticas e elementos facilitadores
para o processo de ensino e aprendizagem através da aprendizagem colaborativa
e de processos dialégicos que possam garantir uma inter-relagédo do aluno com
o sistema, ou seja, 0 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, que promova
pela mediagcdo pedagdgica nas atividades propostas a integracao dos conteldos,
além de articular questdes originadas em sala de aula, contribuindo para o fluxo
de informagdes pelos vetores de comunicacao, entre outros. (KFOURI; SALERNO,
2011, p. 2)

Seguindo esse pensamento, Masseto (2013) assevera que a disponibilidade dos
docentes e tutores para relacionar-se com os alunos simplifica a afinidade entre todos
e pode gerar um maior engajamento por parte dos alunos, cujo resultado tende a ser
uma aprendizagem mais colaborativa e autbnoma. Logo, a aplicagcdo da tecnologia
para a universalizacdo da educacéo € primordial para o sucesso deste processo,
pois utilizando-se dos meios eletrénicos s&o rompidas as barreiras territoriais,
promovendo-se a equidade, pois objetiva-se o crescimento, a flexibilizacdo do ensino
e, consequentemente, a democratizagcado do acesso ao saber.

Mediante esse quadro que aponta para novas possibilidades, a educacéo nao
pode mais viver do passado, refutando a existéncia das tecnologias, pois formaria
pessoas desconectadas com a realidade na qual estao inseridas, pois a tecnologia ja
se faz presente nas mais diversificadas praticas sociais:

[...]Aintroducé&o das novas tecnologias provoca umaresponsabilizac&o diferenciada
ao professor pelo desempenho dos alunos e pela sua prépria requalificac&o. Por
esta razao, € necessario repensar na educacéo também no aspecto estrutural, ou
seja, como sera o novo espaco de gestdo da aprendizagem. (KFOURI; SALERNO,
2011, p. 5-6)
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Logo, cabe aos docentes e aos tutores o desafio de saber eleger as informacdes
relevantes neste contexto contemporéaneo e inovador, de forma a torna-las parte do
método pedagodgico de ensino. Isto é essencial em decorréncia de que se absorve
melhor o conhecimento quando este é correlacionado a algo novo, integrando-se em
um novo contexto, obtendo um novo significado, ou mesmo, ampliando o anterior. Dito
com outras palavras, trata-se do saber em um movimento interconectado, dinémico e
em constante (re)avaliacao (MORAN, 2013a).

O movimento apontado anteriormente ocorre independentemente do recurso
que o docente adotar para desenvolver e mediar 0 conhecimento, visto que existe a
necessidade de se abarcar quais esclarecimentos os alunos captaram, além de se
demonstrar onde estes utilizardo as informagdes em seu dia a dia.

Segundo Masseto (2013), o docente tem o seu papel primordial na aplicabilidade
dos instrumentos que podem vir a apoiar a disseminacao do conhecimento, daquilo
gue tende a ser novo e inexplorado. Contudo, nao € suficiente se ter todos os meios
para a elaboragcdo das atividades junto aos alunos, faz-se necessario conceber quais
alternativas da aprendizagem devem ser trilhadas, pois a aula expositiva, o estudo
dirigido e os métodos de ensino e de aprendizagem s&o uma parcela ou componente
do ensino, e ndo o todo (TARDIF, 2014). Entdo, como compreender esse cenario? Um
dos caminhos € identificar os papéis dos atores envolvidos no processo de ensino e de
aprendizagem. Por isso, a seguir, apresenta-se uma figura com o fluxo da informacéo
e comunicacao ocorrendo entre os envolvidos na mediacéo:

MEDIAGAO PEDAGOGICA

S.Pruisssor
E=SPEG)HIIStE)

ATty
EIBtronico

Figura 1: Mediagdo Pedagogica.
Fonte: Os autores (2018).

Como pode-se observar na figura 1, todo o esforco e foco empreendido destinam-
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se ao aluno, uma vez que este, além de suas leituras e pesquisas orientadas pelos
professores e tutores, necessita visualizar e contextualizar todo o conteudo absorvido
através das leituras, das explicacbes e resolucoes de situacdes problemas que o
professor vir a demonstrar em suas aulas, pois como bem assevera Rosini (2010, p.
61) “o conhecimento evolui de forma absolutamente incontrolavel e a quantidade de
informacgdes disponiveis € cada vez maior[...]". Acerca dessa questao, Dudeney, Hockly
e Pegrum (2016) destacam que uma das necessidades atual &€ o desenvolvimento dos
letramentos digitais, nesse caso, com foco na capacidade da busca da informacéo
eficiente, de forma que o aluno seja capaz de selecionar motores de busca que lhe
proporcionem a melhor a mais adequada informacéo, considerando o seu objetivo de
pesquisa.

Assim, os estudos de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) apresentam os
letramentos digitais categorizados em foco/objetivo, sendo: foco na linguagem; foco na
informacéo; foco nas conexdes; e foco no (re)desenho. Na sequéncia, ha o letramento
a que essa categorizacéao se refere e, na ultima coluna, a explicacéo dos autores sobre
a que se refere esse letramento digital, bem como a habilidade necessaria para o seu
efetivo uso nas praticas sociais. Adaptando ao presente dialogo, ao contexto sobre o
qual estamos discorrendo, pode-se acessar os letramentos digitais a seguir:

letramento Compreensdoe criagdo da escrita on-line com seus

impresso artefatos, competénciasda leitura e da escrita no meio
digital.

letramento Habilidade de usar o “internetés” com eficiéncia.

em SMS Habilidade de processar hiperlinks e de usa-los com
eficacia.

letramento Em multiplas midias, interpretam-se e criam-se textos

com habilidade.
Focona

linguagem

em hipertexto Chamado de macroletramento, porque esta ligado a
outro letramento, o pessoal; com interagdes eficientes e
navega¢8es visando aos objetivos dos jogos.

letramento Mais um macroletramento, pois se liga aos letramentos
multimidia emrede, em informacg3o, em pesquisa, impresso e
multimidia. Habilidade de comunicar-se por meio da
internet movel.

letramento Permite criar canais de midia, com habilidadesde ler,
escrever, criticar e modificar codigos.

Quadro 1: Letramentos digitais - Foco na linguagem
Fonte: Adaptado de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17-18).

Isso posto, o dialogo que deve ser efetuado é no sentido de se desenvolver
a capacidade de conexao em rede, visto que esta propicia uma imensidade de
informacgdes, com as quais deve-se selecionar e absorver novos conceitos e praticas,
seja pela atracao, seja pela curiosidade, seja pela necessidade (KENSKI, 2012).

Outro aspecto merecedor de atencao € a identificacao do papel de cada ator no
processo de ensino e de aprendizagem, mais especificamente no sentido de como
cada um contribui para que o aluno possa ter uma maior participacéo e retencdo do
conhecimento, considerando-se o ensino hibrido a que ele tem acesso. Para tanto, na
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sequéncia, sumarizou-se as proposi¢coes que esse grupo de pesquisadores considera
relevantes, com informacdes montadas a partir da pratica dos mesmos na atuagéo do
contexto da EaD, onde os autores desse trabalho ja atuam ha mais de uma década:

Coordenador Geral do E o responsavel pela Coordenacéo geral do curso; E o guardido do
Curso modelo académico e pedagogico do Curso; E o responséavel pela
presidéncia do colegiado e nlcleo docente estruturante; Observa
as tendéncias de mercado em sua area, bem como, as melhores
praticas e ferramentas para o desenvolvimento do ensino; Atua com
a equipe de professores e tutores, no atendimento ao aluno.

Professor especialista Produz o material impresso, as aulas web, teleaulas, aulas atividade

e avaliagbes;
Ministra as teleaulas, media féruns, orienta os tutores eletrénicos

A nas atividades da disciplina e trabalhos.

Tutor eletrénico Acompanha o processo de ensino e de aprendizagem;

Orienta o aluno, esclarece duvidas, corrige trabalhos e avaliacdes
virtuais, participa e media o férum junto com o professor;

Realiza chats com os alunos e comunica-se pelo sistema de

mensagens.
Tutor de sala Acompanha o aluno in loco, em seu processo de aprendizagem;
m Aucxilia no envio das davidas dos alunos;
— Identifica dificuldades técnicas, administrativas e pedagogicas e as
(- encaminha aos setores responsaveis;

Conduz o chat durante a teleaula e a aula atividade;

Orienta o aluno nas atividades de estagio e acompanha as
atividades fora do campo de estégio;

Envia ‘lembretes’ periddicos das atividades a serem desenvolvidas;

Zela pelo cumprimento de todas as atividades, pelos alunos.

O aluno Deve ler o material impresso de cada disciplina;
Assistir e participar das teleaulas e aulas atividades;
Realizar as aulas web;

5@ {ﬁ Participar dos féruns de cada disciplina;

Realizar as avaliagdes virtuais (das aulas web);

Fazer a producéo textual de cada disciplina, no prazo estipulado;

Desenvolver seu processo de autonomia;

Fazer a prova presencial das disciplinas.

Quadro 2: O papel dos atores
Fonte: Os autores (2018).

Pela leitura do quadro depreende-se que os papeis dos tutores e professores
estdo relacionados com a mediagéo frente a todas as atividades que o aluno devera
realizar durante o transcorrer de seus estudos.

Segundo Rigo e Vitoria (2015), sendo a mediacao a propria definicdo do papel
do professor no grupo de alunos, a palavra € considerada como um instrumento para
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proporcionar a relagcdo entre o docente e o discente. Assim, quando o dialogo se
constitui entre docentes e discentes, no qual o individuo que assimila se engaja, é
caracterizado como mediacdo. Porém, é indispensavel enfatizar que professores e
tutores devem respeitar os variados ritmos de aprendizagem dos alunos, visto que
nem todos assimilam do mesmo modo e ao mesmo tempo (MASSETO, 2013).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo se deu por meio de uma pesquisa bibliografica em livros,
artigos, reportagens, noticias, leis, resolu¢des e autores que dissertam sobre o tema
pesquisado. Abordou-se os métodos da pesquisa exploratéria para o levantamento
do referencial teérico. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem como principal
efeito aprimorar, elucidar e remodelar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo
de problemas mais precisos ou questdes pesquisaveis para estudos posteriores.
Também fora empregado uma pesquisa descritiva, pois, observou-se, registrou-se e
analisou-se os dados colhidos, através do instrumento de pesquisa, um questionario
eletrénico.

Quanto a abordagem da pesquisa, elegeu-se a qualitativa, pois de acordo com
Cruz (2009) e Fregoneze et al. (2014), ha um proveito do tema proposto de forma
independente ao se trabalhar com descricOes, comparacoOes, interpretacoes e
atribuicdo de significados, sendo possivel apurar valores, crengas, habitos, atitudes e
opinides dos entrevistados.

Para acurar-se os dados, fora elaborado um questionario eletrénico, este validado
por especialistas, em um modelo auto aplicado pelo entrevistado, via correio eletrénico.
Neste, 0 egresso poderia ou ndo responder (MALHOTRA, 2006).

O questionario eletrénico fora empregado entre os meses de fevereiro e maio
de 2016, valendo-se do correio eletrénico pessoal e corporativo para o envio do link’
de acesso a pesquisa, adotando-se a plataforma Google Forms para a estruturacao
do mesmo. Anexo ao questionario, viabilizou-se um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecimento observando as questdes éticas aplicadas em pesquisas, 0s quais
foram devidamente assinados digitalmente pelos participantes.

O campo de pesquisa explorado era de uma instituicdo de ensino superior privada,
localizada no norte do Estado do Parana, que oferecia em seu escopo, 0S Cursos
técnicos subsequentes (voltados para alunos concluintes do ensino médio), sendo
estes pertencentes ao programa federal PRONATEC. Os entrevistados eram alunos
formados dos cursos de Técnico em Logistica, Técnico em Enfermagem, Técnico em
Estética e Técnico em Seguranga do Trabalho.

1 Link de acesso ao questionario eletronico: https://goo.gl/forms/dLteVF21VXk4AOZf2.
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4 | RESULTADOS

Posteriormente a coleta dos dados, sintetizou-se as informag¢des e apurou-se
0s conceitos avaliativos que os egressos aplicaram sobre os topicos analisados. Foi
requisitado aos egressos que avaliassem, de modo geral, as disciplinas semipresenciais.
Os resultados obtidos foram:

21

17

11

4

mOtimo ®Muito Bom Bom MRegular MPéssimo

Grafico 01 - Avaliagcéo das disciplinas semipresenciais
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com o gréfico 01, 32 alunos, ou seja, 53,33% julgaram as disciplinas
semipresenciais como 6timas, muito boas ou boas na atribuicdo de conceitos e, 28
alunos, ou seja, 46,66% conceituaram como regular ou péssimo. Constatou-se que
as notas positivas e o consentimento as disciplinas foram maiores do que as objecoes
por parte destes. A seguir, verifica-se a disposicao por conceito atribuida as disciplinas
semipresenciais bem como, algumas ponderacbes que os alunos relataram. De
acordo com o grafico, 21 alunos (35%) conceituaram como “bom” as disciplinas
semipresenciais, inclusive alguns alunos justificaram suas notas atribuidas:

a) Participante 4: “contetdos bem explicativos”;

b) Participante 6: “se feitas de forma correta, sGo bem esclarecedoras, mas pude
observar que muitos alunos ndo liam os conteudos e buscavam as respostas na
internet’;

c) Participante 14: “deveriam ser mais praticas”;
d) Participante 29: “materiais atualizados”;
e) Participante 32: “valeu a pena, melhor o conhecimento e a dindmica em grupo”.

f) Participante 41: “interessantes mas poderiam ter mais contato com o tutor para
tirar davidas”.

Ja os conceitos, regular e péssimo, obtiveram 28 notas (46,66%), sendo que
alguns alunos alegaram a atribuicéo para este conceito conforme o exposto:
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g) Participante 20: “desnecessarias, cumpri somente porque era necessario. Nao
obtive nenhum aprendizado’;

h) Participante 25: “confesso que nao gosto das disciplinas interativas”;

i) Participante 28: “muito conteudo e as provas ndo foram elaborados com base nos
questionarios”;

j) Participante 48: “n&o aprendia nada, fazia por obrigagcdo e ndo conseguia assimilar
0s conteudos por falta de explicacdo e de auxilio para realiza-las. Afinal eu escolhi
realizar um curso presencial e ndo a distancia justamente por nao me identificar com

ny,

este método de estudo e de “ensino’”;
k) Participante 51: “algumas disciplinas ndo deveriam ser interativas” e;
l) Participante 57: “desnecessarias visando as inimeras falhas”.

Quanto aos conceitos 6timo e muito bom, estes perfizeram 11 notas (18,33%).
Os referidos conceitos atribuidos pelos egressos nao receberam qualquer justificativa
ou consideracao.

Assim, pode ser observado que ocorre uma grande proximidade entre os
resultados “positivos” e “negativos”, o que gerou uma ponderacéo sobre a forma como
a instituic&o facultou os contetdos interativos em sua matriz curricular do PRONATEC.

Ja& quanto aos efeitos obtidos referente ao emprego dos conteudos interativos,
pode-se analisar que muitos egressos, quando depreciaram ou indicaram falhas para
as disciplinas semipresenciais, manifestaram em suas justificativas que os mesmos
se inscreveram para estudar presencialmente nos cursos do PRONATEC e nédo a
distancia (ALVES, 2017).

Outro tema analisado contemplou a utilizacdo dos foruns e a mediacéo
empregada nestes por meio dos tutores, onde 0s egressos e seus tutores abordavam
temas propostos pelos professores que complementavam os conteudos abordados
nas disciplinas.

E possivel constatar no grafico 02 como os egressos conceituaram a
aplicabilidade dos féruns:
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Gréfico 02 - Avaliagéo dos féruns
Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Observando os dados apurados, verificou-se que 51,66% dos egressos avaliaram
os foruns entre 6timo, muito bom e bom e, 0s outros 48,33% atribuiram conceitos entre
regular e péssimo.

O principal parecer entre os egressos foi o conceito bom, o qual obteve 20 notas
(33,33%); o conceito regular obteve 11 notas (18,33%) e o0 conceito péssimo obteve 18
notas (30,00%), sendo que, nestes conceitos os egressos defenderam a nota aplicada
da seguinte forma:

a) Participante 2: “sem utilizagdo na minha vida’;

b) Participante 6. “muitas pessoas deixam uma mensagem somente por ser
obrigatorio. Poucos comentarios realmente querem dizer algo mais consistente’;

c) Participante 7: “confusos”;

d) Participante 8: “ndo participer’;

e) Participante 14: “irrelevante”,

f) Participante 19: “indteis”;

g) Participante 20: “precario e com comentarios somente dos que achavam ser uma
atividade necessaria para a nota’;

h) Participante 25: “quase néo entrava nos foruns”;

i) Participante 28: “desinteressado’;

j) Participante 29: “pouco usado, deveria ser mais Gtil’;
k) Participante 41 e 42: “pouco interativo’;

l) Participante 52: “desnecessario ser obrigatorio’;

m) Participante 57: “sem propdsito”.

O conceito 6timo obteve seis notas (10%) e o conceito muito bom obteve cinco
notas (8,33%). Tais resultados remetem a uma reflexdo quanto a forma de mediacéo
e utilizacao dos espacgos que os féruns criam para os alunos interagirem entre si e 0s
tutores.

Diante das atribuicbes de conceitos, recorre-se aos estudos de Lakatos e
Marconi (1999, p. 87), que nos apresentam como a mediacdo e/ou interacao podem
ser interpretadas:

[...]interacdo social é acdo social, mutuamente orientada, de dois ou mais individuos
em contato. Distingue-se da mera interestimulacdo em virtude de envolver
significados e expectativas em relacéo as acdes de outras pessoas. Podemos dizer
que a interacéo € a reciprocidade de acdes sociais.

Assim, a finalidade dos féruns é exatamente gerar um convivio entre os membros
que participam daquele time de estudos. O papel do tutor e do professor é tornar esta
esfera propicia para uma conferéncia benéfica quanto os conteudos pautados como
importantes, oportunizando uma maior reflexdo sobre os temas explorados (ALVES,
2017).

Deve-se recordar que os papéis dos tutores e professores tem suas
especificidades, embora dialoguem, no modelo de ensino a distéancia, sendo o professor
responsavel pela elaboracdo dos contetudos que serdo ministrados, producdo dos
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materiais didaticos, como livros e web aulas, confecgéo das provas, direcionamentos
de correcbes, bem como perfazer as proposicées dos temas que serdo debatidos
nos féruns. Ja o papel do tutor é agir como mediador entre professores, alunos e
conteudo, viabilizando o processo de ensino aprendizagem e instruindo os alunos por
meio eletrénico (MORAN, 2013a; KENSKI, 2015).

Dando prosseguimento a analise, fora solicitado aos egressos que analisassem
o desempenho dos tutores no transcorrer das atividades do curso, sendo obtido a
seguinte concluséo:

26

11 11

7
l |

mOtimo M Muito Bom Bom MRegular M Péssimo

Grafico 03 - Avaliacao sobre atuagéo dos tutores

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

ApoOs a estruturacdo dos dados e conferéncia das informagdes, o conceito bom
recebeu 26 notas (43,33%); ambos os conceitos, regular e péssimo, obtiveram, 11
notas cada, correspondendo a 35% e, os conceitos, 6timo e muito bom receberam 12
notas, correspondendo a 20%.

Alguns egressos que imputaram o conceito péssimo, esclareceram suas
avaliacdes conforme as transcri¢des a seguir:

a) Participante 4: “ndo houve auxilio dos tutores”;

b) Participante 19: “irregulares (inconstantes) e qualidade duvidosa’;
c) Participante 20: “precaria, nunca houveram retorno de duvidas”;
d) Participante 39: “demorava a ser respondido’;

e) Participante 43: “repetitivos a apostila, ndo acrescentava nada’;

f) Participante 48: “demoravam a responder nossas duvidas, e quando respondiam
ndo esclareciam nem ajudavam em nada. Simplesmente passavam a culpa ou a
responsabilidade para outra pessoa”;

g) Participante 57: “ausentes sempre”.

Estas consideracdes dos egressos refletem exatamente a discursiva apresentada
por Moore e Kearsley (2013), os quais reiteram que os professores e tutores devem
ter empatia e capacidade para perceber as dificuldades dos alunos, mesmo que o
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contato entre eles ocorra somente por mecanismos tecnologicos. Para Veiga (2006,
p. 13), “o processo didatico tem por objetivo dar respostas a uma necessidade:
ensinar. O resultado de ensinar € dar respostas a uma outra necessidade: a do aluno
que procura aprender”. Logo, incide sobre os mediadores (professores e tutores) o
encargo de estabelecer um ambiente em que o aluno possa aprender e aplicar os
recursos disponiveis, bem como, envolver-se com o assunto disposto e compreendé-
lo (MOORE; KEARSLEY, 2013).

De acordo com Kenski (2012), o contato mediativo entre tutores e alunos pode
ser alterado pelo uso das tecnologias, principalmente se estas forem utilizadas
demasiadamente. Referente ao proposto por Kenski, analisa-se os estudos de Dias
(2008, p. 4-10) que corrobora com o tema abordado dizendo,

O principal papel do e-moderador consiste em promover o envolvimento dos
participantes de modo que o conhecimento por eles construido seja utilizavel em
novas e diferentes situacdes. Promover um processo de construcéo e significados, e
n&o de transmissdo de conteudos [...] Com efeito, a experiéncia educacional emerge
da combinacéo entre adequada organizacdo das atividades de aprendizagem,
contexto e estilo de intervencdo e o acompanhamento do moderador [...] Sdo
funcdes do moderador a organizacdo da comunidade, a disponibilizacdo das
sequencias dos conteudos e a gestao das aprendizagens por meio do incentivo a
participacao e avaliacdo dos processos.

Logo, a atribuicdo do moderador (professores e tutores), além de responder
as indagacbes enviadas pelos alunos, € estimular e atrair a participacdo de todos,
objetivando a estruturacdo do que fora apresentado na atividade. Dentre os objetos
de estudo e ferramentas de interac&o disponibilizados para os alunos, elenca-se uma
interacdo entre um aluno e seu tutor e como o processo de mediacao ocorreu:

L0 sinta que canhego bem a lingua mas com certeza tenho que melharar parque o conhecimento nunca &
POUCA Sempre pademos s Aprimarar & assim evitar constrangimentos.

I .t b observada, Denise! Vocé quis dizer que "conhedmento nunca ¢ demais”, corretn?
Complementando a sua observagdo, 05 constangimentos ndo se lmitam apenas a erros de ortografia (escrever certo ou
eado tal palavra), isso & mais facl de se aprender; vai além disss, coma ndo ter a oportunidade de ampliar o "repertdria”
de conhecimentas para construir melhor os argumentss na oralidade & na ssenita,

I - = M PERD NA QUESTAD 3, ACHO QUE RO FALTA TE ATENGAD NA HORA DE FAZER A
INTERPETRAGAD

_E natural, Haroldo, pais & comparacso qua o autor faz remete nos & aubras scontecimentos,

principalmente dqueles de maior repercussaa na midsa, relacionados aos papeis desempenhados por govemnantes & seus
representantes, seja em algum Estado e ou pais.

Figura 2 - Mediagao — tutor x aluno

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observando a comunicagéo entre o tutor e seus alunos verificou-se todo o zelo do
tutor quanto a criacéo das respostas direcionadas ao aluno especifico, identificando-o
e direcionando a resposta de forma pessoal, recorrendo para o assunto que ele
comentou, citando algumas de suas transcricbes e corroborando com o assunto
positivamente, estimulando, assim, a participacdo do mesmao.

Percebeu-se que as mediacOes e interacbes entre os alunos e seus tutores
poderéo ser sempre diferenciadas, pois, estardo sujeitas as duvidas e sugestdes dos
alunos no ambiente do forum.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo, através do recorte da dissertacéo
defendida, analisar a satisfacdo dos egressos quanto aos procedimentos de ensino no
PRONATEC avaliando-se a qualidade das disciplinas semipresenciais, a utilizacao e
aplicabilidade dos foruns e a mediac&o dos professores e tutores.

Notou-se que as opnides atribuidas pelos egressos foram divergentes sobre os
topicos analisados, conforme pode ser verificado nos graficos 1, 2 e 3, 0 que remeteu
a uma reflexdo de como fora prosposto aos alunos o avanco destas disciplinas
semipresenciais, bem como, qual fora o suporte e mediacao fornecido para eles.

Assim, sintetizando nossas proposi¢cdes, 0s respondentes enunciaram uma
conceituacéo geral sobre as disciplinas semipresenciais, 46,66% dos alunos atribuiram
notas regular ou péssimo, 18,33% dos alunos atribuiram notas 6timas ou muito bom e
35% dos alunos atribuiram conceito bom.

Quanto as notas atribuidas para os féruns, estas obtiveram uma disparidade
pequena, em que 51,66% dos alunos lhes atribuiram conceitos positivos referentes
ao conteudo trabalho e a mediacao dos tutores e 48,33% dos alunos avaliaram-lhes
negativamente, muitos alegando serem desnecessarios e ndo agregar conhecimento
algum.

No que tange ao trabalho dos tutores, pode se observar que 20% dos alunos
atribuiram conceitos 6timos e muito bom para o trabalho desempenhado, 43,33%
conceituaram os tutores em seu suporte como bons e 35% atribuiram conceitos regular
ou péssimo, ficando evidente através dos dados colhidos que o trabalho dos tutores,
para a maioria dos alunos, fora satisfatério.

De acordo com os resultados apresentados nos graficos, notou-se que, mesmo
com as considerag¢des negativas de alguns egressos, os mesmos ficaram satisfeitos
com a forma que foram executadas as disciplinas semipresenciais.

Desta forma, deduziu-se que as ferramentas tecnolégicas comparecem para
assessorar 0 ensino na execugao de suas atividades, sendo o papel do professor e do
turo esencial na motivacao e na mediacéo, tanto que Kenski (2012, p. 88) assevera
que “os alunos, isolados, em interagao exclusiva com o computador e o conteudo, logo
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desanimam”.

Deste modo, o desafio é ser capaz de beneficiar-se de todas as possibilidades
para tornar os conteudos participativos, suscitando a curiosidade naquele que utiliza
0s meios tecnoldgicos, evitando assim que as disciplinas interativas ndo se tornem
somente mais uma disciplina, via ensino hibrido.
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