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APRESENTACAO

A obra “Educacao: Politicas, Estrutura e Organizacado — Parte 6” traz capitulos
com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma proficua,
para o leque de temas que envolvem o campo da educagéo.

A educacéao é uma atividade que se expressa de formas distintas, envolvendo
processos que tem consequéncias nos alunos, possui métodos que precisam ser
compreendidos; envolve o que se pretende, o que se transmite, os efeitos obtidos,
agentes e elementos que determinam a atividade e o conteudo (forcas sociais,
instituicdo escolar, ambiente e clima pedagodgico, professores, materiais e outros)
(SACRISTAN, 2007).

O conceito de educacgao é inseparavel do ente subjetivo que lhe dao atributos
diferenciados. A educacao é algo plural que ndo se d4 de uma unica forma, nem
provém de um unico modelo; ela ndo acontece apenas na escola, e as vezes a escola
nem sempre € o melhor lugar para que ela ocorra.

A escola deve estar pronta para atender a diversidade cultural, conduzindo a
aceitacao e o respeito pelo outro e pela diferenca, pois se valoriza a ideia de que
existem maneiras diversas de se ensinar e consequentemente diferentes formas de
organizacgao na escola, onde seja levado em consideracao a complexidade da criagao
de um curriculo que atenda o desafio de incorporar extensivamente o conhecimento
acumulado pela heranca cultural sem perder a densidade do processo de construcéo
do conhecimento em cada individuo singular.A escolaridade faz parte da realidade
social e € uma dimensao essencial para caracterizar o passado, o presente e o futuro
das sociedades, dos povos, dos paises, das culturas e dos individuos. E assim que
a escolarizacao se constitui em um projeto humanizador que reflete a perspectiva do
progresso dos seres humanos e da sociedade.

Em uma escola democratica ndo ha barreiras educacionais, eliminam-se a
formacao de grupos com base na capacidade dos alunos, provas preconceituosas e
outras iniciativas que tantas vezes impedem 0 acesso e permanéncias de todos na
escola, proporcionando um ensino de qualidade para todos, sem excluséao.

Gabriella Rossetti Ferreira
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RESUMO: Como foi, € e serd o ensino
a distancia? Quais os fatores intrinsecos
e extrinsecos que o afetam? Quais suas
perspectivas? O tema proposto consiste em
uma analise sobre o impacto da evolugédo
da TIC, das teorias de aprendizagem,
metodologias e comportamentos dos corpos
discente e docente sob uma avaliagao historica
indicando as tendéncias como ponto de partida
da alavancagem da EaD sob a forma de uma
matriz SWOT. No que tange as principais
forcas pode-se afirmar que elas encontram-se
ancoradas na triade acesso, custo e qualidade;
bem como, no processo ensino aprendizagem
suportado pela andragogia; onde a aplicacdo
de estratégias de ensino disruptivos permite
uma aproximacgao do publico alvo (alunos). Na
contrapartida consta a necessidade de que o
corpo docente esteja qualificado e adaptado ao
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EAD SOB A PERSPECTIVA SWOT

formado de ensino proposto pela EaD. As forgas
e fraquezas sao constituidas de elementos
que estdao sob a possibilidade de alteracéo
pela gestdo da IE, sendo a sua combinagéo e
sucesso dado na realidade concreta em que
cada IE se situa dentro de suas caracteristicas,
evolucao histérica e perspectivas futuras.
Apesar dos esforcos governamentais para a
alavancagem do EaD é inerente a possibilidade
de ameaca dada pela evolugdo tecnoldgicas
a alto custo, evasao escolar, despreparo do
publico para assumir a responsabilidade de
gestao do tempo de forma comprometida com
0 objetivo proposto. Percebe-se a necessidade
de evolucdo da EaD para padrbes mais
colaborativos com efetividade do aprender a
apreender, indo ao encontro das demandas e
necessidades dos publicos emergentes e da
sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: TIC’s, Andlise SWOT,
Perspectivas EaD.

11 INTRODUCAO

A evolugcédo tecnologica assistida pela
sociedade a partirdo século XXl teve significativo
impacto nas inter-relagcbes  econdmico-
sociais gerando uma redefinicado das relagcbes
produtivas no que tange as necessidades de

consumo, produgao, etc. Juntamente com
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esta evolugdo, assistimos também a uma demanda crescente por conhecimento e
desenvolvimento profissional continuado, em todos os sentidos no mercado de trabalho
figurando a capacitagdo continuada um dos métodos eliminatérios entre candidatos.
Logo, infere-se como condicédo “sine qua non” para a empregabilidade a atualizacao
dos conhecimentos por parte da mao de obra. Na contrapartida, ha de ocorrer a oferta
adequada por parte das instituicbes com cursos capazes de agregar conhecimento,
habilidades e competéncias.

Neste cenario, a possibilidade de uso da internet para a disseminacdo de
conhecimento em ambientes formais (EaD) permite maior acessibilidade a educacao
e desenvolvimento de novas competéncias e habilidades para diversas camadas da
populacdo em funcéo da forma, dos custos e da flexibilidade a que se propde esta
modalidade de ensino. Uma vez que o aluno adapte-se a este formato de ensino,
é perfeitamente factivel ao mesmo alavancar seus conhecimentos ou mesmo abrir
novas frentes de trabalho a partir de sua especializacao. Neste quesito, a evolucéo
das tecnologias de informacéo e comunicagao (TIC’s) permitiu a recente expansao
do sistema educacional possibilitando a circulagdo do conhecimento para além dos
portoes fisicos das faculdades e universidades; através da formacao, profissionalizacéo
e capacitacao continua dos egressos. Contudo, isto ndo basta para que seja funcional;
existem alguns desafios inerentes a EaD tal como a comunicagdo assincrona, a
relacéo dialégica, o relativo autodidatismo entre outros que figuram como pontos a
serem superados.

Em funcéo destes fatores, emerge a necessidade de desenvolvimento de um
aprendizado a distancia mais humanizado e focado na andragogia criando espacos
onde as teorias de aprendizagem extrapolem para novas formas de relacionamento
assistidas pelo uso das TIC’s. Logo, o ponto de vista das organizagdes que ofertam
ensinos a distancia € particularmente relevante realizar avaliagbes dos cenarios
permitindo um monitoramento continuo da situacéo e o estreitamento entre os seus
objetivos estratégicos, tatico e operacional a fim de subsidiar as tomadas de decisdes
para a sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo.

Diante deste cenario é relevante a busca de entendimento sobre: Como foi, € e
sera o ensino a distéancia? Quais os fatores intrinsecos e extrinsecos que o afetam?
Quais suas perspectivas?

A pesquisa aqui desenvolvida segue na linha das teorias cognitivas,
construtivistas e comportamentais fundamentadas na psicologia humanista, devido
a percepcéo de que o universo de alunos a quem se destina o curso ndo se limita
aqueles que ja atuam na area de docéncia e sim a todos que tém nesta atividade uma
expectativa profissional ou o intuito de melhorar suas performances.

Adotou-se como método a revisdo bibliografica das referidas teorias, das
metodologias aplicaveis e das novas tecnologias de informagdo e comunicacéo
no contexto de ensino a distancia; sumarizados em uma matriz SWOT a fim de
sumarizar de forma estruturada os cenarios e perspectivas nos quadrantes (ameacas,
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oportunidades, fraquezas e forcas)-

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

/ /
W - Weaknesses
F - Fraquezas

Fatores Internos
M
1
n
(®)
-
e
{nh)

O - Oportunities T - Threats
r~ .
O - Oportunidades A - Ameacas

Fatores Externos

A Analise SWOT é um sistema simples de analise que visa posicionar ou verificar
a posicéo estratégica de uma determinada empresa em seu ramo de atuacdo. Devido
a sua simplicidade metodolbgica pode ser utilizada para fazer qualquer tipo de analise
de cenario ou ambiente, desde a criacdo de um site a gestdo de uma multinacional.

Considerando a diversidade de elementos que interferem e se inter-relacionam
na EaD a sistematizacdo das informac¢des neste formato permite uma visibilidade
clara das posicoes favoraveis e ofensoras para o desenvolvimento e ampliacéo de
atuacéo desta modalidade de ensino; o que podera ser utilizado futuramente como
mapa referencial resumo sobre o0 assunto.

2| OIMPACTO DAS TIC’S EM EAD

Apoés a reforma constitucional de 1988, é aprovada a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDBEN), n.9394/96 que figura como um marco definitivo no
cenario educacional dentro das politicas publicas de ensino uma vez que modela os
cursos sequenciais, de extensao, de graduacgéo e de pés-graduagao permitindo assim
a expansao dos ensinos a distancia.

Conforme descrito no artigo 80 da LDB (1996): “o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e veiculagcdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacao continuada”. Neste cenario, as tecnologias
da informacéao e conhecimento (TIC) figuram como a ponte conectora entre os agentes
(instituicdes de ensino e publico alvo) integrando os espacgos e tempos as necessidades
de mercado. E através delas que se desenvolvem os contelidos a serem ministrados
conforme as metodologias de ensino adotadas por cada instituicéo.

Surge entdo o questionamento: Como a tecnologia pode auxiliar 0 acesso e
potencializar a educacao?

Para Daniel (2003), “as questdes essenciais relacionadas ao questionamento

Educacao: Politicas, Estrutura e Organizacao 6 Capitulo 3



podem ser resumidas em trés pilares essenciais a serem equalizados: acesso,
qualidade e custo”. Nem sempre a triade se revela em uma equacao harmdnica;
pode acontecer de atender ao acesso e custo em detrimento da qualidade em funcéo
do volume de alunos necessarios a viabilidade do curso na modalidade de EaD;
contraditoriamente temos que é na escala que se ganha (economiza) em custos e
qualidade sendo possivel re-investir o excedente. Este é um desafio interno as
organizacgdes que se propdem a ofertar EaD que deve ser bem equacionado sob risco
de ser invidvel em algum momento de sua trajetéria dado um mercado cada vez mais
competitivo.

Estando resolvida a questdao da triade de viabilidade focamos entdo no cerne
guestionamento que € a forma como ocorre 0 processo ensino-aprendizagem sendo
que atualmente, os alunos sdo elementos cada vez mais interessados em formas
disruptivas de ensino cabendo aos professores a busca continua por aperfeicoamentos
nas praticas pedagogicas mediadas por tecnologia.

Portanto € relevante compreender a evolugéo da TIC pode ser compreendida
no contexto educacional, que pode ser delimitada em 4 fases sendo mais relevantes
as duas ultimas onde ha o fortalecimento e popularizacédo da internet conduzindo ao
surgimento de diversos projetos de légica do tipo portais de educacédo na intencéo de
disseminar conteudos e informagdes numa perspectiva de produgao centralizada e de
disseminacdo em massa em padrdes de midia broad-casting (um para muitos) e a fase
atual onde o desenvolvimento das tecnologias e praticas comunicacionais possuem
padrdes interativos chamado Web2.0 e o desenvolvimento do e-learning, com l6gicas
mais simples e intuitivas, transferindo o poder de criacdo e compartilhamento de
conteudo para os usuarios. Logo, a tecnologia emerge com o potencial de auxiliar o
acesso a educacéao através da interacao via internet, chat, foruns, bibliotecas virtuais,
e-mails, material impresso, videoconferéncia, teleconferéncia, video-aulas, DVD;
ambiente virtual de aprendizagem —AVA, etc; sendo o conhecimento disponivel a
qualquer hora e em qualquer lugar.

No que tange a EaD, o AVA tem particular importancia em funcao de ser através
dele que ocorre o processo de aquisicdo de conhecimento, estando organizado em
ferramentas para acessos aos cursos, interacdo com os conteudos e realizacédo das
atividades de aprendizagem; ou seja, € através do AVA que é promovido 0 processo
ensino —aprendizagem, através da mediacdo pedagogica entre alunos e professor
(tutor) que estejam separados geograficamente, e unidos pela intencéo. Em funcao da
TIC’s foi possivel viabilizar a EaD em um formato diferente definindo novas relagbes
entre docentes e discentes.

Em relacdo ao aluno (discente) hd uma série de vantagens nesta modalidade
de ensino: relagcdo custo-beneficio econémico-financeiro, nédo ter necessidade de
deslocamento, autonomia, troca de experiéncias, acessibilidade aos conteudos em
diversas plataformas e comodidade de ajustar a necessidade de aprendizado dentro
de suas possibilidades espaciais (tempo). Por outro lado, é necessario também o
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desenvolvimento de habilidades tais como adaptacéo pessoal ao formato de ensino e

gestao adequada do tempo.
Na matriz SWOT abaixo estao informados os principais aspectos relacionados

as TIC:
Pontos de Anélise Fatores Positivos Fatores Negativos
o @ ) . .
o O Triade TIC: Pontos de Andlise Equilibrada, o ) .
= C . Desequilibrada: pode conduzir a
O =| acesso,custoe [conduzaganhos naeconomia I
= . descontinuidade do curso.
L e qualidade. de escala.
Resisténcia a tecnologia e a
modalidade.
Repeticao de padrées de docéncia
8 . desalinhados ao contexto de EaD e da
Estando familiarizado e .
c . ) modernidade.
P adaptado a tecnologia e aos . .
Q . Ambos fatores citados acima
= novos apelos tecnoldgicos e . ~
= Corpo Docente o o conduzem a escassez de mao de
midiaticos para a sua pratica - i
7] (professores) L L obra adaptada ao cenario que;
o pode conduzir inclusive a . ;
= - . . mesmo com investimentos em
o adocédo de modelos disruptivos. o ~
= capacitacéo e adaptagéo, o sucesso
L € mais intrinseco pela mudancga
comportamental do professor do
extrinseco pela necessidade da
instituicao.
Adaptabilidade e continuidade
do aprendizado nos mais
7 diversos formatos, plataformas
g e aplicativos. Possibilidade de evasao por
y Autonomia: possibilidade de inadaptabilidade ao modelo EaD.
R . buscar informacdes por conta Dificuldade de desenvolver
w Corpo Discente L . . . ~
propria competéncias relacionadas a gestédo
» (alunos) .
o Economia de tempo e recursos | de tempo/espago adequadas.
° em deslocamentos que néo se
© fazem necessarios.
L Disponibilidade dos materiais
que podem ser revistos a
qualquer momento.
Pontp S de Fatores Positivos Fatores Negativos
Analise
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Inovacdes constantes
conduzindo a
modelos instigantes e
provocativos para os

Opcao pela TIC que melhor se
adeque ao projeto pedagogico
(escolha de formato
inadequado ao perfil dos

alunos.
L egressos).
A comunicagao Comunicacéo dialégica
TIC desenvolvida em ¢ gica,

podendo ou nédo ser
assincrona que deve ser
superada de forma eficiente
através da combinacéo entre
as metodologias de ensino e
0s recursos tecnologicos.

diversas plataformas
e aplicativos trazendo
a percepgao de
proximidade e
pertencimento ao
aluno.

31 TEORIAS DE APRENDIZAGEM EM EAD

A partir do entendimento de que a abordagem metodoldgica e a pratica docente
estao estritamente relacionadas ao conceito de educagao de cada época, é possivel
mapear a acao docente e as concepcdes de educagao presentes nas praticas
educativas e pedagdgicas ou mesmo na sua extrapolacéo através da pedagogia
moderna e da andragogia.

Com os adventos tecnolégicos das ultimas décadas, a educagdo bancaria
baseada na pedagogia tradicional onde a relacdo ensino/aprendizagem € centrada
no papel do professor, na transmissao do conhecimento e na memorizagao; cada vez
mais, cede espaco para uma educacgao direcionada ao cognitivo e pessoal do individuo;
sobretudo pelo fato de que estamos vivendo a Sociedade da Informacdo onde os
alunos nao podem mais serem concebidos como depositarios de conhecimento e sim
como partes ativas na citada relacéo.

Pelo exposto e considerando que as propostas educacionais sao influenciadas
pela Psicologia da Educacao, é possivel perceber a influéncias das diferentes teorias
da aprendizagem e sua aplicacdo na Educacao dentro de uma perspectiva historica.
Conforme Lucion (2009), “as estratégias de ensino, a relagao professor-aluno, a divisédo
curricular, as etapas de ensino, sdo objeto de estudo da Pedagogia, mas decorrem
dos estudos da Psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem humana”.

Nas correntes de pensamento da filosofia e da psicologia desenvolveram-se
paradigmas educacionais; entre os quais, no que tange a EaD - modalidade de ensino
voltada para individuos adultos — é particularmente relevante que a mesma seja
orientada pela andragogia definida por Belloni (2009) como: “a arte e a ciéncia de orientar
adultos a aprender e a pedagogia a area que investiga 0os processos educacionais
direcionados as criancas.”. Uma vez que: “Deve estimular o conhecimento a partir de
uma perspectiva construtivista, através de diadlogos e provocando interagdes consigo
mesmo e com outro.” (JONASSEN, 2007).

Nesta linha as teorias construtivistas a partir das teorias da informacao ou
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psicologia cognitiva (Jean Piaget, Vygotsky, Henri Wallon e Ausubel) estudam as
capacidades intelectuais humanas (arquiteturas mentais baseadas na percepcao,
aprendizagem, uso da linguagem para organizagcao do conhecimento, processamento
das informacdes, aquisicado de conceitos, estilos de pensamentos, comportamentos
quando da tomada de decisdes, resolucao de problemas, etc.).

Jonassen (1996) acredita que o construtivismo auxilia a reconceitualizar
a Educacédo a Distancia mediada pelas novas tecnologias; pois a metodologia
educacional na EAD deve promover a aprendizagem significativa pautada nas teorias
construtivistas com apoio das novas tecnologias da informacéo e comunicagao. Para
o autor, o professor € o mediador desse processo educacional e o aluno construtor do
seu conhecimento. Nesta linha Harasim (2005) complementa que: “participagao ativa
reforca a aprendizagem. Escrever as ideias e as informacgdes exige esforco intelectual e
geralmente auxilia na compreensao e na retencdo. Formular e articular uma afirmagéo
S80 uma acao cognitiva, um processo particularmente valioso”.

A aprendizagem significativa fomenta e promove a qualidade de pensamento
diversificado, e o aluno ndo aprende a partir dos professores, mas orientado por
ele. Neste sentido, podemos relacionar os conceitos de aprendizagem que podem
ser empregados na educacéo a distancia favorecendo os processos educacionais:
aprendizagem ativa e aprendizagem colaborativa, sendo a aprendizagem passiva
tipica da educacéo bancaria, completamente inadequada para esta modalidade de
ensino.

Conforme opcéo pela teoria de aprendizado a ser aplicada nas instituicdes de
ensino € que se definirdo as estratégias de ensino: leitura e producao de texto, aula
expositiva dialogada, sala de aula invertida; aprendizagem baseada em problema,
projeto e estudo de caso, sala de aula invertida e sala de aula interativa. As estratégias
podem e sdo usadas, normalmente, de forma combinada a partir da abordagem
metodoldgica proposta na pedagogia critica tendo cada qual sua particularidade no
desenvolvimento cognitivo do aluno.

A aprendizagem baseada em problemas e em projetos sao duas metodologias
consideradas ativas que trazem ndo somente um enorme diferencial ao ensino no que
tange ao aluno, mas também no que tange ao professor. Para Barbosa e Moura (2013)
“0 que eu ouco, eu esqueco; O que eu ouco e vejo, eu me lembro; O que eu oucgo, vejo
e pergunto ou discuto, eu comego a compreender; O que eu ougo, vejo, discuto e facgo,
eu aprendo desenvolvendo conhecimento e habilidade; O que eu ensino para alguém,
eu domino com maestria”. Esta afirmativa nos conduz ao outro extremo da relacao
ensino-aprendizagem; pois ndo basta o aluno desejar ser elemento ativo e participante;
o professor deve estar apto, capacitado, com habilidades e desenvoltura suficientes
para administrar as estratégias, onde as TIC Ihe dardo suporte, o que implica também
em seu continuo aprendizado; pois para ministrar metodologias ativas, o professor
deve estar articulado, ser capaz de transformar a si e seu contexto através do uso da

consciéncia critica.
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Sobre a questéo da formagéo do educador, cabe atengéo especial no que tange

a EaD o entendimento do processo ensino-aprendizagem, que mesmo nos dias

atuais ainda é muito focado na pedagogia, cujo modelo € criticado por ser centrado

no professor que detém as responsabilidades das principais decisbes do processo

ensino-aprendizagem. Este modelo ainda é base para a educacéo de alunos adultos

e deveria ser sobreposto pelas ideias da andragogia que deveria figurar como o norte

pedagogico para as relagdes de ensino-aprendizagem voltadas para adultos focados

em uma autoaprendizagem muito aplicavel no contexto de EaD e e-learning. Contudo,

a andragogia néo é uma teoria reconhecida pelos principais érgéos subordinados ao

MEC no curriculo normal académico da formacéo de profissionais do ensino, sendo

entao este um grande desafio no que tange a qualificacao dos educadores.

Pontp S de Fatores Positivos Fatores Negativos
Andlise
Na adocé&o por um modelo
educaC|onaAI orientado pela peda_gogla Na contrapartida figura como
contemporanea e pela andragogia
. . . elemento chave e talvez
o permite um maior alinhamento entre o restritivo o “comportamento do
o perfil dos alunos de EaD (modalidade corpo docente” pue da mesma
@ Pedagogia semi-presencial e a distancia) na relagao f P 4 |
% Tradicional . di i trad orma que o discente (alunos),
i radicional x ensino-aprendizagem por estar centrada : o
N necessita de capacitacéo,
o | Contemporanea | no aluno, sendo este um adulto, com . ~ ~
o ) ) - instrumentacéo e adaptacéo
= e Andragogia | anseios ndo somente de aprender mas L . "
o o tecnoldgica continua permitindo-
© de agregar contribuicées de forma ~
(s : . : Ihes a adogéo de uma postura
ativa e integrada aos demais membros ~
. aberta na construcéo do saber
da comunidade em que faz parte num : . .
) ~ . alinhados a andragogia.
movimento de expansado da capacidade
de apreender.
Surge a cada dia novas teorias
ou modelos de aprendizagens
que sugerem novos padrdes a
serem aplicados tal como Carl
Rogers (1902-1987), George
Todas as teorias (Piaget, Vigotski, Kelly (19051967), Paulo Freire
Wallon, Ausubel) podem ser aplicadas (1921-1997) entre outros que
de forma combinada em maior ou menor |trazem também contribui¢cdes
Teorias de grau conforme linha pedagdgica adotada | que devem ser analisadas
Aprendizagem | pela instituicdo; trazendo em suas e contextualizadas a sua
medidas os retornos esperados; contudo | viabilidade uma vez que a
isto ndo pode estar dissociado do atual | inovagdo deve figurar como
contexto de modernidade e de evolugdo | elemento obrigatdrio em um
da sociedade. cenario de competitividade;
pois quanto mais alinhada a
teoria a pratica e necessidade
mercadoldgica, maiores as
chances de aderéncia entre a
oferta e a demanda.

Maia e Mattar (2008) afirmam que “um projeto de educacgao é concretizado quando

0 ensino gera aprendizagem”. Esses autores enfatizam que néo existe aprendizagem

sem metodologia e, portanto, ndo é possivel fazer EaD sem teoria.
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Conclui-se entdo, que nesta modalidade de ensino as teorias devem enfatizar
construcao de saberes, a autonomia, a interatividade e a comunicagao entre alunos e
professores mediada pelas tecnologias.

41 ORGANIZACAO E ESTRUTURACAO DA EAD (TEORIAS E MODELAGENS)

Conforme descrito no artigo 80 da LDB: “o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e veiculacédo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacao continuada”.

Sobre este aspecto é relevante analisarmos as perspectivas da Ead sob a 6tica
da Teoria da Distancia Transacional onde a “educacéo a distancia ndo € uma simples
separacdo geografica entre alunos e professores, mas sim, e mais importante, um
conceito pedagégico. E um conceito que descreve o universo de relagées professor-
aluno que se dao quando alunos e instrutores estao separados no espago e/ou no
tempo. Este universo de relagdes pode ser ordenado segundo uma tipologia construida
em torno dos componentes mais elementares deste campo - a saber, a estrutura dos
programas educacionais, a interacdo entre alunos e professores, e a natureza e o grau
de autonomia do aluno”. (MOORE, 1993) Logo, dentro da familia de programas de EaD
hé graus bem distintos de distancia transacional, sendo esta, entdo, mais uma variavel
relativa que absoluta uma vez que existem diferentes relacdes e intensidades entre
uma ou mais variaveis desta relacdo (dialogo educacional, meios de comunicacao e
estrutura do programa), sobretudo no que tange ao comportamento professor-aluno.
Em EaD existe um processo colaborativo entre equipes de planejamento e redes de
distribuicdo sendo a equipe pedagodgica composta por especialistas em conteudo,
designers instrucionais e especialistas em meios que desenvolverao em conjunto
materiais estruturados a serem utilizados como base para o didlogo entre alunos e
professores (tutores); também sera definido em seu escopo a modalidade em que o
curso sera ofertado, se semi-presencial ou completamente a distancia sendo que a
opcéo por este ou aquele implica na estruturacéo das estratégias de ensino a serem
adotadas conduzindo a um formato de aprendizagem onde o dialogo sera mediado
pelos recursos midiaticos disponiveis.

Segundo Belloni (2009), pressupbe-se que o aluno seja um “sujeito aprendente,
considerado como um individuo autbnomo, capaz de gerir seu proprio processo de
aprendizagem”. Este € um processo que deveria ser natural para um adulto na medida
em que, sendo adulto, tem sua propria autonomia. Contudo esta n&o € uma realidade,
pois como afirma Knowles, “os alunos séo treinados para serem dependentes do
sistema escolar, os adultos via de regra ndo estao preparados para uma aprendizagem
independente; precisam atravessar um processo de reorientacdo para aprenderem
como adultos” (KNOWLES 1970). Logo, uma minoria dos adultos consegue performar
como esperado, sendo entdo, obrigacdo dos professores auxiliarem os alunos a
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adquirir estas habilidades (autonomia e independéncia rumo ao autoaprendizado)

através do dialogo.

Nas atividades colaborativas é exercitado o principio da inteligéncia coletiva,

sinergia de saberes, imaginagdes, interconexdes e conectividade; ao contrario do

modelo tradicional de ensino que estimula a competitividade entre os alunos através

da avaliacdo de critérios pré-definidos para mesmas tarefas executadas isoladamente.

Pontos de . .
e Fatores Positivos Fatores Negativos
Analise
A abordagem das estratégias de ensino a
8 Aula expositiva dialogada partir da pedagogia critica exige do aluno
c Aprendizagem baseada em nao somente uma postura critica em relacao
2 - problemas aos conteudos, como também a capacidade
£ | Estratégias de . . - .
@ Ensino Projeto de autodesenvolvimento e argumentacéo;
o Estudo de caso 0 que nao se adequa a todos os perfis de
% Sala de Aula Invertida alunos, sendo mais alinhada as geracoes
L Sala de aula Interativa Y e Z do que as que lhes antecedem (X e
baby boomers)
Aprendizagem ativa: aqui o O uso cada vez maior da aprendizagem
aluno é o centro do processo colaborativa conduz em um cenario de
havendo um compromisso convergéncia de midias a um lugar de
social e cognitivo uma vez extrema competitividade pela informacéo;
Processos que o aluno so esta presente sendo relevante a organizacao estar a
Educacionais [ e socialmente on-line quando [ frente dos movimentos para sustentar-se e
participa ativamente do manter em linha os cursos ofertados.
processo com comentarios, Noutras palavras, a inovacao deve fazer
2 compartilhando ideias e parte de sua cultura a fim de garantir a
£ apresentando opinides. continuidade do negdcio.
[H] . A s
] A maior ou menor aderéncia das
L : . L.
. modalidades depende da faixa etaria e do
0 EaD nas modalidades . P .
(] . . perfil dos egressos, sendo mais aderente na
° semipresenciais ou totalmente . ~ L
- o modalidade EaD as geracdes tecnoldgicas
© a distancia é direcionada ao i . .
T . (Y e Z); sendo o mix ou preferéncia entre
. cognitivo e pessoal, centrada . ~
Modalidade um e outro orientado para a relacédo
. no aluno enquanto que a -
Educacional . . custo-beneficio capaz de ser gerado em
~ __._ | modalidade presencial tende S LS
e Convergéncia ~ cada curso vis-a-vis as possibilidades de
ao formato da educacao . ~ o N
L implementacao e viabilizacdo econémico-
bancaria centrada no . )
.| financeira por parte da ofertante.
professor como elemento mais . . e
importante Tendéncia mercadolégica a médio prazo de
' convergéncia e integracdo dos modelos em
um mix de oferta (presencial e a distancia).

51 CENARIOS E PERSPECTIVAS

Diante do exposto, a EaD enquanto modalidade de ensino é de grande importancia

para o desenvolvimento da cidadania devido ao fato de que é capaz de transpor o
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limite fisico e geografico tornando a educac&o acessivel, permitindo igualdade de
oportunidades no acesso ao saber acumulado pelo homem ao longo de sua histéria
gerando assim uma equalizagao social.

Neste sentido o uso da TIC é relevante porque é através dela que ocorrera o
desenvolvimento da relacdo afetiva com os alunos, onde serdo estabelecidas as
bases da interatividade entre professor-aluno bem como as formas e intensidade
do dialogo. Logo, a escolha adequada dos meios técnicos que garante a eficiéncia
das tecnologias disponiveis com relagdo aos objetivos pedagogicos (autonomia do
aluno) e curriculares (contetdos e metodologias) transformando o aluno em sujeito da
educacéo e o professor no grande mediador deste processo educacional.

A educacao on-line pode ser considerada como um evento da cibercultura, um
fendbmeno sociotécnico que possibilita a EaD o estabelecimento de possibilidades
comunicacionais e tecnolégicas com modalidades de interatividade um a um, um com
todos ou ambos, fazendo o processo de aprendizagem on-line superar o individualismo
e a sala de aula tradicional; tornando-o altamente motivador para o aluno advindo
da geracao net (geracbes Y, Z e posteriores). Por outro lado, a qualificacdo e
desenvolvimento, de competéncias pelos professores no sentido de organizar-se para
lidar com as comunidades virtuais e estabelecer relagcdes adequadas entre estas e os
conteudos sera o grande diferencial capaz de alavancar o curso. Portanto, o projeto
de educacéo a distancia deve contribuir para habilitar os individuos a se engajarem na
atividade de producéo compartilhada pelo estabelecimento de relacbes sociais com
interdependéncias positivas e grande interatividade.

Quando comparada a educacgao presencial, a EAD traz diversas vantagens,
especialmente agora, durante o periodo da Sociedade da Informacéo e com o auxilio
da TIC tais como: massividade espacial; menor custo por estudante; diversificacéo
da populacao escolar; individualizagdo da aprendizagem; quantidade sem perda da
qualidade e autodisciplina de estudo. Estas considerac¢des aliadas a busca continua
por formacéo e atualizacdo de conhecimentos na atual sociedade conduzem a um
cenario futuro de ampliagdo dos cursos na modalidade a distancia e o encurtamento
das diferencas entre as modalidade de ensino devido ao uso da TIC em sala de aula e
em atividades extracurriculares; conduzindo a convergéncia entre as modalidades, um
lugar no meio das duas; ou seja, cursos mistos com atividades presenciais e a distancia;
0 que garantiria aumento nas sinergias das relacbes de ensino-aprendizagem. Em
ambos os casos e pela prépria evolugao da sociedade, o aluno tende a assumir cada
vez mais o papel central nestas relacbes como agente ativo e formador de opinides
e tendéncias; ou seja, 0 empoderamento do aprendente. Isto vai de encontro com as
atuais concepcdes acerta do projeto pedagogico que deve serretomado periodicamente
pelo coordenador do curso e docentes com o objetivo de atualiza-lo.

Entretanto persistem alguns desafios a serem superados em EaD que, de acordo
com Martins e Moco (2009) “o curso ndo é adequado para os mais jovens. [...] E
preciso ter um bom: computador e acesso a internet. [...] Quem é disperso nao se da
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bem. [...] Os professores sao menos qualificados. [...] Aturma de um curso de ensino a
distancia é maior do que a de um presencial. [...] E mais dificil conseguir um emprego.
[...] Os ambientes de aprendizagens virtuais ainda carecem de muitas melhorias”..

Todos os fatores citados sao inegaveis e trazem a reflexdo ndo somente sobre
aspectos estruturais, mas também sobre aspectos conjunturais que devem ser
devidamente considerados como necessarios de ajustes para que o EaD seja, de
fato, uma realidade factivel sob o ponto de vista pratico a quem se destina: um curso
voltado para adultos e com o objetivo de uma qualificagdo através do mesmo, seja
para conseguir uma colocagdo no mercado ou para melhorar a situacao em que se
encontra, onde, desconsiderando a resisténcia mercadoldgica por preconceito em
relacao aos alunos desta modalidade, tem-se de pensar que o conhecimento s6 sera
util para as pessoas se for aplicavel. Logo, um dos grandes desafios para EaD consiste
em utilizar suas metodologias combinando equilibradamente atividades, desafios e
informacéo contextualizada com a perspectiva de que os alunos possam agregar valor
nas empresas em que trabalham e nas atividades que exercem; sendo um aprendizado
efetivo e util a sociedade.

A tecnologia figura neste cenario como o meio capaz de integrar espagos e
tempos, de forma que a questdo da dimensao das turmas e da TIC sao situacdes em
desenvolvimento e adaptacdo que nao configuram exatamente como um problema
uma vez que depende do dimensionamento dado e dos recursos investidos; pois desde
gue o publico tenha as interagcdes na medida em que necessita para desenvolver o
autodidatismo e um dialogo produtivo, ndo ha muito que se fazer; mas no caso de uma
situacao desequilibrada, a instituicdo devera repensar os formatos e tamanhos; o que
passa hecessariamente pela triade acesso, custo e qualidade em relacdo aos cursos
ofertados.

Por fim, hd de se lembrar do grande esforco governamental para ampliar as
bases educacionais e as oportunidades para tal, o que vai demandar por cada
instituicao e publico a harmonizacao dos interesses e possibilidades até que se torne
uma realidade tal qual do ensino presencial, inclusive no que tange em importancia
e reconhecimento pela sociedade como elemento de equalizador de oportunidades e
alavancagem sociocultural.

Conclui-se que para as perguntas do artigo; como foi, € e serd o ensino a distancia?
Quais os fatores intrinsecos e extrinsecos que o afetam? Quais suas perspectivas?
Nao existe uma resposta pronta e acabada, mas compreende-se que a tendéncia indica
para modelos de construcdao do conhecimento que facam sentido para os aprendizes e
que sejam capazes de desafia-los a se superarem; o que na contrapartida exige uma
mudanca cultural nos atuais padrdes praticados no Brasil para aquelas instituicoes
de EaD que pretendem ser referéncia e despontar neste mercado ndo somente em
relacdo ao que ofertam, mas como o fazem. A seguir é apresentada a Matriz Swot com
0 resumo sobre todos os topicos abordados como sintese:
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Fatores Positivos Fatores Negativos
Forcas Fraquezas
Triade: acesso, qualidade e custo. Triade desequilibrada.
§ Processo Ensino-Aprendizagem. Processo inadequado.
o Aplicacdo da Andragogia. Aplicacdo da Pedagogia Tradicional.
= Corpo docente qualificado e adaptado. Resisténcia ao formato e falta de
b4 Estratégias de Ensino: aula expositiva, preparo por parte do corpo docente.
§ sala de aula invertida, interativa, estudo Estratégias de ensino desalinhadas
s de caso, projeto, aprendizagem baseada ao perfil do dissente (aula expositiva
em problemas. tradicional focada no professor como
elemento central).
Oportunidades Ameacas
TIC: padrdes interativos (WEB2.0) e Ava. Evolugao tecnologica a alto custo de
Corpo Dissente: relagéo custo beneficio. oportunidade.
Teorias de aprendizagem cognitivas e Inadaptabilidade ao modelo
4 construtivistas (Piaget, Vigotski, Ausubel). educacional e evaséo escolar.
c Processos Educacionais: aprendizagem Construcao do saber de forma
g ativa. colaborativa com formatos de
ou, Modalidade educacional: semipresencial aprendizagens cada vez mais
(] e EaD. significativos e disruptivos.
% Teoria da Distancia Transacional. Revisédo dos formatos de dialogo
L Incentivos Governamentais para educacional, meios de comunicacgéo e
capacitacdo do corpo dissente e EaD. estrutura do programa constantemente
Olhar para os padrdes aplicados nos devido a concorréncia.
paises desenvolvidos e trazer a inovagéao Deficiéncias na infraestrutura de
em seus formatos. transmissdo de dados (internet)
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