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RESUMO: A formacao do administrador tem sido alvo de criticas nas ultimas
décadas, o que enfatiza a necessidade de se repensar o modelo contemporaneo de
ensino. A partir disto, este artigo tem como objetivo a exposicao de criticas ao ensino
da administracao no Brasil de forma que possa contribuir com o debate sobre a
tematica. Este estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, abordando
temas sobre o desenvolvimento da administracdo no pais, enfatizando criticas
reunidas durante este processo. Tomando como referéncia as ideias coletadas na
literatura consultada, percebe-se que € importante que instituicdes de ensino que
ofertam este curso reflitam sobre o papel do administrador e das empresas na
sociedade, de forma que possam contribuir para a formacao de profissionais criticos
e conscientes do seu papel na sociedade, de modo que sejam capazes de mediar 0s
diferentes interesses, defendendo interesses coletivos, sem ficarem restritos a
interesses especificos.

PALAVRAS-CHAVE: Formacao do administrador; Ensino superior; Administracao
socialmente responsavel

1. INTRODUGAO

A formacao do administrador tem sido alvo de discussoes de muitos
estudiosos nas Ultimas décadas, o que enfatiza a necessidade de repensar
constantemente o modelo contemporaneo de ensino (SARAIVA, 2011). O debate
sobre este tema € fundamental, uma vez que, mesmo com o crescente nimero de
novas areas e profissoes, aproximadamente 11% dos matriculados no ensino
superior brasileiro cursam Administracao (INEP, 2014). Além disso, a area de
administragcao tem uma dimensdo que nenhuma outra possui. Dela surgiram
diversas subareas como marketing, finangas, recursos humanos, entre outras, além
de se aplicar a todos os setores da economia e ramos de atividades (BERTERO,
2006).

Dada a dimensao que essa area de formacao possui no pais, este artigo tem
como objetivo expor reflexdes sobre o0 ensino da administragao no Brasil, procurando
contribuir para o debate sobre a tematica.

Para isso, é apresentada na revisao bibliografica, uma perspectiva historica
do ensino em administracao no Brasil, enfatizando criticas e caracteristicas a partir
de diferentes aspectos do ensino.

e
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2. METODOLOGIA

A pesquisa aqui relatada pode ser classificada como bibliografica, pois foram
consultados livros e artigos académicos sobre 0 tema exposto. Sob a perspectiva do
objetivo apresentado, o presente trabalho pode ser classificado como pesquisa
exploratéria, pois se pretende conhecer com maior profundidade a tematica
estudada, além de permitir a familiarizacao do pesquisador com o assunto abordado
(SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2006).

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O resgate da evolucao do ensino em administracao no Brasil € importante
para o entendimento de muitas herancas preservadas nos cursos na atualidade. De
acordo com Oliveira, Lourenco e Castro (2015, p.12), dois aspectos podem ser
destacados em relacao ao ensino da administracao no Brasil: “a influéncia do
capitalismo na definicao da profissao do administrador e a influéncia norte-
americana na constituicao dos cursos de administragao brasileiros”.

Apesar de a funcao do administrador ser uma atividade muito antiga, o inicio
do ensino de administracdo s6 aconteceu no final do século XIX, em universidades
dos Estados Unidos e da Franca, mesmo com a resisténcia da academia em inserir
essa area de conhecimento como campo de estudo na universidade. O crescimento
da area coincide com o aumento da importdncia dos EUA ao se tornar uma
superpoténcia apds a Il Guerra Mundial, periodo em que o otimismo de um mundo
melhor pés-guerra estabelecido em toda a humanidade fez com que outros paises
comecassem a perceber que a Administracao precisava ser profissionalizada e
deixar de ser uma atividade intuitiva, contribuindo, assim, para a criacédo e
disseminacao de um curso especifico (BERTERO, 2006).

No Brasil, 0 ensino da administracao iniciou-se em 1944, com o foco na
Administracao Pulblica, com o intuito de reformar o servico publico federal brasileiro,
ja que a administracao estava associada a “modernizacao”, o que mais tarde
resultaria na implantacao da meritocracia no servico publico brasileiro (NICOLINI,
2003).

0 ensino da administracao de empresas ou negdcios comecou em Sao Paulo,
no final da década de 1940. Entretanto, somente em 1954 foi criado o primeiro
curso de administracao de empresas no Brasil. Inicialmente, este curso era
frequentado apenas por herdeiros de empresas (BERTERO, 2006). Segundo o
Conselho Federal de Administracao (2015), a influéncia norte-americana no curriculo
e na bibliografia utilizada no ensino da Administracao iniciou-se com os intercambios
entre alunos e professores com escolas norte-americanas para a criagao deste
curso. De acordo com Nicolini (2003), atualmente, o ensino e emprego da
administracao ainda sao fortemente influenciados pela reproducao da tecnologia
gerencial norte-americana.

Bertero (2006), destaca que a formacao do administrador tem dois eixos: o
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embasamento nas ciéncias sociais e a administracdo como profissao
modernizadora. De acordo com o autor, as ciéncias sociais chegaram ao Brasil por
volta de 1930 para que se pudesse entender o pais e leva-lo a se desenvolver, tendo
como referéncia a Europa e os EUA, o que contribuiu para a escolarizacao da
administracao no pais. A profissionalizacao da administracao foi um desafio, pois a
administracao das empresas por nao proprietarios ainda nao era uma pratica bem
aceita naquela época. A ideia de as empresas nao serem dirigidas por seus
acionistas, mas por administradores, devido a fragmentacao de capital, surgiu nos
Estados Unidos por volta de 1930, justificando-se, desta forma, a escolarizacao da
Administracao, além da justificativa de que seria inviavel dirigir as empresas sem
profissionalizagcao em algum nivel de seu crescimento. Desta forma, o estudo da
administracao surge da necessidade de se manter a empresa viva e rentavel, sendo
que a preocupacao com outros fatores sociais vao surgir bem mais tarde.

O Conselho Federal de Administracao (CFA) relata que o desenvolvimento do
ensino de administracao no pais ocorreu de forma gradual, mas que foi acentuado
apos a regulamentacao da profissao, ocorrida por meio da Lei n° 4.769, de 09 de
setembro de 1965. Esse fato garantiu o exercicio da profissao apenas aqueles que
possuiam o titulo de bacharel em Administracdo. A Tabela 1 mostra a evolugao do
numero de cursos oferecidos no pais.

Tabela 1 - Evolugao do nimero de cursos de administracao no Brasil
Nidmerode  Crescimento

Décadas .
cursos por periodo
Antes de 1960 2

1960 31 1450%
1970 247 697%
1980 305 24%
1990 823 170%
2000 1.462 78%
2010 1.805 24%
2015 2.649 47%

Fonte: Conselho Federal de Administracao (2015); e-MEC (2015). Dados compilados e adaptados
pelos autores.

As décadas de 1960, 1970 e 1990 sao as que mais se destacam em variacao
percentual. Entretanto, percebe-se um crescimento acentuado no século XXl em
quantidade absoluta do nimero de cursos se comparado ao século anterior. Nos
primeiros 40 anos foram criados 1.462 cursos, enquanto que nos Gltimos 14 anos
foram criados 1.187 (45% dos cursos existentes). Este crescimento acelerado
justifica muitas das lacunas existentes no ensino de administracao no pais.

A massificacao do estudo em administracdao no pais, tanto em oferta de
cursos quanto na demanda por eles, aconteceu devido aos seus baixos custos de
implantacao e operacao, o que resulta em altas taxas de retorno financeiro as IES
(SARAIVA, 2011). De acordo com Bertero (2006), essa popularizacao fez com que o
CUrso passasse a ser caracterizado como um curso de educacao geral, nao formando
mais o capital intelectual e social requerido. O autor aponta ainda que,
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diferentemente do que ocorre em outros paises, no Brasil, a maioria dos egressos
nao ocupa cargos de gestdao, de modo que profissionais de outras areas de
conhecimento exercem essa fungdao nas organizacoes. Este apontamento é
confirmado por meio dos dados da pesquisa realizada por Mello, Melo Junior e
Mattar (2011), publicada pelo CFA, segundo a qual apenas 49% dos administradores
exercem alguma funcao de gestao.

QOutro fator importante que permeia o processo de formacao do administrador
€ a qualidade do ensino e a sua relagao com a pesquisa. De acordo com Bertero
(2006), a pesquisa € a geradora ou produtora do conhecimento, transmitido pelo
ensino. Para ele, ensino e pesquisa devem estar associados para que sejam
formados cidadaos criticos e nao somente profissionais técnicos, meros executores
de atividades. Segundo Nicolini (2003), a expansao do curso de administragao
ocorreu desvinculada da pesquisa, 0 que compromete a formacao critica defendida
por Bertero (2006).

Sobre a qualidade do ensino, Oliveira, Lourenco e Castro (2015, p.16)
mostram que, historicamente, “os cursos de administracao tém apresentado um
resultado mediano nas avaliacbes do ensino superior”. Segundo os autores, 0s
cursos da area obtiveram conceito médio de 2,3 e moda de 2,8 (numa escala
crescente de 1 a 5) no Exame Nacional de Avaliacao do Desempenho de Estudante
(ENADE) de 2010.

Sobre as criticas acumuladas a formacao do administrador no pais, Saraiva
(2011) as atribui a atual estruturagao e concepcao do ensino superior brasileiro em
Administracao pelo motivo de nao cumprir integralmente o papel original a que foi
destinado. Outro fato significativo, de acordo com Fischer (2006), consiste no fato
de os curriculos na area de administracao apresentarem poucas mudancas ao longo
de mais de seis décadas de existéncia no pais.

A questdao da estruturacdo e formacao dos cursos no Brasil esta
fundamentada nas Diretrizes Curriculares Nacionais (2005). De acordo com Saraiva
(2011, p. 45) “as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracao sugerem um perfil para o administrador voltado para: (a) valorizacao
da responsabilidade social, da ética e do aperfeicoamento profissional continuo; (b)
uma visao humana, interdisciplinar e global; (c) uma formacao técnica e cientifica: e
(d) uma capacidade empreendedora e critica”. Entretanto, o autor argumenta que o
item ¢ € o Unico que esta sendo parcialmente cumprido.

De acordo com Saraiva (2011), o modelo atual de administracdo tem como
principal premissa a alocacao de seus profissionais no mercado de trabalho. Essa
caracteristica € positiva para o desenvolvimento dos individuos e da sociedade, no
entanto, estes profissionais sao formados apenas para reproduzir técnicas e
identificar problemas ja conhecidos, o que vai a contramao do desenvolvimento
humano e da premissa basica da educacao: a emancipacao dos individuos.

Lemos e Pinto (2011) destacam que os esforcos direcionados para a
reformulacao dos curriculos dos cursos estao baseados no debate entre docentes e
dirigentes das IES e que carecem de estudos empiricos que demostrem
necessidades e demandas regionais para o ensino da administracdo. Estes autores
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enfatizam que o mercado de trabalho estd num processo de constante
reestruturacao, motivado por fatores como desemprego e precarizacao do trabalho.
Segundo Lemos e Pinto, a qualificacao deficiente para assumir os postos de trabalho
contribuem para esse processo. Ressaltam ainda que o mercado tem valorizado
profissionais com qualificacao social (experiéncias de vida) em detrimento da
qualificacao formal, isto porgue o conhecimento adquirido na universidade tem prazo
de validade.

Outro autor que faz criticas a area de administracao é Aktouf (2005). Ele
questiona se a formacao do administrador deve ter como fim a reproducao de
conceitos, modelos e modos de pensar ou se deveriam ser formados
administradores para atender as mudancas. Assim como Bertero (2006), ele
defende a administragao como uma profissao modernizadora e baseada nas
ciéncias sociais. Entretanto, Aktouf ressalta que a estrutura de formacao do
administrador nao permite que isso aconteca, uma vez que sao formados
profissionais para repetir ideias e conceitos e nao para modernizar e produzir novas
formas de administrar.

Aktouf alerta que a pensamento légico e matematico do administrador
ensinado nos cursos nao favorece o desenvolvimento da inteligéncia, da
sensibilidade e da intuicao (habilidades sociais como diz Bertero). “Ele conduz a
busca cega do lucro e da rentabilidade que sao indiferentes ao sofrimento humano,
ao desemprego, a miséria, a poluicao e a outros problemas causados pela logica
economicista e maximizadora dominantes” (AKTOUF, 2005, p.153).

Entretanto, Lemos e Pinto (2008), enfatizam que o administrador precisa
desenvolver um pensamento critico e analitico para ser capaz de relacionar e
conectar situacoes e informacoes de forma que seja capaz de sugerir mudancas e
solucdes inovadoras. Assim, o desenvolvimento de pensamento I6gico e matematico
contribui para o desenvolvimento deste pensamento analitico e logico.

Outra critica diz respeito a imagem do profissional de administracao. Para
Saraiva e Souza (2012) ela esta associada as atividades relacionadas ao “executar,
fazer”, vinculando-a ao trabalho técnico e operacional, que é caracteristica do
trabalho no capitalismo, em detrimento do “pensar”. Isto vai de encontro ao perfil
proposto pelas Diretrizes Curriculares apresentadas anteriormente.

Quanto a influéncia do capitalismo na definicao do papel do administrador,
Aktouf (2005) critica a posicao ocupada pelo capital na vida das pessoas e das
organizagcoes como se fosse o Unico fator importante. Para ele, nao tem sentido
destruir a natureza, prejudicar a vida do préprio homem com produtos e servicos
inUteis e de ma qualidade, somente pelo acimulo de riquezas. Ele critica a visao do
administrador e do economista de considerarem o capital como o Unico fator que
corre riscos e depositam toda atencao sobre ele. Para o autor, o capital € o fator de
producao (recursos naturais, trabalho e capital) gue menos corre risco, uma vez que
0S recursos naturais estdao cada vez mais escassos, e 0 nivel de desemprego e
miséria no mundo é elevado.

Segundo o autor, cabe ao ensino da administragao explorar criticamente os
diferentes interesses que recaem sobre os fatores de producdo. Neste sentido,
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Aktouf acredita que a deficiéncia de cultura geral na formagcao do administrador
contribui com a atual visao desse profissional. Assim, cabe a administracao integrar-
se a um projeto social mais amplo, como afirma Aktouf (2005, p.157), “a
administracao deve estar a servigo de objetivos coletivos, de uma maior igualdade
social, € nao mais visar exclusivamente o aumento indefinido de rentabilidade”.

O autor também critica o tratamento dispensado aos estudantes de
administracao como elite da sociedade e seus futuros lideres. Entretanto, nem todos
os graduados estao devidamente capacitados, e muitas vezes nem sequer exercem
a profissao, além do fato de nao se formarem lideres no curso, como destacam
alguns estudiosos do assunto aqui citados.

No que se refere a percepcao dos estudantes, Carrao e Montebelo (2009)
concluiram, por meio de um de seus estudos com egressos, que 0s alunos recém-
formados tendem a nao valorizar o conhecimento adquirido durante o curso. Para as
autoras, uma possivel razao para isso reside na insatisfacdo com a formacgao que
recém-graduados consideram insuficiente sob o ponto de vista pratico e técnico. A
pesquisa dessas autoras identificou, porém, que a medida que os egressos do curso
adquirem experiéncia profissional, eles tendem a valorizar mais o conhecimento
tedrico adquirido no curso. Em contraposicao a essa realidade, a pesquisa publicada
pelo CFA em 2011 revela que 85% dos graduados tém percepcao positiva do curso
apos a conclusao e apenas 15% nao ficaram satisfeitos. A divergéncia de resultado
pode residir no fato de o estudo de Carrao e Montebelo (2009) ter focalizado uma
realidade especifica, enquanto a pesquisa do CFA ter uma abrangéncia nacional.

O desejo dos estudantes de uma carga maior de formacgao técnica confirma
a imagem do administrador como executor de tarefas (SARAIVA; SOUZA, 2012;
BERTERO, 2006), que nao busca desenvolver o raciocinio e o desenvolvimento de
ideias, e sim aprender apenas a executar sua funcao. Esses dados reforcam a critica
de Aktouf (2005) sobre a formacao de repetidores de teorias e métodos.

Outra questao bastante discutida na formacao de profissionais desta area
trata da transformacao do ensino em negocio. Segundo Saraiva e Souza (2012) e
Rio-Branco e Helal (2012), boa parte das faculdades tem se tornado centros de
negocios, e assim, estao fracassando como instituicdes de ensino e pesquisa, pois
estao centradas mais em interesses instrumentais e de mercado do que em objetivos
pedagogicos. Para Saraiva e Souza (2012), a educacao esta deixando de exercer seu
principio basico, a emancipacao dos individuos.

Tendo em vista a elevada oferta de cursos de administracdo e a
correspondente demanda por eles, a preocupacao de muitas instituicoes de ensino
esta na capitalizacao ou nos resultados financeiros gerados por esse “negoécio”.
Sobre essa questao, Aktouf (2005) destaca que o estilo adotado por alguns cursos
e 0 mundo empresarial estimulam o conformismo, o conservadorismo e a formagao
de clones, embora afirmem que buscam mudanca.

Por outro lado, a maioria dos estudantes esta assumindo o papel de clientes
na sua formacao. Frequentam um curso apenas pela obrigatoriedade de obter um
diploma de ensino superior para 0 acesso a uma posicao melhor no mercado de
trabalho (SARAIVA; SOUZA, 2013).

e
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A esse respeito, vale citar o trabalho de Mello, Melo Junior e Mattar (2011),
que também tracaram o perfil do profissional de administragao por meio da Pesquisa
Nacional: Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador.
O estudo aponta que 25% dos estudantes escolheram o curso de administracao por
proporcionar formacao generalista e abrangente e 21% pela existéncia de amplo
mercado de trabalho. Estes dados recentes revelam que a escolha do curso esta
centrada, na maioria das vezes, em fatores secundarios a formacao profissional, de
forma que muitas vezes o propodsito da profissdo estudada nem sequer € conhecido
no processo de formacao dos administradores.

A partir das ideias expostas, € importante refletir sobre o papel do
administrador na sociedade. Kanitz (2014) descarta a antiga concepcao do
administrador responsavel exclusivamente pela maximizacao do lucro. Para ele, o
administrador é o profissional que deve garantir que todos os interesses envolvidos
no negocio sejam satisfeitos. Deve atender aos interesses dos acionistas, dos
empregados, da sociedade, dos clientes, do governo, dos fornecedores, em torno de
um objetivo comum a todos eles.

Kanitz (2004) defende o que ele denomina “Administragao Socialmente
Responsavel”, ou seja, aquela que transforma as empresas capitalistas tradicionais
(que buscam somente o préprio desenvolvimento) em empresas de capital aberto e
democratico, que ao se desenvolver todos se desenvolvem junto com ela. Nestas, o
administrador é o responsavel por enriquecer o capital social, € nao o lucro,
satisfazendo, assim, a todos os stakeholders. Para isso, o autor destaca como
habilidade fundamental do administrador a capacidade de colocar ideias em pratica,
ou seja, de finalizar aquilo que € iniciado por alguém ou por prépria iniciativa. Isso
significa que o administrador, deve realizar o sonho de outras pessoas, impedindo,
por exemplo, que 80% das empresas fechem em até cinco anos. O administrador
cumprira essa atribuicao fazendo uso de seu conhecimento e habilidades. O autor
alerta, porém, que é necessario desapegar-se de si mesmo e servir aos outros ao
investir nessa profissao, viver uma vida como coadjuvante, fazendo deste mundo um
lugar melhor. Kanitz enfatiza, por fim, que o sucesso do administrador consiste em
tornar a empresa autossustentavel.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi orientado pelo objetivo de contribuir para o debate sobre a
formacao do administrador, reunindo criticas e reflexdes relevantes para a tematica.

Ficou evidente na literatura consultada que o modelo vigente de ensino em
administracao sofre criticas como: formacao de profissionais reprodutores de
conceitos, modelos e modo de pensar norte-americano; expansao do ensino
desvinculado da pesquisa, além de questionamentos sobre a qualidade das
pesquisas nacionais no campo de conhecimento da administracdo; qualidade
guestionavel de cursos, evidenciada pelo fraco desempenho dos estudantes nas
avaliagdes nacionais; falta de inovacao nos curriculos dos cursos; preocupacao
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excessiva com as exigéncias do mercado, deixando a formacao humana em segundo
plano; a nao promocao da emancipacao dos individuos pelos cursos, papel
primordial da educacao; supervalorizacao do capital; deficiéncia de cultura geral na
formacao de administradores; transformacao do ensino em negdcio.

A partir dessa sintese, percebe-se que a massificacdo do curso de
administracao no pais vem afetando a qualidade do ensino, resultando na formacgao
de profissionais sem senso critico e habilidades humanas imprescindiveis para que
este profissional exerca seu papel, como foi discutido por meio da concepcao de
administracao socialmente responsavel apresentada por Kanitz (2014).

Assim, é fundamental que as IES reflitam sobre o papel do administrador e
das empresas na sociedade de forma que possam contribuir para a formacao de
administradores que defendam interesses sociais e coletivos. Além disso, cabe as
IES a busca por atender ao perfil proposto pelas Diretrizes Curriculares e as
demandas regionais do mercado, ultrapassando a discussao tedrica e realizando
pesquisas empiricas para melhorar o ensino desta importante e abrangente area do
conhecimento.
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