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APRESENTACAO

O terceiro volume da obra “Ciéncias da Comunicacdo” &€ composto por 25
artigos que retratam as transformacgdes proporcionadas pela internet e as formas
como se estabelecem a comunicagao e os relacionamentos no mundo social.

Os autores abordam a interacao simbdlica na era digital, o uso das plataformas
online pelas empresas, o jornalismo impresso frente a internet e os novos fluxos
informativos. Os artigos refletem sobre a sociabilidade nas redes sociais, a formacéo
de identidade e a sensacédo de pertencimento dos usuarios. As pesquisas também
revelam as mudancgas na forma de armazenamento de informagdes e arquivamento
fotografico, o alcance das mensagens no ambiente online e o uso das novas plataformas
digitais pelas organizacoes.

No segundo nucleo tematico, os artigos sao voltados a educacgao, com discussdes
relevantes sobre as praticas apoiadas em tecnologias digitais de comunicagao e
informacdo (TDIC) e a necesséria qualificacdo dos docentes. Os pesquisadores
também trazem discussbes sobre a utilizacdo das midias digitais no processo de
ensino-aprendizagem e apresentam relatos de experiéncias educolaborativas.

Vanessa Cristina de Abreu Torres Hrenechen
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CAPITULO 18

MIDIAS SOCIAIS E DIVULGAGAO CIENTIFICA:
REFLEXOES SOBRE AS CONTRIBUICOES
CIENTIFICAS E SOCIAIS DA DICIPA PARA A

Franceli Couto Jorge

Universidade Federal do Pampa, Programa de
P6s-Graduagdo em Comunicagao e Industria
Criativa

Sao Borja - RS

RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo refletir sobre as possiveis contribuicdes
nos ambitos cientifico e social de uma acgéao
comunicacional — desenvolvimento de midias
sociais — para a divulgacdo cientifica da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa).
Para isso, disserta sobre os conceitos de
midias sociais, divulgacao cientifica e o papel
da universidade na producédo e divulgacéo do
conhecimento, apresentaaacgcaocomunicacional
— as midias de Divulgacao Cientifica do Pampa
(Dicipa) — para, entao, discutir algumas dessas
contribui¢cdes, ja que o trabalho entende que
h& inumeras linhas de investigacdo a seguir e,
portanto, ndo almeja ser um ponto de chegadae,
sim, um ponto de partida para outras pesquisas
que desejam refletir sobre as potencialidades
das midias sociais para a divulgacéo cientifica.
PALAVRAS-CHAVE: Midias sociais; divulgacao
cientifica; Dicipa; Unipampa.

ABSTRACT: The present work aims to reflect
on the possible contributions in the scientific
and social areas of a communication action
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UNIPAMPA

- social media development - for the scientific
dissemination of the Federal University of
Pampa (Unipampa). In order to do so, he
discusses the concepts of social media,
scientific dissemination and the role of the
university in the production and dissemination
of knowledge. It presents the communicational
action - the Scientific Dissemination Media of
the Pampa (Dicipa) - to discuss some of these
contributions, since the paper understands that
there are many lines of research to follow and
therefore does not aim to be a point of arrival,
but rather a starting point for other research that
wishes to reflect on the potential of social media
for scientific dissemination.
KEYWORDS: Social

dissemination; Dicipa; Unipampa.

media; Scientific

11 INTRODUCAO

A terceira revolucéo industrial foi marcada
pelo avanco das novas tecnologias da
informacgao e da comunicacéo e estas foram as
responsaveis por transformar o modo como nos
comunicamos e como nos relacionamos. Nesse
contexto, o aparecimento das midias sociais
trouxe diferentes possibilidades de producéo
e circulacdo de conteudo. Aos poucos, as
midias foram ampliando seu alcance e, hoje,

fazem parte da comunicacédo de profissionais,
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empresas, 0rgdos governamentais e instituicbes publicas como as universidades e
centros de pesquisa. Dentre as potencialidades das midias sociais esta a comunicagao
descentralizada, que permite a participagcao de diversos atores, a possibilidade de
propagabilidade de contetdo, o baixo custo na circulacdo e o alcance de variados
publicos. Pesquisas recentes apontam que o brasileiro passa, em média, cinco horas
por dia na internet, principalmente, em redes sociais como o Facebook e o YouTube.
Grande parte desse acesso ocorre por meio de aparelhos de telefonia movel. Diante
desse cenario, por que nao utilizar as midias sociais para informar a sociedade sobre
assuntos ligados a ciéncia, tecnologia e inovacéo (CT&l)? Este parece ser o movimento
realizado por fundacdes de amparo a pesquisa, periddicos cientificos, centros de
pesquisa, institutos e universidades, que buscam aproximar a comunidade cientifica da
sociedade. No entanto, despertar o interesse do publico leigo por assuntos cientificos
ainda € um desafio para a maioria dos pesquisadores e divulgadores de ciéncia.

A fim de auxiliar o processo de socializagcdo dos assuntos ligados a CT&l
na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), surgiu, a partir de um projeto de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l) — ligado ao Programa de Poés-
Graduacao em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC) —, a proposta de criacéo
das multiplataformas de Divulgacao Cientifica do Pampa (Dicipa), que consiste em um
site com conteudo multimidia, integrado as redes sociais Facebook, YouTube e Twitter,
voltado a publicizagdo das pesquisas desenvolvidas na instituicao.

O uso das midias sociais com essa finalidade suscita a reflexdo sobre inumeras
possibilidades de contribuicdo para o processo de divulgacéo cientifica de uma
universidade, por isso limitamos nossas reflexdes a dois ambitos: cientifico e social.
Entendemos, que ha inumeras linhas de investigacéo a seguir, portanto, ndo temos
como meta apresentar todas as possibilidades, mas, sim, ser um ponto de partida para
outras pesquisas que desejam investigar as potencialidades das midias sociais no
campo de divulgacéo de CT&l.

Sendo assim, nossa proposta divide-se, inicialmente, em quatro secdes
conceituais que, por sua vez, sao subdividas. Sao elas: “Midias sociais”, “Divulgacao
Cientifica”, “As midias de Divulgacéo Cientifica do Pampa (Dicipa)” e a reflexdo sobre
“As contribui¢des cientificas e sociais da Dicipa para a Unipampa”. Para isso, revisamos
a literatura pertinente aos temas, encontrando nos autores Recuero (2008), Burgess e
Green (2009), Telles (2011), Santaella (2013), Spadaro (2013), Colnago (2015), Bueno
(1984), Porto (2011), Zucolo (2012) e Anjos (2015) a base teorica constitutiva de nossa
reflexao.

2 | MiDIAS SOCIAIS

O diferencial das midias sociais em relacéo as grandes midias é a participacéo
dos usuarios, assim como, o processo de producéo e distribuicdo de conteudo (todos
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para todos). Devido a essas caracteristicas, torna-se necessario conceituarmos as
midias sociais para, posteriormente, compreendermos como elas podem contribuir
no processo de divulgacao cientifica. Para Telles (2011, p. 19) as midias sociais s&o
“sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a
interacdo social e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos”. O autor
exemplifica:
Twitter (microblogging), YouTube (compartilhamento de videos), SlideShare
(compartilhamento de apresentacoes), Digg (agregador), Flickr (compartilhamento
de fotos), entre outros + redes sociais = midias sociais ou, como se chamava em
2005, novas midias (TELLES, 2011, p. 18).

Corréa (2010), por sua vez, conceitua as midias sociais como ferramentas
comunitarias, que permitem a participacao de todos. Nesse sentido, Recuero (2008)
apresenta algumas particularidades dessas midias: as caracteristicas associadas ao
buzz (boca a boca das redes), a diversidade de fluxos de informacdes e a emergéncia
das redes sociais.

Spadaro (2013) cita o discurso do Papa emérito Bento XVI para enaltecer o
potencial das novas midias, que € percebido, principalmente, pelos jovens. Segundo
o Papa, elas facilitam as conexdes, a comunicacao e a compreensao entre individuos
e comunidades. Além de utilizarem as midias sociais para se comunicar com 0s
proprios amigos, o Papa afirma que os jovens buscam informacdes e noticias, além
de compartilhar as proprias ideias e opinides. Em relacéo aos beneficios das midias
sociais, o pontifice destaca que “os estudantes e os pesquisadores tém acesso mais
facil e imediato aos documentos, as fontes e as descobertas cientificas e, podem,
portanto, trabalhar em equipe em diferentes locais” (BENTO XVI, 2009 apud SPADARO,
2013, p. 11). Além disso, afirma que a natureza interativa das novas midias permite
que ocorram formas mais dindmicas de aprendizagem e, também, de comunicacgéao,
contribuindo, assim, para o progresso social. Colnago (2015, p. 7) corrobora essa
afirmacédo e acrescenta que com a evolucédo da web, a cada dia surgem “novas e
diferenciadas formas de relacionamento entre as pessoas e organizacdes e, nesse
sentido, as midias e redes sociais vém apoiando, de maneira crescente, as tarefas de
construir, manter e incrementar relacionamentos”.

2.1 Redes sociais

Para alguns tedricos, midias e redes sociais sao sinGnimos, porém, para a nossa
investigacéo seguimos o entendimento de Recuero (2008) e Telles (2011), que afirmam
se tratar de conceitos diferentes. De acordo com Telles (2011), as redes sociais sao
uma categoria das midias. Para o autor, as redes sociais sdo sinébnimo de sites de
relacionamento, que sdo ambientes com o objetivo de reunir pessoas (membros), que,
apos inscritas, podem expor seu perfil com fotos e dados pessoais, textos, videos e
permitem a interacdo com outros membros, formando-se, assim, uma lista de amigos
e comunidades. Santaella (2013, p. 43) acredita que “ao criar um perfil nas redes
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sociais, as pessoas passam a responder e a atuar como se esse perfil fosse uma
extensdo sua, uma presenca extra daquilo que constitui sua identidade”. Sendo assim,
cada usuario cria uma maneira de uso e de apropriacéo das redes que |lhe é particular.
Cada membro da rede decide o que ver, consumir ou com quem quer conviver. Alguns
exemplos de redes sociais sdo o Facebook e MySpace. Boyd e Elisson (2007 apud
COLNAGO, 2015, p. 4) corroboram essas afirmacdes e definem as redes sociais na
internet como:

Servicos baseados na web que permitem aos usuarios construir um perfil publico

ou semipublico dentro de um sistema limitado, articular-se com outros usuarios

com 0s quais se estabelece uma conexao voluntaria, e percorrer nao s6 a sua

lista de conexdes, como também a relacdo de ligacbes estabelecidas por outras
pessoas dentro do sistema.

Sobre o inicio das redes sociais, Viana (2010, p. 61 apud SANTAELLA, 2013, p.
42) afirma que elas comecaram a surgir em 2003 e aponta como fator decisivo para o
crescimento desmedido dessas redes o “fato de que sao servicos on-line de acesso
gratis por meio dos quais se pode criar vinculos de contato para o intercambio de
mensagens e conteudos multimidia”. Conforme Santaella (2013, p. 35), as inovagdes
tecnoldgicas e os fatos que deram origem as redes sociais sao frutos da popularizacao
da banda larga que:

(a) permitiu 0 armazenamento das informacdes de qualquer formato nas proprias
redes, o que é chamado de computacdo em nuvem,; (b) fez decolar o comércio
eletrénico; (c) difundiu os espacos virtuais de sociabilidade, ou seja, as plataformas
para as redes sociais, incrementadas pela conexao permanente viabilizada pelos
dispositivos moveis.

Para a autora, as redes funcionam como plataformas sociais, devido a facilidade
de intercomunicagdo dos usuarios por meio dos recursos disponibilizados por esses
servicos. Nesse sentido, Viana (2010 apud SANTAELLA, 2013, p. 42) esclarece que
“os que participam dessas redes o fazem de forma voluntaria, mas acabam por gerar
conteudos que também tém valor histérico, etnografico e sociolégico porque retratam
as vidas e o dia a dia dos participantes”. Sendo assim, torna-se “dificil minimizar o papel
que as redes digitais hoje desempenham na vida psiquica, social, cultural, politica e
econ6mica” (SANTAELLA, 2013, p. 35).

A pesquisadora identifica as redes sociais como o0 quarto grande marco da
evolucdo dos computadores. O primeiro deles “encontra-se nos semicondutores
nos anos 1960. Nessa época, os computadores ndo passavam de monstrengos que
mastigavam numeros” (SANTAELLA, 2013, p. 35). O segundo marco corresponde ao
surgimento do computador pessoal; ja o terceiro é marcado pelo advento da Internet
Explorer e das interfaces gréaficas de usuario e o quarto marco da revolucéo digital € o
atual, com as redes sociais (2013). Para Santaella, o quarto marco “esta na agenda de
preocupacgdes do governo, das empresas, do mercado e, certamente, da educagao”
(p. 35), j& que o uso dessas redes permite diversas apropriagdes. A seguir, vamos
conhecer trés delas amplamente difundidas no Brasil que, entre 0s mais diversos
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usos, colaboram para a divulgacéo cientifica.

2.1.1 Facebook

O Facebook ocupa a primeira posi¢ao no ranking de redes sociais mais usadas no
Brasil, conforme o relat6rio Digital in 2017, do site We Are Social (2018). Essa posicao
representa um numero superior ao de cem milhdes de usuarios. Com um numero tao
significativo, o Facebook & usado como ferramenta de informacéo, entretenimento,
comunicacéo e de vendas. A partir desse cenario, entendemos que essa rede social
também pode ser apropriada para a socializacdo de assuntos ligados a CT&l. Nesta
secao, apresentamos alguns dados sobre a criacao e as caracteristicas do Facebook,
pois ele integra as midias que s&o objeto desta reflexao (ver secao 4).

Criado em 2004, o Facebook surgiu a partir de um projeto desenvolvido pelo
estudante de Harvard, Mark Zuckerber, e pelo grupo de amigos composto por Chris
Hughes, Dustin Moskovitz e Eduardo Saverin. A proposta inicial era colocar on-line o
perfil dos inscritos na universidade. Em pouco tempo, mais da metade dos universitarios
de Harvard ja havia se inscrito no site de relacionamento, por isso, a rede se estendeu
a outras “instituicbes académicas e, em apenas quatro meses, a recém-nascida
plataforma se difundiu nas melhores universidades do pais” (SPADARO, 2013, p. 94). A
partir desse fato, o projeto dos jovens estudantes comecou a receber financiamentos e,
em maio de 2006, a rede ampliou-se, atingindo também as organiza¢des empresariais.
Para o autor, a ideia da nova rede social era muito béasica:

Conectar os estudantes, satisfazer um desejo difuso de socializacdo e de novos
conhecimentos no interior do @mbito juvenil e de estudos. Atualmente, o uso do
Facebook se esta desenvolvendo principalmente entre pessoas com cerca de 22
anos, ou mais, ou seja, pessoas que nao sdo mais estudantes (SPADARO, 2013, p.
94, grifo do autor).

Segundo Spadaro (2013, p. 93), “o Brasil esta entre o0s cinco paises que tiveram
mais usuarios cadastrados” no Facebook, nos ultimos anos, seguido por india,
Indonésia, México e pelos Estados Unidos. Ainda conforme o autor, nessa rede social,
o portugués é a terceira lingua mais falada, ficando atras, apenas, do inglés e do
espanhol. Esses dados mostram algumas das potencialidades dessa rede: a facilidade
de se conectar com outros usuarios, a socializacao e propagacao de informacgdes, o
grande numero de usuarios e o acesso significativo pelos brasileiros.

2.1.2 Youtube

Assim como o Facebook, o YouTube também esta entre as redes sociais mais
acessadas pelos brasileiros, ocupando o segundo lugar no ranking. Um canal nessa
plataforma também integra a Dicipa, o que nos motiva a trazer alguns dados sobre o
site dedicado aos videos.

Segundo os autores Burgess e Green (2009), o YouTube foi fundado por Chad
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Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, ex-funcionarios do site de comércio on-line PayPal, e
langado, oficialmente, em junho de 2005. “Ainovacgao original era de ordem tecnoldgica
(mas nao exclusiva): o YouTube era um entre os Varios servicos concorrentes que
tentavam eliminar as barreiras técnicas para maior compartilhamento de videos na
internet” (p. 17). Com uma interface bastante simples, o usuario pode fazer o upload,
publicar e assistir aos videos sem exigéncia de altos niveis de conhecimento técnico.
Além disso, a plataforma ndo estabelece limites para o0 niumero de videos publicados,
oferece fungbes de comunidade e permite a conexao a outros usuarios, caracteristicas
presentes na maioria das redes sociais. Conforme os autores, um diferencial do
YouTube, na época, em relacdo a outras plataformas de video, € a geracao de URLS
e cbdigos HTML que permitem que os arquivos sejam facilmente incorporados em
outros sites.

Burgess e Green (2009) citam a verséo do terceiro cofundador do site, Jawed
Karim, sobre o sucesso do YouTube. Para ele, a implementagdo de quatro recursos
foi essencial:

Recomendactes de videos por meio da lista de ‘Videos Relacionados’, um link
de e-mail que permite o compartilhamento de videos, comentérios (e outras
funcionalidades inerentes a redes sociais) e um reprodutor de video que pode ser
incorporado (embed) em outras paginas da internet (BURGESS; GREEN, 2009, p.
19).

Somamos a esses fatores, 0 design da interface do YouTube, que é famoso por
sua usabilidade, “pelo menos dentro das fronteiras de seus objetivos declarados — fazer
upload, transcodificar, atribuir palavras-chave e publicar videos” (BURGESS; GREEN,
2009, p. 92). Para os autores, a usabilidade é a responsavel pela massificacao da
popularidade da plataforma. Além disso, Burgess e Green (2009, p. 22-23) afirmam
que o YouTube possui “multiplas fun¢cées como site de grande trafego, plataforma de
veiculacdo, arquivo da midia e rede social”. Isso influencia a quantidade de contetdo
e a grande variedade de fontes e, por consequéncia, os diferentes propositos de suas
publicacbes. Para uma parcela dos usuarios da plataforma, o YouTube é um site de
relacionamento social. “No YouTube é o proprio conteudo dos videos o maior veiculo
de comunicacgao e o principal indicador de agrupamentos sociais” (PAOLILLO, 2008;
LANGE, 2007 apud BURGESS; GREEN, 2009, p. 85).

E por meio dos canais que os usuarios se relacionam. Spadaro (2013, p. 17)
diz que se entende “por canal um membro registrado que envia varios videos. O
conceito de canal de video supera, portanto, seu valor de emissor ou de tema (os
canais ‘tematicos’) para aderir a pessoa, que é quem envia sequéncias de video a
plataforma”. Ademais, cada video publicado pode ser comentado e avaliado por seus
espectadores, permitindo, assim, a possibilidade de interacao.

Quanto ao conteldo, os pesquisadores da plataforma afirmam que ha varias
possibilidades criativas. Burgess e Green (2009) citam, por exemplo, o uso feito pelas
universidades para realizar o upload de videos de palestras ou até mesmo de aulas
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completas. Para eles, € uma forma de legitimar a importéancia cultural e educacional
do YouTube.

2.1.3 Twitter

O Twitter foi lancado em margo de 2006 pela Obvious Corporation, da cidade
americana de Sao Francisco (SPADARO, 2013). Inicialmente, era definida como uma
forma de socializagdo. “Ela permite que uma pessoa envie de um computador ou
smartphone uma mensagem, chamada tweet, com até 140 caracteres, que chega
imediatamente aqueles que escolheram ficar em contato, seus seguidores” (p. 125-
126). Desde novembro de 2017, a rede social ampliou 0 seu nUmero de caracteres
para 280, exceto para 0s usuarios que escrevem em japonés, chinés e coreano.

O autor explica que o tweet é uma mensagem enviada pelo Twitter, o que ele
também chama de postem miniatura. Spadaro (2013) ressalta que qualquerinformacéo,
ideia, sugest&o ou conceito pode ser um tweet. “E muito semelhante ao SMS que se
envia dos celulares, mas nesse caso o0 envio acontece gratuitamente através da Rede
e pode chegar contemporaneamente a milhares de pessoas” (p. 126). Spadaro (p.
130) elenca alguns dos usos que o Twitter pode assumir, dentre eles:

Troca de mensagens entre um grupo restrito de amigos para uma atualizac&o
constante; fluxo continuo de noticias no interior de um grupo que trabalha num
projeto em comum; quadro de avisos em tempo real; contato entre estudantes e
docentes sobre a didatica; sistema usado pelos jornais e jornalistas para manterem
atualizados os proprios leitores quanto a artigos publicados, e assim também para
a radio e TV com respeito as atualizacées dos programas; meio de comunicacao
entre politicos e cidadaos.

Como podemos perceber, o Twitter € muito flexivel, pois pode assumir varios usos
e significados: de mensagem instantdnea a um instrumento de rede social, permitindo
“criar, trocar e integrar ideias, noticias e conceitos; em resumo, um verdadeiro e préprio
laboratério de microcomunicacao em ebulicdo” (SPADARO, 2013, p. 130).

O crescimento do Twitter em sua primeira década deve-se, principalmente, a
sua versatilidade e a possibilidade de adaptacéo as necessidades dos usuarios. Seu
auge foi no ano de 2009. Segundo o relatorio Digital in 2017 (WE ARE SOCIAL, 2018),
atualmente, o Twitter ocupa a sexta posi¢cao no ranking de redes sociais mais usadas
no Brasil, porém, no ambito empresarial, continua entre as mais acessadas com o
objetivo de divulgar servicos e interagir com o publico, ocupando o segundo lugar.

Em termos informativos, Spadaro (2013, p. 134) destaca que o Twitter esta se
transformando em um “aplicativo hibrido”, pois além da dinamicidade das informacodes
ou conteudos oriundos de variadas fontes, € um instrumento multiuso, “porque
pode se tornar muitas coisas dispares: um instrumento de microblogging, uma rede
para compartilhar fotos, video e musica, um programa de busca, mas também uma
plataforma de conteudo eletronico”. Por esses motivos, o pesquisador afirma que o
Twitter testemunha a ampla comunica¢ao na Rede e faz surgir novidades, permitindo
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a divulgacéo de noticias, opinides e ideias.

31 DIVULGAGAO CIENTIFICA

Nesta secdotratamos do conceito de divulgacéao cientifica e de suas caracteristicas.
O termo é oriundo da difusao cientifica, que é “todo e qualquer processo ou recurso
utilizado para veiculacédo de informacdes cientificas e tecnoldgicas” (BUENO, 1984, p.
14). Adivulgacéo cientifica € um recurso utilizado pelas instituicées para dar visibilidade
ao que se esta produzindo de conhecimento e as consequéncias dessas investigacoes
e descobertas na vida da populacéo.

Nesse sentido, Fourrez (1995, p. 222) alerta que o papel da divulgacao cientifica
€ “oferecer conhecimentos cientificos suficientemente praticos para que as pessoas
possam ponderar sobre as decisdes com melhor conhecimento de causa, ou pelo
menos saber em que ‘especialista’ elas podem confiar”. Corrobora esse pensamento
Candotti (1990 apud PACHECO, 2008, p. 1): “a divulgacéo da ciéncia é hoje instrumento
necessario para consolidar a democracia e evitar que o conhecimento seja sinbnimo
de poder e dominac¢ao”. Para que o cidadao possa compreender o cenario cientifico no
qual esta inserido, Porto (2011, p. 104-105) afirma que € preciso “construir uma cultura
cientifica a partir de uma alfabetizacao cientifica que deve comecar nas escolas, ainda
nas fases iniciais de vida, isto €, na infancia”. A autora acredita que aliar a divulgacéo
cientifica formal com a informal produzida pelos meios de comunica¢cdo de massa é
0 caminho para alfabetizar cientificamente o cidad&o, criando “uma cultura cientifica
transformadora no mundo contemporéaneo” (p. 105). Sobre a participagcéo cidadé nos
assuntos de ciéncia, tecnologia e inovagao, a autora afirma que:

Por meio da divulgacéo cientifica é possivel proporcionar ao cidad&o brasileiro
uma funcional participacdo no processo cultural da ciéncia e da tecnologia
para que esses itens se tornem parte do seu cotidiano. Por meio de acdes de
divulgacdo de ciéncia e estimulo a percepcéo publica de ciéncia, a viséo de
realidade da populacéo pode ser potencializada e direcionada para nao apenas
mais objetividade sobre assuntos cientificos, mas também para a sensibilidade de
entender melhor qual a funcéo da ciéncia para vida humana e o bem-estar social
(PORTO, 2011, p. 112).

Anjos (2015, p. 5) ressalta que “a distancia entre cientistas, instituicbes de
pesquisa, universidades e cidaddaos” vem diminuindo, ja que a divulgacao cientifica
gue esta sendo realizada com investimento de dinheiro publico funciona como uma
prestacao de contas a sociedade e promove a integragao e engajamento dos individuos
no universo das pesquisas e, assim, “torna possivel a criacdo de uma comunidade
cientifica bem informada, capaz de interagir e debater questdes publicas em comum
a todos”. Nesse cenario, as universidades desempenham um papel essencial, tanto
na producéo quanto na divulgacdo do conhecimento, assunto que tratamos a seguir.
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3.1 A producao e divulgacao do conhecimento na unipampa

A Universidade Federal do Pampa (Unipampa) é uma Instituicao Federal de
Ensino Superior (IFES), multicampi, com unidades universitarias em dez municipios
do Rio Grande do Sul. Foi criada por meio da Lei Federal n° 11.640, de 11 de janeiro
de 2008, que expressa em seu Artigo 2° os objetivos da Instituicdo, entre eles o de
“ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e
promover a extens&o universitaria, caracterizando sua insercdo regional”. A Unipampa
integrou o programa de expansao das universidades publicas no Brasil e se instituiu
através de um Acordo de Cooperacgao Técnica, firmado entre o Ministério da Educacao
(MEC), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel).

Atualmente, a universidade possui mais de 60 cursos de graduacao presenciais
e 20 programas de poOs-graduacéo stricto sensu, além de cursos na modalidade a
distancia e especializa¢des, reunindo aproximadamente 13 mil estudantes e cerca
de mil docentes. A producéao cientifica resultante consolida-se por meio dos grupos
de pesquisa, em que participam alunos, professores e técnico-administrativos em
educacao. A Unipampa possui cerca de 170 grupos cadastrados no Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Diante desses dados, parece-
nos indiscutivel o papel da universidade na producédo do conhecimento.

Nogueira (2004 apud ZUCOLO, 2012, p. 44) afirma que “a universidade existe
para produzir conhecimento, gerar pensamento critico, organizar e articular os saberes,
formar cidadaos, profissionais e liderancgas intelectuais”. No entanto, percebemos que
sua atuacao enquanto divulgadora desse saber ainda é questionavel. Zucolo (2012, p.
51) corrobora esse pensamento:

A divulgacédo da ciéncia nos moldes tradicionais da academia se vé defasada
frente a volatilidade das légicas operatérias da midia, ainda que suas estratégias
constituam um acervo de praticas no campo da comunicagdo voltado a
popularizagdo do conhecimento e difusdo da C&T.

Em suas pesquisas, a autora considera trés pressupostos que constituem o
discurso sobre a producgao da ciéncia no Brasil e “enunciadores do lugar da universidade
na dimensao macroestrutural do social” (ZUCOLO, 2012, p. 46). O primeiro dado
refere-se a demanda das universidades e institutos publicos por pesquisas cientificas
produzidas no pais. O segundo pressuposto envolve a responsabilidade historica
dessas instituicoes “pela democratizagao da produgao, do acesso, da circulacéo e da
distribuicdo do conhecimento e, na mesma proporcao, dependentes da consolidacao
de politicas que transcendam a transitoriedade dos mandatos de governos” (p. 46). O
terceiro considera a perspectiva de que a democratizagao significa, também, refletir
sobre a “regulacéo externa do empreendimento cientifico e tecnologico” (p. 46), o que
exige uma sociedade “mais cientifica e tecnologicamente esclarecida” (p. 47).

Zucolo (2012, p. 51) ressalta que, apesar das inUmeras e validas estratégias
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realizadas pelas universidades e institutos para divulgar a ciéncia, essas acdes ainda
séo fragmentadas e estéo “distantes de atingirem uma ampla gama da populacao”.
Gomes (2012), por sua vez, comenta sobre o processo de producéo e divulgacdo do
conhecimento cientifico. Para a autora, trata-se de “etapas de um mesmo processo”
(p- 82). Nesse sentido, a pesquisadora afirma que “o ciclo de uma atividade cientifica
possui elementos que se retroalimentam: construir, divulgar e aplicar sdo agdes dos
atores que participam do ciclo processual do fazer ciéncia e a Universidade tem um
papel crucial nesse processo” (p. 82). E como referéncia na difusdo do conhecimento
que Zucolo (2012, p. 51) defende a importancia da universidade — tanto a publica
como a privada com foco na pesquisa — para a democracia de paises periféricos como
o Brasil. A partir desse pensamento, elaboramos uma ag&o comunicacional que visa
contribuir com esse cenario, ou seja, suprir a lacuna existente na Unipampa quanto a
divulgacgéo cientifica, assunto tratado na sequéncia.

41 AS MIDIAS DE DIVULGAGAO CIENTIFICA DO PAMPA (DICIPA)

As midias de Divulgacéo Cientifica do Pampa (Dicipa) sdo multiplataformas,
voltadas a publicizacdo das pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal do
Pampa, compostas por: site institucional, pagina no Facebook, perfil no Twitter e
canal no YouTube. A Dicipa, lancada em marco de 2018, é resultado do planejamento
e execucdo de um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l), do
Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicacdo e Industria Criativa (PPGCIC), da
Unipampa.

Nossa proposta considerou o cenario cientifico e comunicacional da Instituicdo. O
primeiro com um grande numero de pesquisas e publicacdes, porém, com divulgacdes
limitadas aos seus pares. O segundo voltado unicamente a comunicacgao institucional,
sem abertura para noticias cientificas e sem a possibilidade de interagcdo com e entre
0S USuarios.

O site de Divulgacao Cientifica do Pampa (Dicipa) reune conteudos jornalisticos,
qgue visam informar sobre as pesquisas desenvolvidas na instituicdo em um formato
acessivel e com uma linguagem clara e objetiva, sem o0 uso de termos técnicos. Além
de noticias com fotos e infograficos, ha a convergéncia de todas as redes sociais,
permitindo ao usudrio encontrar as informacdes desejadas em um unico lugar. Sao
publicados videos em que os pesquisadores apresentam seus estudos e, também,
entrevistas. O endereco eletrénico também reune informagdes sobre os cerca de 170
grupos de pesquisa — com link para a base de dados do CNPq, onde se encontra
disponivel toda a producéao cientifica de cada grupo, linhas de pesquisa, membros, etc.
— e 0 acesso ao Repositdrio Institucional, onde se disponibiliza a produ¢ao académico-
cientifica da Unipampa, ou seja, no local € possivel consultar trabalhos de concluséo
de curso, dissertacoes, teses, artigos e relatérios de pesquisa.
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O projeto de pesquisa "Métodos estatisticos aplicades na analise de eventos extremos em municipios do
Rio Grande do Sul” € coordenado pelo professor Gilberto Rodrigues Liska

- Ciéncias Sociais . Ciéncias Agrarias
i Sao Borja Conectada: Websérie mostra a configuragdo de uma cidade inteligente
25 Projeto de pesquisa "A configuracio de S3o Borja como Cidade Inteligente” é coordenado por Greice Pinto

Meireles
Ciéncias da Salde

Unkvaraidade Feders do Parmps ANGE

Figura 1 — Pagina inicial do site Dicipa Unipampa

A Dicipa Unipampa esta presente, ainda, nas redes sociais Facebook, YouTube
e Twitter. A escolha se deu por serem as mesmas ja utilizadas institucionalmente pela
universidade. Além disso, segue os indicativos de serem as mais populares entre
os brasileiros. Apesar de o Twitter n&o estar na terceira colocacdo do ranking, e sim
na sexta posicdo, seu desempenho entre as instituicbes ainda recebe destaque. O
conteudo veiculado no Facebook tem o objetivo de convidar os usuarios a acessarem
as noticias do site, assim como, divulgar novas entrevistas ou videos do canal. Este,
por sua vez, armazena 0s videos gravados pelos pesquisadores e as entrevistas,
estas denominadas como o programa Pesquisa & Cotidiano. O Twitter busca auxiliar
0 processo de divulgacao do conteudo publicado no site e fornecer a possiblidade
de interagcdo com a comunidade académica e, também, com outras instituicbes de
pesquisa.

51 AS CONTRIBUICOES CIENTIFICAS E SOCIAIS DA DICIPA PARA A UNIPAMPA

Nesta secdo, buscamos refletir sobre as principais contribuicbes que as
multiplataformas de Dicipa, aqui embasadas pelo conceito de midias sociais, podem
trazer para a Universidade Federal do Pampa. Ha iniumeras possibilidades, por isso,
limitamos nossa reflexao as contribuicdes nos ambitos cientifico e social.

De acordo com Feil (2017, p. 281), “quem diz que tal atividade traz contribuicées
deste ou daquele carater € quem a propde ou dela se apropria”, ou seja, nenhuma
atividade pode ser considerada, a priori, cientifica ou social, isso depende da nossa
argumentacao, pois “ela precisa ser defendida e, pode, claro, ser questionada” (p.
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281).

No nosso entendimento, as contribuicées cientificas sdo aquelas voltadas
para o campo da ciéncia, isto é, para o conhecimento aprofundado de algo, seja
via observacéao, reflexdo ou experiéncia. Podemos relacionar essas contribuicdes a
investigacdes ou a quem as executa: cientistas e pesquisadores. Ja as contribuicdes
sociais voltam-se para os beneficios gerados a sociedade.

Ao utilizar as midias sociais para divulgar seus estudos, o pesquisador vai além
do seu contexto individual, pois garante visibilidade ao grupo de pesquisa (GP) e ao
Programa de Pds-Graduacao (PPG) do qual faz parte, como um ciclo de geragao
de conhecimento. Sendo assim, entendemos a visibilidade aos GPs e aos PPGs
como a primeira contribuicao que a Dicipa traz para a Unipampa. Essa visibilidade vai
ao encontro da afirmac&o de Anjos (2015, p. 5), que acredita que “a distancia entre
cientistas, instituicbes de pesquisa, universidades e cidadaos” vem diminuindo.

Ademais, compreendemos que essa visibilidade permite, ainda, a possibilidade
de uma segunda contribuicdo, o dialogo entre os pares. No caso da Unipampa, uma
instituicdo multicampi, nem sempre é possivel fazer encontros entre pesquisadores
de diferentes unidades universitarias. No entanto, no momento em que esse trabalho
recebe visibilidade — seja um GP ou um PPG —, a possibilidade de pesquisadores
que estudam as mesmas tematicas interagirem € maior, 0 que leva a possibilidade
de nossa terceira contribuicdo: o trabalho em equipe. Com os avangos tecnolégicos,
trabalhar em equipe se tornou mais facil, ja que néo ha impedimentos geogréficos ou
formais para a comunicacao, o que leva a possibilidade de novas parcerias. Estas,
por sua vez, podem ser entre pesquisadores da mesma instituicdo, de diferentes
universidades ou centros de pesquisa e, até mesmo, entre organizacoes.

Uma quarta contribuicdo identificada — tanto cientifica quanto social — é a de
aproximar a sociedade da ciéncia e a ciéncia da sociedade. Nesse ponto, Porto
(2011, p. 105) diz que o caminho para alfabetizar cientificamente o cidadao, a fim de
criar uma cultura cientifica participativa, € aliar a divulgacéao cientifica formal com a
informal produzida pelos meios de comunicacédo de massa. Diante dessa afirmacéo,
acrescentamos que, além da comunicacdo de massa, as midias sociais exercem uma
importante fungao para a divulgagao cientifica e, consequentemente, para aproximar
sociedade e ciéncia, devido a caracteristica de propagabilidade (alcance e velocidade)
das informacgdes. Diante dessa aproximacdo, podemos constatar a ampliacdo da
veiculagdo de informacbes de CT&l para o publico em geral, a fim de promover a
democratizacdo do acesso as informagoes cientificas, ja que € papel da universidade
nédo apenas a producdo/geracao desse conhecimento, mas, também, sua divulgacéo
para que 0 maior numero possivel de pessoas seja beneficiado. A Dicipa também
permite a pluralidade de assuntos divulgados, ja que a Unipampa possui cursos que
compreendem as oito grandes areas do conhecimento, conforme classificacdo do
CNPq. O uso das midias sociais de Divulgacao Cientifica do Pampa também possibilita
0 reconhecimento social tanto dos pesquisadores quanto da propria instituicdo.
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Esse reconhecimento permite que os pesquisadores — e a universidade como um
todo — sejam fontes para a imprensa, reforcando a credibilidade de ambos perante a
sociedade. Além disso, a divulgacdo por meio das multiplataformas de Dicipa ocorre
de maneira horizontal e gera dinamicidade no processo comunicativo.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Nossa intencéo com este estudo n&o foi a de apresentar indicadores, ou mesmo
uma pesquisa de recepcdo, mas, sim, propor uma reflexdo sobre a importéncia de
iniciativas desenvolvidas nas universidades a fim de colaborar com o processo de
divulgacéao cientifica. Como podemos perceber, o uso das midias sociais é uma
alternativa que exige pouco investimento financeiro e que traz inUmeras contribuicoes.
Universidade, pesquisadores e a sociedade beneficiam-se com o processo de
socializagéo do conhecimento. No caso de instituicées publicas, como a Unipampa, a
divulgagéo das pesquisas — resultados, investimentos, convénios e parcerias —também
serve como prestacao de contas a sociedade, ja que envolve recursos publicos.

Além das contribuicdes aqui apresentadas — classificadas como sociais e
cientificas — percebemos que a Dicipa pode promover, por meio da sua atividade-
fim — a divulgacéo cientifica — contribuicdes econdmicas, culturais e educacionais. No
entanto, como anunciamos no inicio deste trabalho, nosso objetivo ndo é o de esgotar
0 assunto, mas, sim, o de suscitar novas reflexdes nesse sentido, principalmente, no
gue envolve a comunicacgao desenvolvida pelas instituicbes de ensino superior.
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