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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O quarto volume, com 24 capitulos, é constituido com estudos contemporéaneos
relacionados a inovacédo em gestao organizacional, gestdo de seguranca do trabalho,
ferramentas de gestdo da qualidade e sustentabilidade.

A sequéncia, os estudos de gestédo da qualidade e sustentabilidade apresentam
a utilizacao de principios e ferramentas para o0 aumento de produtividade sustentavel.
Na gestdo da qualidade sédo abordadas ferramentas como QFD, CEP e MASP. Estas
ferramentas auxiliam as organizacbes na melhoria dos processos e redugcao de
desperdicios 0 que gera um resultado, nédo sé financeiro, mas também ambiental e
social.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 6

APLICACAO DE FERRAMENTAS DE QUALIDADE
PARA ANALISE E PROPOSICAO DE MELHORIAS NO
PROCESSO PRODUTIVO DE UMA PANIFICADORA
LOCALIZADA EM ANGICOS/RN

Otacilia Maria Lopes Barbalho
Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Angicos-RN

Jonathan Jameli Santos Medeiros
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos-RN

Marcos Anténio Araujo da Costa
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos-RN

Allan Fellipe de Azevedo Pessoa
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos-RN

Tuira Morais de Avelino

Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos-RN

Paulo Ricardo Fernandes de Lima
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos-RN

Rayane Cabral da Silva

Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos-RN

RESUMO: As empresas e organizacoes estao
cada vez mais focadas no mercado e em suas
tendéncias, o que as impulsionam a buscar o
diferencial competitivo, através da melhoria
continua nos processos e nos métodos de
fabricacdo de produtos de bem fisico ou de
servicos. Frente aisso, o artigo pretende analisar
e propor melhorias, caso seja necessario, no
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processo produtivo de uma empresa localizada
no municipio de Angicos/RN, esta analise
se darda por meio de algumas ferramentas
de qualidade. A metodologia utilizada neste
trabalho € uma revisdo bibliografica acerca
das ferramentas de controle de qualidade, bem
como a realizacdo de visitas a unidade produtiva
de forma a analisar o processo de produgao do
pao francés, e por fim sugerir melhorias neste
processo.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade,
produtivo, ferramentas de qualidade.

processo

ABSTRACT: Companies and organizations are
increasingly focused on the market and their
trends, which impel them to seek the competitive
advantage through continuous improvement in
the processes and methods of manufacturing
physical goods or services. Therefore, the article
intends to analyze and propose improvements,
if necessary, in the productive process of a
company located in the city of Angicos / RN,
this analysis will be given through some quality
tools. The methodology used in this work is a
bibliographical review about the quality control
tools, as well as visits to the production unit in
order to analyze the French bread production
process, and finally to suggest improvements in
this process.

KEYWORDS:
quality tools.

quality, productive process,
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11 INTRODUCAO

Com o mercado cada vez mais competitivo, a acirrada concorréncia das empresas
e organizacOes esta cada vez maior, e para garantir sua sobrevivéncia e consequente
sucesso, estas empresas necessitam cada vez mais agregar qualidade aos seus
produtos.

De acordo com Moretti (2003) a qualidade deve fazer parte do sistema vivo da
organizagéo, e esta qualidade n&o deve esta vinculada somente a produtos fisicos
tangiveis, mas também a servigos intangiveis que acompanham ou podem acompanhar
o produto fisico.

Abusca por realizar atividades com maior nivel de exceléncia deve ser estimulada
em todas as partes do processo de qualquer empresa, ja que estas estdo em constante
disputa para se manter em um mercado que apresenta-se cada vez mais competitivo.

A adocado de um sistema de gestdo da qualidade é uma deciséo estratégica
para uma organizagao que pode ajudar a melhorar seu desempenho global e a prover
uma base soélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel (ABNT — NBR ISSO
9001:2015).

A panificacao surgiu por volta de 8000ac na Mesopotamia, esta € considerada
uma das artes culinarias mais antigas da historia. Com o aperfeicoamento das técnicas
utilizadas na fabricacéo dos péaes, esse produto tomou varias formas e versoes, fazendo
com que 0 mesmo seja um dos alimentos mais consumidos no mundo, entretanto é
imprescindivel a busca de novos desafios e tecnologias que permitam cada vez mais,
sua afirmacéao definitiva como setor de relevancia no cenario econémico.

De acordo com o Guia de Implementacdo de Panificacdo da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ANBT) NBR 16170 de 2015, a produgédo propria do
pao é responsavel geralmente por 52% do faturamento das empresas de panificacéao.
Deste percentual, 40% correspondem ao pao tipo francés. Nota-se que nos tipos
de paes consumidos no pais, os paes artesanais somam 83%, dos quais 42% sao
representados pelo pao tipo francés.

Portanto, o péo tipo francés € estrategicamente muito importante nas empresas
de panificacao e confeitaria, mesmo com a atual incorporacéo de diferentes produtos
e servicos que ampliam a atuagcédo das empresas.

Devido a importancia do péao tipo francés na panificacao, este artigo tem como
objetivo, apresentar os processos de producdo, do pao francés, em uma padaria
de pequeno porte, e sugerir se necessario, melhorias na producdo. Para isso, é
imprescindivel utilizar as ferramentas da qualidade, ja que o uso dessas ferramentas
ajudam a estabelecer métodos mais elaborados de resolu¢éo do problemas bem como
planos de acbes mais eficientes.

2| REFERENCIAL TEORICO
Neste topico sera abordado a fundamentacgéo tedrica que norteara este trabalho.
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Esta abordarad conceitos fundamentais que envolvem o tema qualidade, e suas
ferramentas, as quais sdo essenciais para a elaboracéo de plano de a¢des que ajudam
na resolucao de problemas de uma empresa.

2.1 Conceito de qualidade

Qualidade € um conjunto de atributos que tornam um servigo plenamente adequado
ao uso, esta satisfagcao envolve preco, disponibilidade seguranga e durabilidade.

Para Maiczuk e Junior (2013), qualidade é atender sempre as necessidades dos
clientes a um preco que eles estejam dispostos a pagar, mas a necessidade da busca
pela melhoria da qualidade tende a interpretar que a qualidade é produzir dentro das
expectativas do cliente de forma confiavel, acessivel e segura.

2.2 Melhoria continua

Melhoria Continua € a melhoria em que é realizado mudancgas simples, porém
com frequéncia, adotando uma abordagem incremental de forma a buscar cada vez
mais as necessidades dos clientes com baixo risco acidental e baixo investimento
(GONZALES, 2006).

Para Agostinetto (2006), a melhoria continua vai além do processo de fabricagéo,
ela apoia os demais processos de negocios, e quando vista a curto prazo traz beneficios
pequenos isoladamente, mas quando esses beneficios vao sendo acumulados trazem
melhorias consideraveis para a empresa.

2.3 Ferramentas do controle de qualidade

Estas ferramentas sdo usualmente utilizadas em metodologias/métodos de
gerenciamento de processos tendo em vista a melhoria continua da qualidade. Existem
7 (sete) ferramentas do controle de qualidade (Figura 1) propostas por Ishikawa, as
quais serao descritas neste trabalho.

CARTA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE
HISTOGRAMA
CONTROLE PARETO DISPERSAO

E l||||ll _':%
‘%ﬁ H%%—D@ =)

FOLHA DE
FLUXOGRAMA DIAGRAMA DE
ISHIKAWA VERIFICACAO

.
e
..
E
W
*

& e
®
e
LY

Figura 1 — Imagem das 7 Ferramentas da qualidade
Fonte: Sales, 2017.
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2.3.1 Fluxograma

Auxilia na identificagcdo do melhor caminho que o produto ou servigo ira percorrer
NO processo, ou seja, mostra as etapas sequenciais do processo, utilizando simbolos
que representam os diferentes tipos de operacoes.

2.3.2 Diagrama Ishikawa (Espinha de Peixe)

Tem como objetivo identificar as possiveis causas de um problema e seus efeitos,
relacionando o efeito a todas as possibilidades (causas) que podem contribuir para o
problema tenha ocorrido.

2.3.3 Folhas de verificacdo

E uma lista de itens pré-estabelecidos que serdo marcados a partir do momento
que forem realizados ou avaliados. E usada para a certificacdo de que os passos ou
itens pré-estabelecidos foram cumpridos ou para avaliar em que nivel eles estdo. E
semelhante a um checklist.

2.3.4 Diagrama de Pareto
E um recurso grafico utilizado para estabelecer uma ordenagéo (da maior para a
menor, por exemplo) nas causas de um determinado problema ou nao conformidade.

2.3.5 Histograma

Tem como objetivo mostrar a distribuicdo de frequéncias de dados obtidos por
medicdes periddicas, criando assim uma panorama dos padrdées que mais se repetiram
em um determinado periodo de tempo.

2.3.6 Carta de Controle

E usado para mostrar as tendéncias dos pontos de observacdo em um periodo
de tempo. E um tipo de grafico utilizado para o acompanhamento do processo,
determinando a faixa de tolerancia limitada pela linha superior (limite superior de
controle) e uma linha inferior (limite inferior de controle) e uma linha média do processo
(limite central), que foram estatisticamente determinadas.

2.3.7 Diagrama de Dispersao

Mostra o que acontece com uma variavel quando a outra muda. Séao
representacées de duas ou mais varidveis que sao organizadas em um grafico, uma
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em funcédo da outra.
2.4 Ferramentas gerenciais da qualidade

Estas ferramentas surgiram para cobrir lacunas deixadas pelas 7 ferramentas do
controle de qualidade, s&o muito Uteis para analisar, planejar e corrigir os problemas
dentro de uma organizacéo. Duas dessas ferramentas seréo descritas neste trabalho.

2.4.1 Matriz de priorizagdo GUT

Matriz GUT & uma ferramenta bastante eficiente e utilizada para priorizar
problemas. O seu nome é originado das iniciais G de gravidade, U de urgéncia e
T de tendéncia. Ele se utiliza de trés escalas (colunas de decisdo) para definir uma
prioridade, e através da combinacdo delas é possivel fazer uma priorizagcdo bem
eficaz. A Figura 2, ilustra um exemplo de matriz GUT.

Matriz de Priorizagao de GUT
Gravidade - G Urgéncia-U Tendéncia-T Nota
Extremamente Grave |Extremamente Urgente |Piora imediata 5
Muito Grave Muito Urgente Piora Curto prazo 4
Grave Urgente Piora Médio prazo 3
Pouco Grave Pouco Urgente Piora Longo prazo 2
Sem Gravidade Sem Urgéncia Sem tendéncia de piora 1
Avaliagdo
Item Descrigdo problema G | U | T |Total| Priorizagéo
1 |Roubo a transeuntes 51413 12 2°
2 |Assalto a estabelecimentos comerciais ol i = I 1°
3 |Furto a Residencias 4143 1 3
4 |Transeuntes com medo de sair na rua 3| 22 7 4°

Figura 2 — Exemplo de uma matriz GUT
Fonte: Marcondes, 2016.

2.4.2 Diagrama de arvore

O diagrama de arvore € uma ferramenta usada para visualizar a estrutura de
um problema, de um planejamento ou de qualquer outra oportunidade de interesse,
esta ferramenta permite a visualizagéo grafica de diferentes niveis de detalhamento
de um problema. E uma ferramenta simples e natural de se construir, por isso, ela é
comumente usada para organizar informacdo. A mesma é feita desenvolvendo-se os
galhos da arvore em diferentes niveis de detalhe, (Figura 3), e sugerindo uma acgao
corretiva e ou preventiva para cada problema.
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Pnuué? For qué?

Par qué? Falhas em )
i cistermnas Defeito na placa
indi . eletrinica
e |r?d|ce de ) gletrinicos
defeitos na Cefeitos _
fabricagén de funcionais Canjunto mota-
eduinamentas Falhas em redutar engripado
_— sistemnas . !
mecinicos Defeito nas poliaz

& ENgrenagens

Figura 1: exemplo de desdaobramento de problema

Figura 3 — Desdobramento do diagrama de arvore
Fonte: Oribe, 2004.

31 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em uma panificadora de pequeno porte, a mesma
esta localizada no Municipio de Angicos — RN.

A pesquisa foi realizada em etapas que compreenderam 0s meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2018. A fase de escolha da empresa para fins de estudo, foi
realizada no més de janeiro, a segunda fase foi realizada no més seguinte, com o
estudo bibliografico acerca das ferramentas de controle da qualidade, e a ultima fase
compreendeu o estudo de caso na panificadora escolhida.

Para realizacdo do estudo de caso, foi realizado visitas a panificadora, afim de
conhecer o ambiente de trabalho e o setor de produg¢ao do pao francés.

Por fim, serao apresentados os resultados e as consideracdes finais que o estudo
proporcionou, através das vistorias na empresa de panificagao.

3.1 Caracterizacao da empresa

A Empresa objeto deste estudo, € uma panificadora localizada na cidade de
Angicos/RN, possuindo apenas uma unidade que atende de domingo a domingo das
6:00 as 10:00 horas no turno matutino e das 15:00 as 19:00 horas, no turno vespertino.

A panificadora atua ha mais de 20 anos no mercado, entretanto, foi formalizada
em 2010, e sua atividade principal é a fabricagao de produtos de padaria e confeitaria,
entretanto, esta empresa também trabalha com vendas de produtos terceirizados.

A empresa possui 12 funcionarios, sendo 01 gerente, 01 subgerente, 01 padeiro,
01 amassador, 01 forneiro, 02 cozinheiros, 03 balconistas, e 02 vendedores de rua. O
organograma desta empresa sera apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Organograma da panificadora
Fonte: Autores, 2018.

3.2 Registro da atividade

Durante o processo foi possivel obter o registro fotografico das maquinas utilizadas
nas etapas de producédo do pao francés, as imagens das maquinas da sequéncia do
processo de produg¢ao podem ser observadas no Quadro 1.
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Cilindro Mesa de descanso ||

&

Divisora Modeladora

Forno elétrico

Quadro 1 — Maquinas e equipamentos utilizados na produgao do pao francés
Fonte: Autores, 2018.

4| MAPEAMENTO DO PROCESSO

Diante dos dados colhidos junto aos funcionarios envolvidos no processo e
ainda o proprietario gerente, o péo francés é o produto que dispende maior tempo de
preparacao, devido ao grande volume de saida, o que o torna responsavel por boa
parte do lucro desta empresa.

Por este motivo, foi escolhido este processo para estudo. As etapas de preparacéo
deste produto sdo descritas no fluxograma (Figura 5) a seguir:
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Figura 5 — Fluxograma do processo produtivo do pao francés
Fonte: Autores, 2018.

Para a producao do pao francés é necessario primeiramente trazer as matérias-
primas do estoque e pesa-las, feito isso os ingredientes sdo dispostos na masseira
grande e misturados, o préximo passo € sovar a massa misturada no cilindro, em
seguida a massa € posta na mesa de descanso, onde esta a balanca, a proxima
etapa é cortar a massa e pesar por¢oes de 1,5 Kg cada, em seguida as por¢cdes serao
levadas para a divisora, onde seréo serem subdivididas em trinta por¢des relativas a
um pao cada, apds esse procedimento, a massa vai para a modeladora, que ira dispor
a massa em formas, e dispd-las nas estufas, ap6s modelar a massa é necessario levar
0s paes crescidos ao forno grande, logo apos, os paes serao levados ao forno para
serem assados, e por fim seréo levados até o balcao para serem vendidos.

51 OBSERVACAO DO PROCESSO

Durante as visitas a unidade de fabricacédo do pao francés, observou-se que
0 layout das maquinas esta organizado de forma a facilitar o processo de trabalho,
porém as condi¢cdes a que os funcionarios estdo expostos nao esta confortavel, uma
vez que 0 ambiente apresenta pouca iluminacéo, e pouca ventilacdo, o que torna o
trabalho dos operarios um pouco exaustivo.

Péde ser observado que os funcionarios utilizam alguns equipamentos de
protecéo individual (EPI), como avental, botas e toucas, porém nao utilizam méascaras
para prevenir risco de adquirir alguma doenca devido a inalacédo do pd da farinha,
além de protetor auricular para protecao dos ouvidos, devido ao barulho de algumas
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maquinas.

Em conversa com o gerente da empresa foi possivel obter a informacéo de que
algumas vezes o pao francés nao correspondem as expectativas dos clientes e da
empresa, nao atingindo assim a qualidade desejada.

6 | IDENTIFICAGAO DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Para identificacdo de oportunidades e melhoria da empresa de panificagéo
foram coletados alguns dados em uma folha de verificagcdo e a partir desses dados
foi possivel construir a matriz Swot, uma ferramenta que permite identificar os pontos
fortes e fracos nos fatores internos e externos a empresa. A Figura 6 mostra esta
ferramenta.

* FORCAS « FRAQUESAS
E8d 9
* FATORES . ALGUMAS VEZES O
INTERNOS ’ pODSES";:'ﬁiT[:rA Pip APRESENTA
’ MA QUALIDADE
CONCORRENCIA
« FATORES
EXTERNOS ‘ POSSUI VENDEDOR DEVIDO

DE RUA PANIFICADORA

PROXIMA

Figura 6 — Matriz Swot da panificadora
Fonte: Autores, 2018.

7 | ANALISE DO PROCESSO

A partir da analise dos dados coletados e diante do que foi observado, foi possivel
verificar alguns problemas relacionados a seguranca do trabalho, como a falta de
utilizacdo de alguns EPI's dos funcionarios, além do ambiente apresentar pouca
iluminacao e pouca ventilagao. No entanto foi possivel perceber que algumas vezes o
pao francés ndo apresenta a qualidade desejada, devido a alguns fatores que podem
interferir em sua producéo, e para este tipo de problema foi elaborado um plano de
acao de modo a tentar corrigi-lo.

81 PLANO DE ACAO

Para verificar e solucionar o problema de qualidade do pao francés, utilizou-se a
ferramenta gerencial diagrama de arvore (Figura 7), a qual é utilizada quando tém-se um
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problema maior que envolve outros problemas secundarios, € na mesma ferramenta,
€ possivel fornecer a agao para corrigir e/ou prevenir cada tipo de problema.

CAUSA CAUSA
PRIMARIA SECUNDARIA

NAO HA
et CONTROLE DE

ADIQUIRIR O
EQUIPAMENTO

ARMARIO SEM

TERMOSTRATO

TEMPERATURA

PODE OC_DRRER EVITAR
VARIACAO NA MUDANCA DE
FARINHA FORNECEDOR

VARIACAO NO INTERFERE NA dff:?l?%l%? ?IE
CLIMA FERMENTACAO INGREDIENTES

PADRONIZAR
DESCANSO

TROCA DE
FORNECEDOR

DESCANSO NAO INTERFERE NA

PADRONIZADO VEDACAO

TROCA DA INTERFERE NA
MARCA QUALIDADE

Figura 7— Diagrama de arvore
Fonte: Autores, 2018.

EVITAR TROCAR
A MARCA DA
FARIHA

9 | CONSIDERACOES FINAIS

Durante as visitas foi relatado um problema com a qualidade do pao francés, uma
vez que este, algumas vezes nao apresentava a qualidade desejada, o que acaba por
gerar prejuizo a panificadora, diante disso, foram feitas anélises de forma a entender
o motivo deste problema, e, para isto utilizou-se o diagrama de arvore, ferramenta
esta, que possibilitou além da analise do problema, as ac¢des corretivas e preventivas
necessarias.

E valido frisar ainda que, para melhorar a produtividade n&o & necessario somente
analisar o processo de produg¢ao em si, mas, as condi¢des de trabalho do funcionario/
operario, ja que, se as condi¢des do ambiente de producao estiverem favoraveis, a
produtividade aumenta, visto que, o operario nao estara sob fadiga.

Entretanto faz-se necessario que aempresaforneca os Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI’s) para os funcionarios, aumente a iluminagdo do ambiente, bem como
a instalagdo de algum sistema de ventilacdo de forma a melhorar as condigbes de
trabalho a que os funcionéarios estao submetidos.
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