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APRESENTACAO

Nos dias de hoje, € muito discutido o papel social da Arquitetura e do Urbanismo.
Por muitos anos, o papel social foi interpretado apenas como a arquitetura especifica
para as camadas populacionais de menor renda, sem acesso ao mercado formal de
moradias — e de arquitetura. Porém, com a crise urbana em que vivemos atualmente,
onde grandes parcelas da populagdo nao tem acesso as “benesses” do espaco urbano,
essa discusséao voltou a tona.

Muito mais do que levar a arquitetura para os mais necessitados, devemos
reinventar nossa pratica profissional para sermos os agentes transformadores da
sociedade atual e enfrentarmos os desafios, sociais, politicos e econbmicos que
estamos vivenciando diariamente em nossas cidades.

Esta edicéao de “O Essencial de Arquitetura e Urbanismo 2” apresenta experiéncias
das mais diversas areas da arquitetura e urbanismo, como: arquitetura, ensino, conforto
ambiental, paisagismo, preservacdo do patriménio cultural, planejamento urbano e
tecnologia. Assim, busca trazer ao leitor novos conceitos e novas reflexdes para a
pratica da arquitetura e do urbanismo.

Neste contexto, € abordada desde as metodologias pedagdgicas ativas a
serem utilizadas no ambiente escolar até a compatibilizacdo de projetos com o uso
da Metodologia BIM (Building Information Modeling). A acessibilidade é abordada a
partir de diversas perspectivas: desde um edificio isolado até a acessibilidade de uma
cidade, evidenciando a importancia da discussao nos dias de hoje. Cabe destacar
também os estudos de analise de edificagcdes culturais e de cenografia de exposicoes
e performances. A relacdo da cidade com o seu patrimbnio cultural é tratada em
diversos capitulos, desde a gestao patrimonial até a utilizacdo de cemitérios como
espacos de memoria — uma iniciativa pratica que demonstra que a arquitetura, assim
como a cultura, esta em todos os lugares. Dou énfase também a importéncia dada ao
patriménio imaterial, tema de extrema relevancia e que é, muitas vezes, desvalorizado
pelo poder publico.

A discussdao sobre a dindmica dos espacos urbanos é extensa e deveras
frutifera. Nesta edicao, os capitulos focam na importancia da arborizacéo urbana para
0 bem estar da populacéo, na participacao popular nas discussdes sobre a cidade,
na problematica da existéncia de vazios urbanos em areas urbanas consolidadas,
nas estratégias de city marketing, na cidade global e demais temas que comprovam
a multiplicidade de questdes e formas de analise que envolvem a discussao sobre a
vida urbana.

Por fim, s&o apresentados estudos sobre novas tecnologias e materiais voltados
ao desenvolvimento sustentavel, especialmente no tocante a gestdo de residuos da
construcao civil e a mitigacao de riscos e desastres.

Convido vocé a aperfeicoar seus conhecimentos e refletir com os temas aqui
abordados. Boa leitura!

Bianca Camargo Martins
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CAPITULO 22

NOVOS CONCEITOS X ANTIGOS PROBLEMAS:
AS CIDADES INTELIGENTES E A INFORMALIDADE

Giselle Carvalho Leal
Universidade do Vale do ltajai, Curso de
Arquitetura e Urbanismo

Balneario Camboril, Santa Catarina
Rafael Soares Simao

Universidade Federal de Santa Catarina, Curso
de P6s Graduagao em Arquitetura e Urbanismo

Floriandpolis, Santa Catarina
Adriana Marques Rossetto

Universidade Federal de Santa Catarina, Curso
de P6s Graduacao em Arquitetura e Urbanismo

Florianopolis, Santa Catarina

RESUMO: Atualmente ha uma emergéncia de
praticas criativas e novas abordagens para lidar
com problemas urbanos, pelo menos no campo
tedrico, sob o conceito de Cidades Inteligentes.
As Cidades Inteligentes surgiram no séc. XXI
, deixaram de ser uma discussdo académica
e tém sido apresentadas como uma realidade
almejada na atualidade. Nao ha um consenso
sobre sua definicdo. Enquanto alguns autores
focam em uma abordagem tecnicista;-ha outros
que defendem que a implementacéo de TICs
deve ser parte de processos maiores de incluséo
social e sustentabilidade: Em paralelo, uma
questao persistente é o rapido crescimento das
cidades que gera uma infinidade de problemas
relacionados a expansdao da ocupacdo do
territério e maior necessidade de cobertura da

O Essencial da Arquitetura e Urbanismo 3

URBANA

rede de servigos e infraestrutura urbana, a falta
de estrutura de transporte, o uso irracional do
solo, a fragilidade ambiental, a exclusédo social,
a criminalidade, etc. Sendo assim, este ensaio
tedrico pretende tecer reflexdo sobre como
este novo conceito que trata a cidade a partir
da utilizacdo de Tecnologias de Informagao e
Comunicacéao (TIC) para a gestdo e oferta de
servigos urbanos, garante de alguma forma o
direito a cidade e a minimizacédo de antigos e
novos problemas, em especial os relacionados
a oferta de servigos publicos, a excluséo social
e territorial e a vulnerabilidade socioambiental.
Questiona- se o fato de se ter uma boa rede
de comunicacdo e aplicativos, favorecem
efetivamente a oferta de servicos de forma
inclusiva e possibilitam o direito a cidade em
sua plenitude, inclusive para as populacdes
mais vulneraveis.

PALAVRAS-CHAVE:
vulnerabilidade; TICs; direito a cidade.

informalidade;

ABSTRACT: Today there is an emergence
of creative practices and new approaches to
dealing with urban problems, at least in the
academic field, under the concept of Smart
Cities. Smart Cities emerged in the 21st century
and ceased to be an academic discussion and
have been presented as a currently pursued
reality. There is, however, no consensus on
its definition. While some authors focus on a
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technicist approach, others argue that the implementation of ICT should be part of
larger processes of social inclusion and avoiding the reduction of urban situations to
data and statistics.At the same time, a persistent issue is the rapid growth of cities,
which generates a series of problems related to the expansion of the occupation of
territory and greater need of coverage of the urban infrastructure and services. Thus,
this theoretical essay intends to reflect on how this new concept that treats the city from
the use of Information and Communication Technologies (ICT) for the management
and supply of urban services, guarantees in some way the right to the city and the
minimization of old and new problems, especially those related to the provision of
public services, social and territorial exclusion and socio-environmental vulnerability.
Therefore, it is questioned that having a good communication network and available
applications effectively favor the provision of services in an inclusive way and suffice
to make possible the right to the city in its fullness, even for the most vulnerable
populations.

KEYWORDS: informality; vulnerability; ICTs; right to the city.

11 INTRODUCAO

Avancos nas Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo, as TICs, principalmente
no acesso a internet e seus impactos na maneira e velocidade que as pessoas se
comunicam e se relacionam, criaram novos paradigmas de eficiéncia aos quais o poder
publico vem tentando se adequar (PARK; KIM, 2014), principalmente na redugao da
burocracia, aumento da transparéncia e digitalizacédo de servicos. A gestdo urbana
também vem se apropriando destas tecnologias em busca de avangos em areas como
eficiéncia energética, mobilidade urbana, incluséo social, etc. H4 uma emergéncia
de praticas criativas e novas abordagens para lidar com problemas urbanos, pelo
menos no campo teorico, sob o conceito de Cidades Inteligentes, que tém seu
nuamero crescendo mundo afora. Também se observa a existéncia de programas néo
ortodoxos, e microplanejamento urbano em diversos territérios informais que estao
se reinventando nas grandes cidades contemporéaneas. Conceito surgido no século
XXl, as Cidades Inteligentes deixaram de ser uma discussdo académica e tém sido
apresentadas como uma realidade almejada na atualidade. Nao ha, no entanto, um
consenso sobre sua definicdo. Enquanto alguns autores focam em uma abordagem
tecnicista, que tem as TICs e a producao de informacédo sobre os sistemas que
compdem a cidade como objetivo final destas iniciativas, ha outros que defendem
que a implementacao de TICs deve ser parte de processos maiores de inclusao social
e sustentabilidade, evitando a reducéo de situagdes urbanas a dados e estatisticas.
No Brasil, a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas busca através do
documento: “Brasil 2030: Cidades Inteligentes e Humanas” estabelece 11 elementos
que juntos definem uma cidade inteligente.

Embora o potencial do uso de computacdao no cotidiano da cidade de fato
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represente a possibilidade de uma gestdo baseada em dados reais e integrais,
obtidos em tempo real, sua aplicagcdo nao é tao simples. Construir um modelo que
seja eficiente, aumente a autonomia e as possibilidades de participacéo dos cidadaos,
seja transparente quanto a producéao e uso dos dados, e esteja pronto para incorporar
novas tecnologias que venham a surgir representa uma série de desafios éticos,
sociais e tecnologicos.

Podemos observar inumeras cidades em busca da construgcdo de um territério
dito inteligente. A cidade do Rio de Janeiro é apontada como inteligente em fungéao do
seu Centro de Operacdes e do uso de iniciativas digitais para a gestao de cidades,
no entanto, a violéncia sem precedentes € uma constante nesta cidade, ha também
muitos espacos publicos abandonados, muita pobreza, muitas favelas em situacéo
de precariedade, existéncia de moradores de rua, dentre outros problemas, que da
mesma forma podem ser observados em Curitiba e Porto Alegre, também tidas como
cidades inteligentes, que fazem parte da realidade da maioria das cidades brasileiras.
Logo, é oportuno questionar como podemos considerar uma cidade inteligente, mesmo
sendo ela ainda segregada e berco de pobreza e violéncia, na qual pontos criticos e
persistentes da realidade urbana como a informalidade e toda a vulnerabilidade que a
acompanha, ainda nao foram solucionados?

Segundo Leite (2012) o século XIX foi dos impérios, o0 século XX das nacoes e,
0 século XXI, é das cidades. Ainda segundo o autor, as megacidades sao o futuro do
Planeta Urbano. Proje¢des da Organizacéo das Nag¢des Unidas (ONU) indicam que
as populac¢des urbanas crescerao em mais de dois bilhdes de pessoas nos préximos
40 anos, fazendo a populacgao global ultrapassar os nove bilhdes de habitantes. Desta
populacéo, estima-se que mais de 65% estardo vivendo em cidades em 2050 (ONU,
2012).

Este rapido crescimento das cidades gera uma infinidade de problemas
relacionados a expansao da ocupacao do territdério e maior necessidade de cobertura
da rede de servicos e infraestrutura urbana, a falta de estrutura de transporte, o uso
irracional do solo, a fragilidade ambiental, a excluséo social, a criminalidade, dentre
outros fatores. Uma caracteristica marcante deste processo de crescimento, em
especial em paises menos desenvolvidos, é o surgimento de areas informais, cuja
vulnerabilidade se intensifica a partir destes fatores.

Ainformalidade é uma realidade persistente no Brasil e em todo o mundo, e ocorre
de diversas maneiras, sdo inumeras as formas de ocupacéo irregular de territérios
e as adversidades presentes neste tipo de ocupacdo. A Organizacdo das Nacdes
Unidas estima em mais de 900 milhées o niumero de pessoas vivendo em favelas
em todo o mundo atualmente. (ONU, 2016). Essa parcela da populacéo vive cercada
pela pobreza e possui acesso restrito a servicos urbanos basicos, como saneamento,
alimentacao, e estdo mais suscetiveis a problemas de saude. Estes assentamentos
precarios apresentam-se como um tipo dominante e distinto no século XXI, e tendem
a reunir cada vez mais pessoas. Ainda segundo dados da ONU, em 2014, 54% da
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populacdo global vivia em cidades, mas esse percentual deve subir para 66% em
2050. No mesmo periodo, a populacédo que habita as favelas deve dobrar de 900
milhdes para 1,8 bilhdo. Segundo dados do IBGE, em 2010 o Brasil tinha 11.425.644
pessoas morando nos chamados aglomerados subnormais, como favelas e ocupagdes
informais. Enquanto que os maiores contingentes de populagdo mundial urbana em
favelas estdo distribuidos em paises pobres da Africa e Asia, nas megafavelas que
de acordo com Davis (2006, p.37) surgem quando bairros pobres e comunidades
invasoras se fundem em cinturdes continuos de moradias informais e pobreza, em
geral na periferia urbana.

As solugdes encontradas pela populagdo pobre sem acesso ao mercado formal
de terras sdo de inumeras naturezas, surgindo uma série de tipos especificos de
ocupacao e assentamentos nos nucleos metropolitanos e nas periferias, desde a
acomodacao em corticos, passando pelas invasdes, loteamentos clandestinos, até o
estabelecimento dos moradores nas ruas. Frente a este cenario no qual a informalidade
urbana é persistente, se faz necessario pensar no &mbito da cidade em solugdes para
os maiores desafios da humanidade como a pobreza, mudancgas climaticas, saude,
infraestrutura, etc. Como consequéncia dos desafios ja citados, a Organizacdo das
Nacbes Unidas estabeleceu na Agenda do Desenvolvimento Sustentavel de 2030,
objetivos para o desenvolvimento sustentavel, dentre eles, tornar as cidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis (ONU, 2015).Sendo assim, este ensaio
pretende questionar se uma boa rede de comunicacao e aplicativos disponiveis, de
fato favorecem efetivamente a oferta de servigcos de forma inclusiva e bastam para
possibilitar o direito a cidade em sua plenitude, inclusive para as populagdes mais
vulneraveis. E importante salientar que a reflexdo aqui apresentada ndo possui a
pretensao de sugerir que 0 uso das tecnologias de informagéao e comunicacéo ndo € algo
bom para as cidades, e que ndo possa qualificar o territorio, entretanto, questiona-se o
fato de que o uso de tecnologias pode otimizar a vida urbana na cidade formal, porém,
quais novas oportunidades esta digitalizacdo pode gerar nos territoérios informais?
Partimos do pressuposto de que mesmo havendo muita tecnologia disponivel na
busca por um territorio inteligente - como promessa de uma vida melhor nas cidades
- a vulnerabilidade social e a informalidade do territério persistem e parecem néao ser
consideradas. E possivel constatar que apesar da vasta digitalizagdo, os territorios
informais, e todos os problemas que os acompanham como a violéncia, a excluséao,
etc., continuam existindo nestas cidades, independente de seus investimentos em
inteligéncia. Sendo assim, o problema que motiva esta discussao, é questionar como
a emergéncia desses novos conceitos pode contemplar a informalidade contida
nas cidades, de modo a atenuar a vulnerabilidade existente nas mesmas, e avaliar
se e até que ponto a aplicacdo dessas premissas considera esses aspectos de
vulnerabilidade (socioeconémica, civil, socioambiental, etc.) no que se refere a este
enorme contingente que vive em éareas informais e ndo se beneficia desta nova
forma de construir as cidades. Pretende-se a partir desta discussédo, contribuir com
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os debates sobre a persisténcia da informalidade e novas formas de qualificacédo de
territdrios vulneraveis; de que maneiras as TICs e recursos utilizados para tornar as
cidades inteligentes podem contribuir na ressignificacéo de territérios informais e como
tornar as cidades contemporéneas melhores também para os grandes contingentes
populacionais presentes nas areas informais.

2| SOBRE A INFORMALIDADE URBANA

A discussao proposta requer uma base teorica que possibilite a compreensao
de uma visado global e local da informalidade e dos conceitos que definem as cidades
inteligentes. Conforme a bibliografia de Davis (2006) ha mais de duzentas mil favelas
no mundo. O autor afirma que maioria dos pobres urbanos nao vive mais nos bairros
pobres no centro da cidade, desde 1970, a maior parte do crescimento populacional
urbano foi absorvida pelas comunidades faveladas da periferia das cidades do terceiro
mundo. A informalidade urbana pode ser encontrada de diversas maneiras, s&o muitas
as formas de ocupacao irregular de territérios e as adversidades presentes neste tipo
de ocupacao. Ter uma dimensao global desse problema é importante e necessario para
compreender 0 quanto essas areas e seus habitantes estao expostos a vulnerabilidade
em seus mais variados aspectos.

Davis (2006, p.43) cita alguns exemplos dessas diversas maneiras de ocupacgao
como a Cidade dos Mortos no Cairo a definindo como “o imenso cemitério onde foram
sepultadas geracdes de sultdes e emires € uma ilha urbana murada cercada de vias
congestionadas”, e os Chawls de Mumbai, que s&o no geral moradias miseraveis de
um sé cdmodo e em péssimas condi¢des, nos quais se aglomeram muitas vezes mais
de dez pessoas em 15 m?, e os sanitarios sao divididos entre mais de trés familias,
exemplificam a diversidade dessas ocupacgdes. Ainda segundo o autor, esta ampla
faixa de solucbes habitacionais e diversidade de direitos de propriedade e formas
de moradia sdo comuns nas grandes favelas africanas e latino-americanas, como
por exemplo, em Soweto (Africa) na qual dois tercos de seus moradores moram em
lares privados do setor formal (a classe média de profissionais liberais), ou em casas
pertencentes ao governo (0s operarios), nestas ultimas foram construidos ilegalmente
nos quintais barracos alugados a familias mais jovens ou adultos solteiros, e até
pessoas mais pobres como 0s imigrantes rurais.

Esse acumulo de pessoas contribui para a proliferacdo de doencas, de acordo
com Eileen Stillwaggon (apud DAVIS, 2006, p.146): “as doencas relacionadas a agua,
esgoto e lixo matam 30 mil pessoas e representam 75% das moléstias que afligem a
humanidade”. Segundo o relatério de 1996 da Organiza¢cao Mundial da Saude - OMS,
guase metade da populacédo urbana do hemisfério sul, sofre de uma ou mais dentre
as principais doencas associadas ao fornecimento inadequado dos servigos de agua
e esgoto. A UNICEF estima que até 80% das mortes por doencgas evitaveis, deriva das
mas condi¢des sanitarias. Em algumas favelas ao redor do mundo, como em Luanda
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(Angola) algumas familias chegam a gastar mais de 15% de sua renda para comprar
agua, muitas vezes contaminada e devido a este problema, muitas criangcas morrem
precocemente ou vivem constantemente doentes. Dentre os iniUmeros problemas que
as ocupacdes informais trazem consigo e expdem as populagcdes a vulnerabilidade,
a falta de infraestrutura basica ainda é responsavel pela morte de grandes parcelas
da populagdo. Davis (2006) afirma que durante dez mil anos as sociedades urbanas
vém lutando contra o acumulo de seus dejetos, sendo que até as cidades mais
ricas atiram seus excrementos diretamente em cursos d"agua ou oceanos. Define
as megacidades pobres de Nair6bi, Mumbai e Daca, como verdadeiras montanhas
fétidas de excrementos, e através de exemplos como os de Nairébi (Quénia) onde
devido a falta de banheiros publicos, em 1998 eram dez latrinas tipo fossa para 40
mil pessoas, a populacdo utiliza “banheiros voadores” e Bangalore (india) onde a
situacao é devastadora para os pobres que ndo podem pagar para utilizar um banheiro
publico, evidencia que a intimidade com os dejetos alheios é um dos mais profundos
divisores sociais, assim como disseminador da ocorréncia universal de parasitas e
enfermidades. A primeira favela Brasileira surgiu no Morro da Providéncia, onde ex-
combatentes da Guerra de Canudos se instalaram, pois ao voltarem do combate para
o Rio com o ndo cumprimento da promessa do Governo de ganharem casas na capital
federal acabaram ocupando as encostas deste morro. O morro foi batizado de Morro
da Favela, pois favela era 0 nome de uma planta presente no morro e similar a uma
planta também tipica do sertdo nordestino. O processo de destruicdo dos corticos no
final do séc. XIX também levou muitas pessoas a ocuparem os morros. (FAVELA EM
MEMORIA, 2013).

No Brasil, podemos compreender que a informalidade urbana se da como
solugcé@o para os que nao tém acesso a terra e moradia formal como afirma Maricato
(2009, pg. 277) “a falta de alternativas habitacionais impede a aplicagao da legislacéo
que pretende ordenar e regular toda a producdo do ambiente construido e determina
a significativa informalidade urbana, a segregacao territorial e a agresséo ambiental”.
Apesar dos avancos observados na politica habitacional Brasileira nos ultimos anos,
por meio do estabelecimento do Estatuto da Cidade, através do qual todo municipio
com mais de 20.000 habitantes foi determinado a elaborar seu Plano Diretor, e com
o advento do Ministério das Cidades, a partir do qual surgiram novos programas
habitacionais. As cidades brasileiras passaram a ter leis urbanisticas e ambientais
bem desenvolvidas, no entanto ainda ha uma parte da cidade a qual tais leis ndo séo
aplicadas, que se trata da cidade informal, a qual se pretende dar destaque no presente
trabalho. No que se refere a carga de conhecimentos técnicos para a qualificacdo de
assentamentos precarios no Brasil, para Magalhaes e Villarosa (2012), esse assunto
ainda é recente. Os autores concluem analisando os programas ainda sem padroes
metodoldgicos estabelecidos e codificados de intervengdes sociais e urbanizacéo
de favelas, segundo os quais determinado tipo de acao corresponda a determinado
resultado. Os problemas mais comuns encontrados séo caracterizados por dificuldades
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institucionais de articulacdo/coordenacao, negociacéo de conflitos entre poder publico,
liderancgas e populacédo, bem como gestao inadequada de parcerias com organizagoes
sociais e comunitarias.

31 CIDADES INTELIGENTES

No século XXI destaca-se o uso das TICs, como solu¢des para qualificacéo de
espacos urbanos nos diversos processos de producado e analise de dados urbanos,
dentro do conceito de Cidades Inteligentes, que conforme citado anteriormente, vem
sendo abordado e aplicado de diferentes maneiras em diferentes paises e contextos.
Para maior aprofundamento e compreensdo deste tema, sdo apresentados aqui
alguns desses conceitos surgidos ao longo do tempo. Ao realizar uma investigagdo
inicial dos conceitos de cidades inteligentes, se percebe significantes divergéncias
e convergéncias nas visdes dos autores, sendo que alguns definem essas cidades
inteligentes como simplesmente digitais e outros ja demonstram uma preocupacéo
mais voltada a questdes como sustentabilidade e qualidade de vida da populagao.

Dentre os autores que possuem uma visdo mais focada em eficiéncia e
tecnologias digitais, estdo: Hall (2000, p. 1), que define as cidades inteligentes
como aquelas que monitoram e integram as condicOes de operagdes de todas as
infraestruturas criticas da cidade, atuando de forma preventiva para a continuidade
de suas atividades fundamentais. Washburn et al. (2010, p.5), para quem as cidades
inteligentes sdo aquelas que usam tecnologias de smart computing para tornar os
componentes das infraestruturas e servicos criticos — os quais incluem a administracao
da cidade, educacéo, assisténcia a saude, seguranca publica, edificios, transportes e
utilities — mais inteligentes, interconectados e eficientes. Seguindo a mesma linha de
pensamento, Toppeta (2010, p.4), afirma que cidades inteligentes s&o aquelas que
combinam as facilidades das TIC e da Web 2.0 com os esfor¢os organizacionais, de
design e planejamento, para desmaterializar e acelerar os processos burocraticos,
ajudando a identificar e implementar solu¢des inovadoras para o0 gerenciamento da
complexidade das cidades. A seguir sdo apresentados conceitos com uma visao mais
ampla em relagcé&o aos anteriores, que além de tecnologias e eficiéncia de operacoes,
vao além dos aspectos puramente técnicos que caracterizam as cidades como cidades
digitais. Para Kanter e Litow (2009, p.2), as cidades inteligentes sdo aquelas capazes
de conectar de forma inovadora as infraestruturas fisicas e de TIC, de forma eficiente
e eficaz, convergindo os aspectos organizacionais, normativos, sociais e tecnolégicos
a fim de melhorar as condicdes de sustentabilidade e de qualidade vida da populagao.
Giffinger e Gudrun (2010, p. 13) definem as cidades inteligentes como aquelas que
bem realizam a visdo de futuro em varias vertentes — economia, pessoas, governanca,
mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida, e séo construidas sobre a combinacéo
inteligente de atitudes decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas
atuam. Da mesma forma como os autores anteriores, Dutta et al. (2011, p. 87), também
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demonstra uma viséo mais abrangente, afirmando que as cidades inteligentes tém foco
em um modelo particularizado, com visao moderna do desenvolvimento urbano e que
reconhecem a crescente importancia das tecnologias da informagéo e comunicacéo
no direcionamento da competitividade econbmica, sustentabilidade ambiental e
qualidade de vida geral. Criar cidades inteligentes ndo se trata de uma revolucéao, de
uma organizacgao orientada a sistemas, de um conceito tecnolégico ou de um fenébmeno
municipal. Trata-se, ao contrario, de uma evolucéo, de uma orientacéo a servicos, de
desenvolvimento socioeconémico e de um fendmeno global (NAM; PARDO, 2011) em
gue se busca nao a substituicdo das estruturas fisicas, mas a harmonizacao entre o
mundo material com o0 mundo virtual no melhor interesse dos atores que atuam nas
cidades em suas caracteristicas particulares e da proximidade saudavel das cidades
(NAM; PARDO, TOPPETA, 2010; BOSCHMA, 2005).

No Documento: 2030: Cidades Inteligentes e Humanas (2013), a Rede Brasileira
de Cidades Inteligentes e Humanas frente a todos os problemas causados pela
superpopulacéo das cidades, busca por um conceito que evolui de cidades inteligentes
para Cidades Inteligentes e Humanas. Ligado a viséo tradicional do uso de TICs, propoe
uma série de conceitos, sendo que apenas dois itens dos mais de dez apresentados,
mencionam 0s segmentos mais vulneraveis da sociedade, conforme o documento:
“Sao inclusivas, pois buscam oferecer a todos o0s seus cidadaos a possibilidade de
se integrarem social e economicamente, usufruindo das facilidades oferecidas pelas
tecnologias na cidade, como um direito de cidadania; (...) Desenvolvem politicas de
inclusao digital, criando condi¢cbes que facilitem o acesso e a capacitagao a tecnologia,
principalmente nos segmentos mais vulneraveis da sociedade.” Percebe-se que em
todos os conceitos expostos e relativos as cidades inteligentes 0 uso de tecnologias
digitais € abordado. Este investimento em tecnologia nos paises em desenvolvimento
levanta questionamentos sobre a priorizagdo de investimentos e sobre a sua
adequacéo cultural (DEY; SOROUR; FILIERI, 2016), visto que muitas vezes ha
também uma preocupacdo em “parecer” inteligente acima da aplicacédo de fato de
tecnologia na gestédo urbana. Neste contexto, diversas empresas tém se especializado
em criar servicos e plataformas para o poder publico, vendendo produtos de sucesso
para novos clientes. Temos, portanto, dois modos de implementacao de ferramentas:
uma instituicao identifica um problema e contrata desenvolvedores que preparam um
produto especifico para soluciona-lo, ou uma instituicdo adquire um produto pronto
e adequa seus procedimentos a ferramenta. (GREENFIELD; SHEPARD, 2007;
TOWNSEND, 2013).

No Brasil, as cidades de Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre, todas com
populacédo que excede um milhdo de habitantes e com caracteristicas diferentes entre
si no que se refere a populagao, geografia e economia, sao citadas nacionalmente e
internacionalmente como cidades inteligentes. A cidade do Rio iniciou esse processo
com a implantagédo do Centro de Operagdes (COR), desenvolvido em parceria com
a IBM, em 2010 e se constroi como cidade inteligente a partir da promocéo da
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inclusdo digital. Apés o sucesso midiatico do COR, a IBM passou a vender Centros
de Operacdes como o do Rio para outras cidades e o prefeito Eduardo Paes rodou o
mundo vendendo aimagem de cidade inteligente (TOWNSEND, 2013). Em Porto Alegre
o Centro Integrado de Comando (CEIC) — construido em 2012 em parceria com a IBM
— integra os principais agentes publicos, além de sinais semaféricos inteligentes, um
sistema integrado de gestao de ativos, extensa rede de fibra Otica e agdes de incluséo
digital, tornam a cidade mais inteligente. A cidade de Curitiba foi citada pela revista
Forbes como a terceira cidade mais inteligente do mundo e esse titulo se deve ao
investimento nas politicas de desenvolvimento para inclusdo digital e ao seu eficiente
sistema viario e de transporte urbano. (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015)

Embora a proposta de cidades inteligentes prometa cidades mais eficientes,
sustentaveis e inclusivas, uma série de pontos devem ser considerados. A aplicacao
indiscriminada de TICs pode levar a problemas de natureza tecnoldgica e social, porisso
deve-se estar atento tanto ao custo financeiro quanto ao custo social de implantagcéo
e participacéo. A coleta e uso de dados de todos os tipos pode representar um risco
a privacidade dos cidadaos, pois além da vigilancia por cameras, agora armazena-se
uma quantidade cada vez maior de dados a respeito de cada individuo. Enquanto a
incorporacao de facilidades digitais tende a elevar o valor da terra, o uso de TICs para
monitoramento e vigilancia de populacbes marginalizadas pode vir a reforcar ainda
mais a segregacéo socioespacial (GREENFIELD; SHEPARD, 2007). Dificilmente as
interacdes virtuais através de aplicativos e redes sociais irdo substituir o uso de espagos
publicos e o contato fisico, ao invés disso eles representam um camada adicional
de interacéo entre pessoas e pessoas e estas com a cidade (KUKKA et al., 2014).
O acompanhamento de fluxos de dados dos “espacos virtuais” frequentados pelas
pessoas, no entanto, permite identificar padrées e acompanhar dinamicas urbanas.
Enquanto um estudo da Universidade de Rochester conseguiu prever a demanda
de taxis em Nova lorque com 80% de acerto, baseado em check-ins na rede social
Foursquare (PENG; PAN; LUO, 2017), em Shanghai a anélise de mais de 200 milhdes
de videos assistidos ao longo de dois meses descobriu que os padrbes de popularidade
de videos se alteram conforme a distancia do centro da cidade aumenta (YAN et al.,
2016), A corporatizacao da cidade, conforme apresentado anteriormente, pode levar
a um desenvolvimento urbano baseado em produtos oferecidos e estratégias criadas
para se adequar a uma ferramenta, ao invés do oposto. A criagdo de solugdes “tamanho
unico”, assim como a dependéncia de um ou outro fabricante na hora de expandir ou
atualizar softwares e sistemas pode onerar a administracéo publica e levar a solu¢ées
precarias ou rapidamente obsoletas. As cidades tém seus problemas expressos por
mais que dados e numeros, e deixar 0s sujeitos que participam da vida urbana de fora
da equacao tende a gerar leituras incorretas da cidade.

Segundo Townsend (2013), a dependéncia de TICs expde as cidades a falhas
humanas, falhas de software e hardware, e a crimes cibernéticos. A questao nao é
“se” algum sistema vai falhar, mas “quando” falhara e quais medidas serao tomadas
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para prevenir ou reduzir os danos. Em Israel, por exemplo, uma das maiores o General
Benny Gantz reconheceu que a prevencdo de sabotagens cibernéticas tem alta
prioridade. A Israel Electric Corp., por exemplo, registra 6.000 ataques via computador
por segundo, e em 2013 a cidade de Haifa sofreu um ataque em seu sistema de
gerenciamento de trafego durante a hora do rush que manteve um tunel fechado
por oito horas, causando um enorme congestionamento e prejuizo de centenas de
milhares de dolares (THN, 2013). Quanto mais empresas tiverem em maos dados
sensiveis a respeito das cidades e seus cidadaos, mais expostos estes estardo a
falhas que resultem na disrupcéo de servicos e/ou prejuizos financeiros.

41 COMPUTACAO URBANA: TECNOLOGIAS E APLICACAO NA PARTICIPACAO
E INTERACAO

A expansao do acesso a internet e a dispositivos méveis conectados a rede abre
caminho para inumeros projetos colaborativos. Benkler (2006, cap. 5) defende que a
economia informacional aumenta a autonomia do cidadéo ao tira-lo da condicéo de
consumidor e eleva-lo a condicdo de usuario. Isso porque o seu papel deixa de ser
apenas o de consumidor passivo, como quando assiste a um programa de televisao,
e sua participacdo é cada vez mais incentivada e aproveitada através de canais de
opinido e producéo de contetdo. E dentro desse contexto que surgem plataformas e
redes sociais onde todos podem veicular conteudo de forma individual e autbnoma,
como YouTube, Facebook e Reddit, além de projetos de crowdsourcing como
Wikipedia e OpenStreetMap. A partir do momento que conectamos e integramos TICs
a cidade, passamos a ter acesso a uma infinidade de dados que podem ter utilidade
para pesquisas, negoécios, planejamento urbano, automacao, interatividade, etc. A
implementacédo de “sensores, computacéo e tecnologias de automagéo em contextos
urbanos cotidianos’(KINDBERG; CHALMERS; PAULOS, 2007) é o que define a
computacgao urbana. A partir dela o poder publico pode trabalhar com volumes de dados
sem precedentes e a partir deles extrair conhecimento, detectar e entender problemas
e desenvolver ferramentas e solugdes criativas para a cidade e seus cidadaos. Para
cidadaos, a analise e e uso destes dados pode facilitar a tomada de decis6es e
empoderar visdes alternativas de desenvolvimento e planejamento (KITCHIN, 2014).

Ainteratividade e participacdo mediada pela computacéo urbana se da de diversas
maneiras, através da Internet das Coisas (loT, do termo em inglés Internet of Things),
dos sistemas cyber fisicos, public displays — telbes, totens, e fachadas digitais — e
smartphones, e cada dessas uma serve diferentes propositos e proporciona diferentes
oportunidades de participacao e interacao entre o usuario e a cidade. A implantacao
de sistemas cyber-fisicos, ou o controle de mecanismos através de algoritmos
computacionais, como a automacéo de edificios, smart grid, pilotos automaticos,
tem um custo elevado de desenvolvimento e instalagao, e sdo mais adequados ao
controle, vigilancia e aumento de eficiéncia energética. Os public displays, embora

O Essencial da Arquitetura e Urbanismo 3 Capitulo 22




possuam um potencial interativo bastante elevado, tém um alcance dependente do
tamanho e localizagao, sendo mais adequados para o uso complementar do que como
método principal de estimulo a participacéo, visto que os usuarios devem se deslocar
até o local onde os dispositivos se encontram instalados para que ocorra a interacao
(SALIM; HAQUE, 2015)

Apesar de possuirem diversos sensores embutidos e a capacidade de se
conectar e comunicar com outros objetos em rede, os smartphones, devido a sua
autonomia e capacidade de processamento cada vez maior, ndo se enquadram
dentro da loT e devem ser estudados separadamente. O seu potencial para iniciativas
participativas, no entanto, € grande justamente por conta relagdo preco/capacidade
de processamento que vem melhorando com o tempo, a rede ja instalada e seu uso
ja disseminado. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
de 2016, 69,3% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet, sendo que a
banda larga mével (3G ou 4G) é utilizada em 77% destes. Das pessoas com 10 anos
ou mais, 77% possuem telefone celular. Embora essa a propor¢éao aumente conforme
a escolaridade até 98% na faixa com ensino superior, 66% das pessoas com apenas
ensino fundamental completo possuem celular, e 94,6% das pessoas com acesso a
internet no pais usam o telefone celular (IBGE, 2018).

A aplicacao e desenvolvimento de novas tecnologias nao deve ser vista como
uma revolucdo ou mesmo alterar a rotina das populagdes que a utilizam. Segundo
Hjarvard (2013), “a tecnologia ndo precisa ser necessariamente um fator de
mudancas, ela pode também reforcar estruturas sociais e relagcdes e vinculos sociais
existentes”, e sua evolugao e “novidade” constantes ndo significam mudancas sociais
e culturais imediatas. A mobilidade dos smartphones e sua presenca em todos 0s
estratos da sociedade s&o os motivos que o tornam uma ferramenta valiosa para a
computacado urbana na coleta de dados oriundos dos diversos sensores embutidos
e seu compartilhamento em tempo real, além do uso ativo de websites e plataformas
digitais. Aproveitando essa caracteristica, diversas plataformas coletam de maneira
ativa ou passiva os dados produzidos por usuarios de smartphones e os transformam
em ferramentas uteis, como WAZE, Google Maps e os Local Guides, Foursquare,
Colab.re, entre outras. Estas plataformas se enquadram no conceito de crowdsourcing,
gue sera mais profundamente explorado a seguir. Usado para descrever projetos em
que ha o envolvimento de uma grande massa, o termo crowdsourcing foi cunhado por
Howe (2006), e geralmente envolve participantes nao especializados, responsaveis
por inumeras micro tarefas de coleta ou analise de dados, que sdo posteriormente
analisados pelos organizadores da tarefa ou verificadas coletivamente. Quando uma
pesquisa se baseia na repeticao de tarefas pequenas, o poder de resolucéo de tarefas
das massas é comparavel a profissionais especializados (COOPER, 2014).Uma
pesquisa da Universidade do Colorado, comparou amadores a empregados da NASA
na identificacéo de crateras através do website “CosmoQuest” e seus resultados foram
estatisticamente iguais (CU-BOULDER, 2014). E quando o voo MH370 da Malaysia
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Airlines desapareceu em 2014, 3 milhdes de voluntarios de 26 paises analisaram
imagens de satélite de 24.000km2 em busca de sinais (CAMPBELL, 2014).

Podemos dividiresse método em duas abordagens: crowdsourcinge crowdsensing
(SALIM; HAQUE, 2015). Quando falamos em crowdsourcing, h4 um esforgo ativo por
parte do usuario que fornece as informacgdes, seja através de formularios, opinides,
perguntas e respostas ao sistema ou entre usuarios, adicdo de uma informacéo a um
mapa, etc. Ja o crowdsensing ocorre de maneira passiva ou oportunista, ou seja, a
aplicagcao tem acesso aos sensores presentes no microcomputador ou smartphone
do usuério e a partir destes coleta dados variados. Como geralmente ocorre em
segundo plano, além de haver um beneficio direto em troca da coleta de dados, é
muito importante que o objetivo da coleta fique claro e que o usuario esteja ciente do
funcionamento da aplicacao e seja capaz de desativa-la se assim desejar.

Uma plataforma pode fazer uso simultaneamente de aspectos de crowdsourcing
e crowdsensing: um bom exemplo € o Google Local Guide, que detecta através
dos dados de localizagdo os estabelecimentos e espacos publicos que o usuario
visitou, e depois faz perguntas a ele ou ela que podem ser tanto a propria plataforma
pedindo opinido ou confirmando dados sobre o estabelecimento, como a existéncia
de estacionamento no local, horario de funcionamento, etc., ou outras pessoas
buscando tirar duvidas a respeito do local. O poder publico, empresas e cidadaos
também vém utilizando crowdsourcing como ferramenta para melhorar a gestédo e
aumentar a incluséo e transparéncia nas cidades. Através de websites e aplicativos
para dispositivos moveis, o controle social € exercido por moradores que detectam e
relatam desde buracos nas ruas e problemas em equipamentos urbanos até violéncia
policial e fraudes eleitorais (ERMOSHINA, 2016). Na Alemanha, coletivos urbanos
desenvolveram a plataforma Leerstandsmelder.de, que utiliza o mapeamento coletivo
para identificar imoveis desocupados e pressionar o poder publico por melhores
politicas habitacionais (ARNOLD, 2015).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto nesta discussdo, a informalidade urbana e toda a
vulnerabilidade que a acompanha sdo os pontos mais criticos e de dificil resolugao
gue estao presentes na realidade da maioria das cidades atualmente. Compreender
melhor os entraves dessa informalidade e os aspectos da vulnerabilidade que fazem
parte dela é essencial na incansavel busca por solu¢des que possam melhor atender
as populacdes que vivem sem direito ao acesso formal a terra e a uma vida digna
nesses territorios.

A aplicacdo de novos conceitos tdo explorados no séc. XXI e baseados em
Tecnologias da Informag¢do e Comunicacéo (TICs), traz a tona questionamentos e
discussoOes acerca de suas repercussoes nas cidades e de como seus aspectos podem
nao s6 melhorar o funcionamento de servigos e sistemas, mas também proporcionar
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melhorias efetivas para as parcelas da populagdo que vivem excluidas nos territérios
informais. Sendo assim, a partir desta discussao, pretende-se como resultados teéricos,
contribuir com os debates sobre a persisténcia da informalidade e novas formas de
qualificacao de territérios vulneraveis; questionar o otimismo dessas novas teorias
e sua efetividade em relagao a territorios expostos a vulnerabilidade nos seus mais
variados aspectos; gerar reflexdes acerca de como as tecnologias de informacgao e
comunicacao e recursos utilizados para tornar as cidades inteligentes, contribuem na
ressignificacéo de territérios informais - ou ndo, e verificar a possibilidade de apontar
caminhos para solugdes, no sentido de tornar as cidades contemporaneas melhores
também para os grandes contingentes populacionais excluidos da cidade formal.

E inegavel que a computacéo urbana e as TICs podem contribuir para que cidades
sejam mais inteligentes e inclusivas. A troca de dados entre os setores da sociedade
possibilita uma gestado e planejamento mais eficientes da cidade, ao mesmo tempo
que facilita a navegacéo, permite o surgimento de novos modelos de negdcio e cria
oportunidades de interacdo social e econémica entre os cidadaos. Nesse sentido,
politicas inteligentes de uso e coleta dados devem ser estabelecidas, protegendo a
privacidade e autonomia dos cidadaos. Leis que regulamentam a publicacéo de dados
governamentais em formatos de livre acesso ja existem e estdo em uso. Além de facilitar
o controle social, isso permite o uso criativo por cidadaos para o desenvolvimento de
ferramentas destinadas a seus contextos e demandas especificas. A digitalizacéo de
servicos pode aumentar o alcance dos mesmos, porém deve vir acompanhada de
oficinas de capacitacdo digital, ndo somente para o uso dos servicos, mas para o
desenvolvimento da capacidade da populagdo desenvolver suas proprias solucoes
de interacdo entre si e com o poder publico. As TICs sozinhas ndo tém o poder de
mudar a cultura e a sociedade, mas podem ser aplicadas para reforcar estruturas e
comportamentos existentes. A decisao de quais comportamentos e estruturas serao
reforcados deve incluir todas as parcelas da populacéo, para que a tecnologia néo
contribua para o estabelecimento de uma cidade vigilante, que investe apenas em
controle e seguranca. O custo de participagao deve também ser levado em conta, para
que a tecnologia nao represente mais uma camada de segregagao, ou que “zonas
smart’ se espalhem pela cidade, aumentando o valor da terra e o custo de servicos.
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