Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas

('

www.atenaeditora.com.br




Atena Editora

IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS NAS CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS

Atena Editora
2018



2018 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Edi¢éo de Arte e Capa: Geraldo Alves
Revisdo: Os autores

Conselho Editorial
Prof? Dr® Adriana Regina Redivo - Universidade do Estado de Mato Grosso
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof. Dr. Carlos Javier Mosquera Suéarez - Universidad Distrital de Bogota-Colombia
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr?. Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof? Dr?. Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Ronddnia
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof. Dr?. Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

134
Impactos das tecnologias nas ciéncias sociais aplicadas [recurso
eletrénico] / Organizagéo Atena Editora. — Ponta Grossa (PR):
Atena Editora, 2018.
8.398 kbytes

Formato: PDF

ISBN 978-85-93243-58-5

DOI 10.22533/at.ed.585172212
Inclui bibliografia.

1. Ciéncias sociais. 2. Humanidades. 3. Tecnologia. I. Titulo.
CDD-501

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos seus respectivos autores.

2018
Proibida a reproducao parcial ou total desta obra sem autorizacao da Atena Editora
www.atenaeditora.com.br
E-mail: contato@atenaeditora.com.br




Sumario

CAPITULO |
A GRADUA(;AO EM ADMINISTRAQAO NO BRASIL: UM ENSAIO TEORICO
Rafael Toniolo da Rocha e Ana Maria ROM&N0 CAlTa0.......uuueeeuceeeeeeceserseiesersancesennens 5

CAPITULO Il

A INSUSTENTABILIDADE URBANA NUM CONTEXTO DE MEDO DO CRIME:
PERCEPCOES DOS ADOLESCENTES DA PERIFERIA DE BELEM-PA

Jane Farias Ferreira e Rosalia do Socorro da Silva COrréa........veeeevceeecvveeeennne 16

CAPITULO Il
ANALISE DA GESTAO DO PROCESSO LICITATORIO: CONTRATACAO DE EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS DE LIMPEZA NA GERENCIA REGIONAL DO INSS DE
IMPERATRIZ
Karita Lanaya Silva Costa, Walter Saraiva Lopes, Antonia Francisca da Silva Saraiva
€ FADIICIO AIVES 0 SOUSA...cecueeeeeeeeeeeeeeseeeeieeesiteessiteesstesesseessssesesssesssssnnesssnsssssessanees 25

CAPITULO IV

AS CARACTERISTICAS E CONFLITOS ENTRE AS GERACOES BABY BOOMERS, X e Y NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Maria Eduarda Azuma Rodrigues, Francine dos Santos Galvao, Marcia Regina de
Oliveira e Elaing FialNO VENTUIE ......cocceeeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt 42

CAPITULO V

AS CONDIGCOES DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA EDUCACAO BASICA EM
SALVADOR (BA)

Adriana Freire Pereira Férriz € Ingrid BarboSa SilVa.........c.couveeveeecmecersercnrcieseeceeae 54

CAPITULO VI

FRAGMENTOS RESILIENTES DA PAISAGEM: PRACA E PRACIALIDADE NO MUNICIPIO
DE DUQUE DE CAXIAS NO RIO DE JANEIRO

Paloma Ferreira, Ingrid Souza da Silva, Rafaelle Barbosa, Gustavo Izabel e
(€110 o1 1a1= [0 [ @0 =] | o 1S 69

CAPITULO VI

GESTAO DE ESTOQUES EM PROCESSO: ESTUDO DE CASO NA FABRICACAO DE RODAS
AUTOMOTIVAS

Wilton Antonio Machado Junior, Domingos Savio da Silva, Jonas Henrique da Silva,
Thiago Felipe Castilho Rocha, Benedita Hirene de Franca Heringer e Rosinei Batista
Ly 0= o R 79



CAPITULO VIII

GESTAO DO CONHECIMENTO: COMUNIDADES DE PRATICA EM UMA INDUSTRIA
TRANSNACIONAL

Elaine Fialho Ventura e Marcia Regina de OliVEila.........ccueeeveeeereessnssnriesssessinsennns 88

CAPITULO IX
INOVACAO, TECNOLOGIA E VANTAGEM COMPETITIVA
Adriana Batista Ribeiro Rosa e Edson Aparecida de Araujo Querido Oliveira....... 103

CAPITULO X
O CRESCIMENTO URBANO E A VISUALIZACAO DA PAISAGEM NA ENSEADA DO SUA,
VITORIA - ES
Lidiane Espindula, Luana de Oliveira Gomes e Valtair Fernandes Juniot.................. 96

CAPITULO XI

0S/AS CATADORES/AS DE MATERIAIS RECICLAVEIS E PROCESSO SAUDE-DOENCA:
UM ESTUDO NA COOPERATIVA CATAMAIS EM CAMPINA GRANDE-PB

Patricia Vanessa Alcantara Pereira e Maria do Socorro Pontes de Souza............ 130

CAPITULO XII

TOMADA DE DECISAO E PLANEJAMENTO EM SAUDE: ANALISE PELA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Selma Regina de Andrade, Bruna Carla Voltolini, Andriela Backes Ruoff e Talita

L Too 0 | SRR 146

Y0 o (ST 0 L TE= [V (0] (1= T 160



CAPITULO IX

INOVACAO, TECNOLOGIA E VANTAGEM COMPETITIVA

Adriana Batista Ribeiro Rosa
Edson Aparecida de Araujo Querido Oliveira

103



INOVAGAO, TECNOLOGIA E VANTAGEM COMPETITIVA

Adriana Batista Ribeiro Rosa

UNITAU - Universidade de Taubaté
Taubaté - SP
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RESUMO: O presente artigo, tem como objetivo analisar conceitos sobre Inovacao,
Inovacao Tecnoldgica e Vantagem Competitiva e também tem o objetivo de entender
como a busca da inovacao, principalmente a inovacao tecnolégica das empresas
podem contribuir para a obtencdo de vantagem competitiva. A pesquisa utilizada
sera pesquisa bibliografica exploratorio-descritiva, com abordagem qualitativa por
meio de consultas a fontes direta ou indiretamente relacionadas ao tema. O
desenvolvimento de qualquer economia depende do sucesso do empreendedorismo
e esse estudo ira mostrar que esse sucesso pode ser alcancado através da inovacgao.
Um bom desempenho na inovacao ou inovagao tecnologica podem ser vistos como
as chaves para o alcance de vantagem competitiva, porém isso € um dos maiores
desafios para as empresas atualmente. Logo, esse € o fator que justifica esse
trabalho. As conclusdes apresentadas foram que nas Ultimas décadas a busca da
inovacao e das mudancas nos produtos e nos processos estao se tornando uma
rotina, o que propdéem aos empreendedores um olhar cada vez mais critico sobre
esse tema.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao. Tecnologia. Inovagao Tecnolégica

1. INTRODUGAO

0 empreendedorismo € responsavel por impulsionar a economia que por sua
vez requer uma grande competitividade do mercado. No entanto, o mercado esta
cada vez mais competitivo, necessitando de inovacdo a todo momento para que
empresas consigam se manter no mercado. Nota-se que é muito comum a inovacao
sendo acompanhada da tecnologia, existem muitos estudos com o tema tecnologia
e inovacao. Esse estudo tem justamente o foco sobre os conceitos da tecnologia e
inovacao e um olhar de como essas atuam para obtencao de vantagem competitiva.

Nos ultimos anos, observa-se mudancgas muito rapidas no mercado devido a
dinamica da tecnologia mundial, logo, hoje em dia, o empreendedor deve se atentar
frequentemente a entrada de novas tecnologias no mercado buscando ou sair na
frente ou se adequar com as novas estruturas econdmicas e com as exigéncias dos
consumidores e do mercado. O empreendedor ou até mesmo os gestores de
empresas devem ser capaz de inovar para garantir a continuidade do negdcio ou da
empresa. Se faz necessario um perfil de vigilante das novas tecnologias e inovagao
para que o0 mesmo nao fique para tras do seu tempo.

e
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O empreendedorismo e a inovacao possuem uma forte relacao com o
crescimento econdmico pois geram empregos, negdcios e riquezas. Segundo dados
divulgados pelo SEBRAE em 2013, mais de 500 mil empresas foram construidas em
2007 e a taxa de sobrevivéncia destas empresas com até 2 anos no Brasil foi de
76%. As empresas que nao sobreviveram a este periodo provavelmente sofreram
problemas com inovacao e falta de planejamento. Em posse dessa informacao,
reitera-se a necessidade do perfil do empreendedor nos dias atuais, ou seja, para
gue um negocio se perdure e tenha competitividade e éxito, os empreendedores e
dirigentes de empresas devem ser inovadores.

Os processos produtivos estao cada vez mais complexos demandando altos
niveis de tecnologia, esses processos produtivos funcionam como uma dinamica
auto alimentadora onde um produto necessita de outro nos mesmos padroes de
qualidade e tecnologia para que se chegue ao produto final com éxito e para que
também exista uma relacao onde todos os participantes desse processo ganhem
fazendo parte dele. Para que isso ocorra todos devem procurar fazer seu papel com
exceléncia buscando qualidade no trabalho para o alcance da competitividade.

No Brasil, existe um 6rgao da administracao direta federal, que serve de apoio
para assuntos de Tecnologia e Inovacao, o MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, esse 6rgao tem como competéncia assuntos de politica nacional de
pesquisa cientifica, tecnolégica e inovacao; planejamento, coordenacao, supervisao
e controle das atividades da ciéncia e tecnologia; politica de desenvolvimento de
informatica e automacao; politica nacional de biosseguranca; politica espacial;
politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servicos sensiveis. Esse
ministério foi criado por meio de decreto n® 91.146 de 15 de marco de 1985. O nome
original era Ministério da Ciéncia e Tecnologia, mas em 2011 o termo “Inovagao” foi
incorporado expressando a prioridade que essa dimensao ganhou na politica de
desenvolvimento sustentavel do pais. (MCTI, 2012)

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Toda pesquisa cientifica requer procedimentos metodologicos e sistematicos
com o intuito de assegurar a neutralidade e cientificidade da questao pesquisada.
Para Marconi e Lakatos (2009, p. 43) a pesquisa pode ser considerada “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui num caminho para se conhecer a realidade ou
para descobrir verdades parciais”.

Ao considerar o objetivo e a questao proposta por esse estudo, optar-se-a -se
por utilizar, neste trabalho a pesquisa bibliografica exploratério-descritiva, com
abordagem qualitativa por meio de consultas a fontes direta ou indiretamente
relacionadas ao tema.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Inovacao

Segundo Drucker (2002) inovacgao € a fungao especifica do empreendedor; é
a atividade central. Com o mercado atual, os empreendedores devem mais do que
nunca trabalhar a sua capacidade inovadora. Esta capacidade serve para buscar
novas oportunidades, utilizar da criatividade para criar novos produtos,
necessidades, negbdcios ou realizar mudancas para se adequar na realidade
econOmica e financeira. Logo, entende-se que a inovacao é uma funcao basica do
empreendedor de sucesso, a capacidade de inovacao tornou-se uma competéncia
basica do empreendedor, sendo indispensavel para obtencao do sucesso do
negocio.

A inovacao é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo
qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negoécio
diferente ou um servico diferente. Ela pode ser apresentada como uma
disciplina, ser apreendida e ser praticada. Os empreendedores precisam
buscar, com proposito deliberado, as fontes de inovacao, as mudancas e
seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacao tenha
éxito. E os empreendedores precisam conhecer e por em pratica os
principios da inovacao bem-sucedida. (DRUCKER, 1986, p. 25 apud
HADDAD E VALDAMBRINI 2006).

De acordo com a OECD (2005) uma inovacdo pode ser considerada a
introducao de um bem ou servico novo ou que tenha suas caracteristicas
significativamente melhoradas. Ainda de acordo com 0 mesmo, a inovagao € a
implementacao de uma nova (para a empresa) solugcao visando melhorar sua
posigcao competitiva, seu desempenho ou seu know-how (conhecimento).

Ja para Rosemberg (1994 apud Oliveira, 2003) a principal caracteristica da
inovacao é ser uma atividade envolvida em incerteza, o que dificulta o planejamento.
Nota-se aqui mais uma caracteristica do empreendedor, a de assumir um risco
através de algo novo.

Para Rothwell (1992 apud Oliveira, 2003) a inovacado evolui em cinco
geracgoes:

12 - modelo linear simples "empurrado" pela tecnologia - inicia-se com a
atividade de pesquisa, apds isso o desenvolvimento, passa para a producao e atinge
finalmente o mercado. 2% - modelo linear simples "puxado" pelo mercado - a
demanda determina a direcao e o tamanho da atividade inventiva. 3% - modelo
acoplado, que reconhece a interacao entre varios elementos e o continuo feedback
entre eles - busca integrar as duas abordagens que considera tanto a base de
conhecimento da ciéncia e tecnologia, quanto as demandas de mercado,
desempenham papéis essenciais dentro da inovacao. 4° - modelo paralelo, integra a
inovacao interna da empresa com a inovacao em parceria com seus publicos de
interesse como clientes e fornecedores, com destaque nas ligacoes de aliancas -
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enfatiza-se a integracao e a parceria entre as atividades de inovacao, de forma que
P&D, producdo e marketing estao simultaneamente focados no processo de
inovagao como um time de desenvolvimento integrado.

5% - integracao sistémica, forte atuacao em rede, respostas flexiveis e
personalizadas, inovacao continua - leva a integracao e a parceria das atividades
como importante fator, com aplicacao de tecnologias de informacao para acelerar o
processo de desenvolvimento de produto.

Para Cassiolato & Lastres (2000) estabeleceu-se um consenso nos uUltimos
anos que a inovacao e o conhecimento sao os principais fatores que definem a
competitividade e o desenvolvimento de nacoes, regioes, setores, empresas e até
individuos. Os autores afirmam que as principais questoes que contribuiram para um
melhor entendimento do processo de inovacao foram:

. Reconhecimento de que inovacdo e conhecimento (ao invés de
serem considerados como fendmenos marginais) colocam-se cada vez
mais visivelmente como elementos centrais da dinamica e do crescimento
de nacoes, regioes, setores, organizacoes e instituicoes;

i A compreensao de que a inovag¢ao constitui-se em processo de
busca e aprendizado, o qual, enquanto dependente de interacoes, é
socialmente determinado e fortemente influenciado por formatos
institucionais e organizacionais especificos;

° A ideia de que existem marcantes diferencas entre os agentes e
suas capacidades de aprender (as quais refletem e dependem de
aprendizados anteriores, assim como da prépria capacidade de esquecer);

. Entendimento de que existem importantes diferencas entre
sistemas de inovacao de paises, regioes, setores, organizagoes, etc. em
funcdo de cada contexto social, politico e institucional especifico.

i A visao de que, se por um lado informacbes e conhecimentos
codificados apresentam condigcbes crescentes de transferéncia - dada a
eficiente difusao das TlIs - conhecimentos tacitos de carater localizado e
especifico continuam tendo um papel primordial para o sucesso inovativo
e permanecem dificeis (sendo impossiveis) de serem transferidos.

Ou seja, a inovacao consiste na confeccao e ideia de algo totalmente novo,
ou ainda pode ser uma melhoria incremental, quando se ajusta e/ou melhora algo
em algum produto ou servico ja existente.

3.2 Inovacéo tecnolégica

Para que ocorra no mercado a introducao de novas tecnologias € preciso que
se busque materiais, mistura de materiais, ideias e processos diferentes dos que ja
existem no mercado. Para que se ocorra a inovacao tecnolégica se faz necessario o
encontro de processos irregulares em diferentes setores de atividades econémicas.
Desse modo existe uma diferenca entre setores tradicionais e dinamicos que
refletem a maior ou menor intensidade de inovacao tecnolégica e seus efeitos que
sao multiplicadores. As inovacoes tecnolégicas contribuem para o crescimento
econdmicos, forcando os investimentos e gerando novos empregos. No entanto, com
0 passar do tempo produtos que ja foram inovadores, passam a ser padronizados,
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de modo que a lucratividade diminua, forcando que empreendedores e envolvidos
nesse processo sempre estejam a procura por novas ideias e novos produtos. Nesse
sentido, também de acordo com Schumpeter (1982 apud Amorim e Frederico,
2008), o desenvolvimento econdmico depende, em Ultima instancia, da inovacao
tecnologica, da introducao e distribuicao de novas invencoes geradoras de mudanca
estruturais denominadas “destruicao criativa”, para que se possa substituir antigos
habitos de consumo por novos. O empresario inovador passa a ser nesse contexto o
her6i da saga do desenvolvimento econdmicos, através do qual a sociedade pode ter
acesso a padroes de vida mais elevados.

Segundo Betz (1993) a inovacao tecnolégica € o processo de criacao,
desenvolvimento e colocacao no mercado de produtos ou servicos que incorporam
novas tecnologias. Para ele, as inovacoes tecnolégicas podem mudar diversas
caracteristicas dos produtos ou dos sistemas produtivos da empresa, garantindo
vantagem competitiva. As inovacoes envolvem atividades tecnoldgicas, cientificas,
organizacionais comerciais e financeiras.

No entanto € bom que se fique claro que a inovacao no sentido puro da
palavra é diferente de inovacao tecnolégica. Para Betz, (1987 apud Barbieri; Alvares,
2003, p. 44) “inovacgao é a introducao de novos produtos, processos e servicos no
mercado, e inovacao tecnolégica € aquela na qual a introducao desses produtos,
processos e servicos baseia-se em novas tecnologias”.

No Brasil, no periodo de 2006-2008, 38,61% das empresas implementaram
algum tipo de inovacao em seus produtos, dessas 61,47% tiveram inovacao nos
produtos, sendo 86,70% novo para a empresa e 18,64% novo para o mercado
nacional. Se tratando de inovacao do processo, a taxa foi de 83,02%, sendo 96,02%
novo para a empresa e 7,40% novo para o mercado nacional e por fim a taxa de
inovacao tanto no produto quanto no processo foi 44,49%. A Tabela 1, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra o total de empresas que
implementaram algum tipo de inovacao

Tabela 1 - Empresas, total e as que implementaram inovacoes , segundo as atividade selecionadas
da indUstria e dos servigcos - Brasil - periodo 2006-2008

Empresas

Que implementaram inovagbes
Alividades selecionadas De produte De procss
da
indistria e dos servigos Tatal Nove Nove Nove Nove | D®produta
Total Tots! para para o Total para para o ¢
ola otal
8 metcado 8 mercado | PrOCES0
empresa | nacional smpresa | nacional

Total 106 B62 41282 25 365 219892 4728 34 255 328 2636 1B 358
Industrias extrativas 2076 431 214 196 18 am 52 B4 134
Industrias de transformagio 88 420 37 BOB 22 748 19838 410 373 30534 2m 16 734

Servigos 6 366 2863 2402 1958 ] 1 1906 200 1430

Fonte: IBGE, 2008a. Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou
processo novo ou substancialmente aprimorado.
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Ao analisar o percentual de empresas que implementaram algum tipo de
inovacao, percebe-se que o percentual de empresas que fizeram o depédsito de
patente € muito baixo. Das 38,61% das empresas que implementaram inovacao,
apenas 7,19% fizeram o depédsito de patente, sendo a atividade com maior
percentual a industria de transformacao com 7,36% e a atividade com menor
percentual a industria extrativa com apenas 2,24%. A Tabela 2, do IBGE, mostra o
total de empresas que implementaram algum tipo de inovacao e o total das mesmas
que depositaram patentes sobre a inovacao.

Tabela 2 - Empresas, total e as que implementaram inovacoes, com indicacao de depoésitos de
patentes, segundo as atividades selecionadas da inddstria e dos servicos - Brasil - periodo 2006-
2008

Empresas
Atividades selecionadas

i (u implementaram inovagges

industria & dos servicos Totel

Tatal Com deposito de patente

Total 106 862 128 2568
Industrias extrativas 2076 4 1

Indistrias da transformagaa 840 37808 1
Sevicos 6 366 2983 1

Fonte: IBGE, 2008b. Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou
processo novo ou substancialmente aprimorado.

Esses indicadores sinalizam que as empresas brasileiras estdao sim
preocupadas em inovar e estao inovando, porém, as inovacgoes sao mais para dentro
da prépria empresa do que para o mercado. Os dados também mostram que a
preocupacao com o depodsito de patentes € muito baixa, acredita-se que isso se da
devido a complexidade do processo de registro de patente.

3.3 Vantagem Competitiva através da Tecnologia e Inovagao

De acordo com South (1981 apud Brito e Brito, 2012, p.3), “vantagem
competitiva é aquela que oferece a oportunidade de rentabilidade sustentada em
relacdo aos concorrentes, em vez de uma circunstancia na qual os lucros sao
capturados por empresas com posicoes semelhantes lutando por volume e market-
share”.

Ja para Porter (1985 apud Brito e Brito, 2012, p.3):

Vantagem competitiva surge, fundamentalmente, do valor que uma
empresa é capaz de criar para seus compradores, valor este que excede o
custo da empresa em cria-lo. Valor € o que os compradores estao dispostos
a pagar, e valor superior provém da oferta de precos inferiores aos dos
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concorrentes para beneficios equivalentes ou o fornecimento de
beneficios Unicos que mais do que compensam um prego superior.
Existem dois tipos basicos de vantagem competitiva: lideranca de custos
e diferenciacao.

Nas Ultimas décadas os desafios que as empresas vém enfrentando sao
muitos devido a varios fatores, como por exemplo: a lentiddo no crescimento da
economia, as dificuldades financeiras com altas taxas de juros e dificuldades de
acesso ao crédito, alta carga tributaria e principalmente, como foco desse estudo a
alta competitividade. Tudo se transforma muito rapidamente e o que é novo hoje
amanha ja pode se transformar em um produto obsoleto. Até mesmo os fluxos de
informagoes e processos inovadores se transformam a cada dia, de forma acelerada
e simultédnea e as empresas precisam estar atentas a todo momento para serem
competitivas. Ou seja, as empresas precisam estar aptas para a absorcao de todas
essas tecnologias, novidades do mercado através de uma cultura de mudanca com
flexibilidade e qualidade para obterem éxito.

Vilha (2010, p.9) explica que:

Acompanhar as mudancas que ocorrem na esfera concorrencial € uma
guestao desafiadora as empresas da atualidade que necessitam de
capacidades para responder ao dinamismo do ambiente em que estao
inseridos seus concorrentes. Nesse contexto, as inovacoes (especialmente
as de natureza tecnolégica) tém representado importantes mecanismos
de diferenciacao e transformacao das empresas nos seus mercados.

Nesse sentido, identifica-se que a inovacao ou a inovagao tecnologica vem
facilitando a vida das empresas cooperando como um fator imprescindivel para
sustentacao no mercado, a mudanca. Através do sacrificio das empresas na busca
por novos elementos, produtos e servicos € que o traz a vantagem competitiva.

Quadros (2008) explica que a capacidade de inovacao é a capacidade de
adquirir e desenvolver novas tecnologias e incorporar conhecimentos de mercado e
tecnoléggicos, ou impulsiona-los junto a seus parceiros externos, de modo a servir
seus clientes com novos servicos, processos, produtos e modelos de negocio que
sejam sustentavelmente diferenciados. Assim, € necessario assumir um processo de
praticas de inovacao tecnolégica, a fim de transformar a inovacao uma pratica
sistematica na empresa e nao eventos isolados. Logo, se explica que a vantagem
competitiva pode ser alcancada através da tecnologia e inovagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi mostrar um pouco dos conceitos de inovacao,
inovacao tecnoldgica e vantagens competitivas. Apds isso houve um propésito de
mostrar como a inovacgao e principalmente a inovacao tecnolégica contribui para a
obtencao de vantagem competitiva.

Como nas ultimas décadas e cada vez mais hoje em dia a concorréncia no
mundo empresarial esta cada vez mais acirrada, a busca constante da inovagao e
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das mudancas nos produtos e nos processos estdo se tornando um meio pelo qual
as empresas conseguem se manter no mercado. A concorréncia sempre existiu,
porém quanto mais a tecnologia se impdoem no mercado, mais ainda a importancia
de focar a inovacao tecnoldgica para driblar as dificuldades apresentadas. Diante da
discussao realizada, nota-se que a capacidade de explorar e gerenciar novos
conhecimentos a procura de novos projetos e inovagdes é continuo nos dias atuais,
propondo aos empreendedores e gestores um olhar critico sobre esse tema.
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ABSTRACT: This article aims to analyze concepts about Innovation, Technological
Innovation and Competitive Advantage and also aims to understand the pursuit of
innovation, mainly the technological innovation of companies to contribute to the
achievement of competitive advantage. The research used will be exploratory-
descriptive bibliographic research, with a qualitative approach through queries with
sources directly or indirectly related to the theme. The development of any economy
depends on the success of entrepreneurship and this study will show that success
can be achieved through innovation. A good performance in innovation or
technological innovation can be seen as the keys to achieving competitive advantage,
but this is one of the biggest challenges for companies today. Therefore, this is the
factor that justifies this work. The findings were presented that in recent decades the
pursuit of innovation and change in products and processes are becoming routine,
which propose to entrepreneurs an increasingly critical look at this issue.
KEYWORDS: Innovation. Technology. Technology innovation
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