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APRESENTACAO

A obra “Engenharia Sanitaria e Ambiental Tecnologias para a Sustentabilidade”
aborda uma série de livros de publicagcao da Atena Editora, em seu Il volume, apresenta,
em seus 22 capitulos, os conhecimentos tecnologicos da engenharia sanitaria e
ambiental.

As Ciéncias estdo globalizadas, englobam, atualmente, diversos campos em
termos de pesquisas tecnoldgicas. Com o crescimento populacional e a demanda por
alimentos tem contribuido para o aumento da poluicéo, por meio de problemas como
assoreamento, drenagem, erosdo e, a contaminacao das aguas pelos defensivos
agricolas. Tais fatos, podem ser minimizados por meio de estudos e tecnologias que
visem acompanhar as alteragdes do meio ambiente pela acédo antropica. Portanto,
para garantir a sustentabilidade do planeta é imprescindivel o cuidado com o meio
ambiente.

Este volume dedicado a diversas areas de conhecimento trazem artigos alinhados
com a Engenharia Sanitaria e Ambiental Tecnologias para a Sustentabilidade. A
sustentabilidade do planeta é possivel devido o aprimoramento constante, com base
em novos conhecimentos cientificos.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacéo e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancos cientificos e tecnoldgicos, os
agradecimentos do Organizador e da Atena Editora.

Por fim, esperamos que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a Engenharia Sanitaria
e Ambiental, assim, garantir perspectivas de solugcdo de problemas de poluicéo
dos solos, rios, entre outros e, assim garantir para as atuais e futuras geragdes a
sustentabilidade.

Alan Mario Zuffo
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CAPITULO 20

BARREIRAS DE PROTECAO EM SISTEMAS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO — UMA EXPERIENCIA
NA DIRETORIA DE OPERACAO DO INTERIOR DA

Joao Marcelo Goncalves Coelho
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia — IFBaiano

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —
Embasa

Salvador — Bahia
Itaiara Sa Marques
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —
Embasa

Santo Anténio de Jesus — Bahia

Ricardo de Macedo Lula Silva
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —
Embasa

Salvador — Bahia
Alex Oliveira Cruz

Universidade Estadual de Feira de Santana —
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Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —
Embasa

Alagoinhas — Bahia

Marcio Santana Rocha de Souza
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —
Embasa

Salvador — Bahia

RESUMO: A boa operagcdo de um SES
representa um desafio na busca da garantia
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EMBASA

ambiental e da minimizacdo de riscos para
0 meio ambiente e para a saude humana. A
ferramenta denominada “Barreiras de Protecéao
em Sistemas de Esgotamento Sanitario”,
criada pela Diretoria de Operagcdo do Interior
da Empresa Baiana de Agua e Saneamento
S.A. (Embasa), permite a identificacdo de
boas praticas, e a verificagdo de condigoes
operacionais, salubres e ambientais num
referido sistema. ApOs avaliar 22 Sistemas
de Esgotamento Sanitario (SES) nos anos de
2017 e 2018 no interior do Estado, identificou-
se que a maior parte dos SES avaliados (12
sistemas) estava abaixo da expectativa, sendo
01 em estado emergencial. No entanto, com
a avaliagdo dos SES foi possivel identificar
0s principais problemas e inserir algumas
acoes no plano de investimento e custeio para
executar as oportunidades de melhorias em
2018. Outras agdes foram executadas ainda em
2017 sem adicao de custos operacionais, tais
como elaboracédo de manuais, procedimentos
operacionais, formularios, treinamentos, etc.
PALAVRAS-CHAVE: Barreiras de protecao,
boas praticas, sistema de esgotamento
sanitario, garantia ambiental, minimizacdo de
riscos.

ABSTRACT: The good operation of an SES
represents a challenge in the search for
environmental guarantee and minimization of
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risks to the environment and to human health. The tool called “Barriers of Protection in
Sanitary Sewage Systems”, created by the Internal Operation Directorate of Empresa
Baiana de Agua e Saneamento SA (Embasa), allows the identification of good practices
and the verification of operational, health and environmental conditions in said system.
After assessing 22 Sanitary Sewage Systems (SES) in the years 2017 and 2018 in
the interior of the State, it was identified that the majority of the SES evaluated (12
systems) was below the expectation, being 01 in emergency state. However, with the
evaluation of the SES it was possible to identify the main problems and insert some
actions in the investment and costing plan to execute the improvement opportunities in
2018. Other actions were executed in 2017 without adding operational costs, such as
manuals, operating procedures, forms, training, etc.

KEYWORDS: Barriers to protection, good practices, sewage system, environmental
guarantee, risk minimization

11 INTRODUCAO

O tema Esgotamento Sanitario € de importancia indiscutivel no que se refere
a saude coletiva e a protecdo dos mananciais superficiais e subterrédneos e,
consequentemente, do meio ambiente. Uma boa operacéo e manutencao do sistema
de coleta e transporte e de seus constituintes, como rede coletora, estagdes elevatorias,
linhas de recalque e interceptores, bem como a eficiéncia no tratamento dos efluentes
coletados e o0 monitoramento dos corpos receptores, sdo essenciais para o alcance
dos objetivos dos sistemas de esgotamento sanitario (SES).

Desenvolvido em 2011 pela Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A.
(Embasa), o Sistema de Avaliacao de Estacéo de Tratamento de Esgoto (ETE) foi criado
no intuito de verificar as condi¢cdes operacionais, salubres e ambientais das diversas
estacdes de tratamento. Em 2017, foi proposta uma ampliagdo dessa sistematica, que
passou a avaliar todo o SES, desde a coleta até a disposicao final.

Para um sistema de coleta ter um bom funcionamento, é necessario inicialmente
que o mesmo tenha sido concebido e executado de acordo com as normas. Além
disso, realizar de forma preventiva e corretiva a manutencao de suas unidades, como
pocos de visita e caixas de inspecdo, bem como a lavagem preventiva da rede e
interceptores é essencial para reduzir problemas de extravasamento, mantendo,
assim, a continuidade dos servicos.

Em relacdo ao sistema de transporte, quanto maior os dispositivos de
segurancga operacional, menos problemas socioambientais as unidades vao causar.
A disponibilidade e funcionamento dos equipamentos eletromecanicos sdo o aspecto
mais importante para garantir a operacionalidade das estacdes elevatérias de esgoto
(EEE).

No campo de tratamento de esgotos, os parametros de qualidade relacionados
as exigéncias legais e as necessidades de projeto, sdo os mais importantes para
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manter a qualidade dos corpos d’agua receptores, nos quais os efluentes tratados séo
lancados.

Evidentemente, interessara conhecer também os parametros dos corpos
receptores, nos quais os efluentes tratados séao langados. A pratica de monitoramento
laboratorial, em si, ndo é suficiente para garantir a qualidade do efluente final, mas &
de grande importancia para gerenciar os possiveis riscos.

A seguranca das equipes que operam os sistemas com a utilizacdo dos
equipamentos de protecado individual e coletiva (EPI e EPC), além do atendimento
aos usuarios e a conservacao das unidades operacionais também sé&o critérios de
relevancia, assim como a disponibilidade e treinamento adequados das equipes de
campo e operadores das estacOes para que as atividades possam ser realizadas de
forma satisfatéria.

Assim, a boa operacéo de um SES representa um desafio na busca da garantia
ambiental e da minimizac&o de riscos para o meio ambiente e para a saude humana.
A ferramenta denominada “Barreiras de Protecdo em Sistemas de Esgotamento
Sanitario” permite a identificacdo de boas praticas, e a verificacdo de condi¢cdes
operacionais, salubres e ambientais num referido sistema.

Por boas praticas operacionais, pode-se entender um conjunto de procedimentos
aplicados aos sistemas, desde sua concepcao, planejamento ou projeto, até, e,
sobretudo, as rotinas operacionais, que visam prevenir ou combater os perigos (fatores
de risco) e minimizar a probabilidade de ocorréncia dos efeitos indesejaveis para a
saude humana.

AResolucdon®01/2016 da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado
da Bahia (AGERSA) que dispde sobre os procedimentos para fiscalizagao indireta
em sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de atividades
correlatas resolve adotar os relatérios e os planos de agao desenvolvidos no ambito
do sistema de inspecéao “Barreira de Protecdo” para o acompanhamento, controle,
monitoramento e fiscalizacdo indireta da prestacéo dos servigos.

A AGERSA, de posse dos relatorios e planos de acao, realiza inspecdes in
loco por meio de amostragem minima anual de 30% dos municipios avaliados pela
Embasa, visando verificar os requisitos e critérios adotados na avaliacdo de Barreira
de Protecao, bem como a identificacdo de outras oportunidades de melhorias.

A Resolucéo ressalta ainda que a adog¢ao do sistema de Barreira de Protecéo
nao exclui, em nenhuma medida, as competéncias fiscalizadoras diretas da AGERSA.

Portanto, por meio da identificacdo das boas praticas observadas e das
oportunidades de melhorias, o sistema de avaliacéo “Barreiras de Protecdo em Sistemas
de Esgotamento Sanitario” possibilita disseminar as melhores praticas operacionais,
uniformizar procedimentos, fomentar a capacitacao e a qualificacdo dos operadores,
bem como identificar riscos ambientais e de seguranca oriundos das atividades
avaliadas. Assim sendo, espera-se uma melhoria significativa no processo de gestao
operacional dos SES, principalmente pelo engajamento e o comprometimento de toda
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forca de trabalho.

2 | MATERIAIS E METODOS

O modelo desenvolvido prevé a utilizagcdo de planilhas eletronicas de facil
aplicacao, e a avaliacao de cada SES se da de forma modulada (Coleta, Transporte,
Tratamento e Disposicao Final), onde cada mddulo é composto por critérios, e estes
ultimos selecionados de forma a atender a um conjunto de requisitos, inerentes ao
funcionamento completo do SES. A aplicacédo do modelo se d4 em duas etapas:

12 Etapa — Auto Avaliacéo: E realizada por uma Comiss&o de Avaliadores definida
no ambito da Unidade Regional, e tem como produto final a elaboragéo do Relatorio de
Auto Avaliacéo - RAA, que antecede a Avaliacéo Interna.

22 Etapa — Avaliacdo Interna: E realizada por uma comissdo de avaliadores
externos a unidade responsavel pela operacao do SES, porém colaboradores internos
da Embasa, definida ao nivel da Superintendéncia de Operacao e tem como produto
final a elaboracdo do Relatorio de Avaliagdo Interna - RAI, no qual sdo indicadas as
boas praticas e oportunidades de melhorias, bem como a pontuacéo final do sistema
avaliado. Todo o processo de avaliacdo esta regido por um Codigo de Etica, com
regras de conduta estabelecidas especificamente para este fim, além do Roteiro e
Recomendacdes para o processo de avaliagao.

2.1 Diretrizes para Pontuacao

A avaliacédo consiste em identificar, dentro de uma escala de alternativas (0%
a 40%, 41 a 90% e 91 a 100%), qual percentual melhor reproduz a situacao real
das praticas operacionais para cada um dos requisitos dos critérios, conforme trés
dimensodes de atendimento, apresentadas no Quadro 01.

Dimensoes
de Percentual Descricao
atendimento

Inexisténcia de praticas p/ atendimento as exigéncias do

0% .
~ requisito.
Nao atende . . . o
40% Acdes iniciais de praticas para atender as exigéncias do
requisito.
419% Existéncia de praticas p/ atendimento algumas exigéncias
Atende ° do requisito
parcialmente 90% Existéncia de praticas p/ atendimento as principais
° exigéncias do requisito.
91%% Existéncia de préticas p/ atendimento a maioria das
Atende ° exigéncias do requisito.
100% Existéncias de praticas para atendimento a todas as
(e}

exigéncias do requisito.
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Quadro 01 — Dimensbes de atendimento referente aos requisitos

Cada um dos requisitos tem um numero maximo de pontos. Para obter o numero
de pontos para cada requisito, & necessario multiplicar o percentual da pontuagéao
alcancada pelo numero maximo de pontos do requisito, 0 que serd executado
automaticamente através da planilha eletronica elaborada. Para diminuir a subjetividade
da avaliacao, foi criada uma planilha check-list, onde sao avaliados varios itens para
cada requisito, obtendo-se a nota final. Assim, a soma de todos os requisitos leva a
um numero maximo de pontos por critério, e a soma de todos os critérios leva a um
numero maximo de 250 pontos por Modulo (no total, a avaliagéo vale 1.000 pontos,
e caso o sistema de esgotamento n&o possua nenhuma estagéo elevatoéria, os 250
pontos do Moédulo 02 — Transporte sdo automaticamente distribuidos para os outros
03 mddulos).

2.2 Niveis de Classificacao Geral do Sistema de Esgotamento

Apoés avaliagcao e de posse dos resultados (pontuagéo), os SES serao classificados
de acordo com os niveis apresentados no Quadro 02 (considerando que a fragilidade
em um dos critérios de avaliacao decorrente de praticas indesejaveis compromete a
sua certificacao interna, estabeleceu-se que o SES que obtiver percentual abaixo de
90% nao podera ser certificado).

RESULTADO

RESULTADO
PARCIAL (250 ' )\ 0 (MAXIMO: PERCENTUAL CLASSIFICACAO
PONTOS POR 4 444 poNTOS)

MODULO) '

Até 124,99 Pontos | Até 499,99 Pontos = Até 49,99%

125,00 a 174,99 = 500,00 a 699,99 De 50% até ABAIXO DA EXPECTATIVA

Pontos Pontos 69%
175,00 a 224,99 700,00 a 899,99 De 70% a 89%
Pontos Pontos
225,00 a 250 900,00 a 1.000 De 90% a
Pontos Pontos 100%

Quadro 02 — Niveis de Classificacao

2.3 Relatério de Avaliacao Interna

Concluida a avaliagdo, a comissao designada elabora o Relatério de Avaliacéo
Interna - RAI. Neste documento séao explicitados para cada critério as Oportunidades de
Melhorias (OM) para os requisitos que o compdem, com base nas “Nao Conformidades”
identificadas, conforme Quadro 03.
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RELATORIO DI oy NAGRO: oa

AVALIACAO INTERNA

OBIETIVO:

REQUISITO REGISTROS

NAO CONFORMIDADE:

1.1.1 - Disponibilidade de OPORTUNIDADE DE MELHORIA:
equipamentos de -

desobstrucio -
PONTO FORTE:
NADO CONFORMIDADE:
1.1.2 - Conservacao de OPORTUNIDADE DE MELHORIA:
equipamentos de -
desobstrucio -
PONTO FORTE:

Quadro 05 — Critérios e Requisitos do Modulo 02 — Transporte.

31 RESULTADOS OBTIDOS

A ferramenta “Barreiras de Protecdo em Sistemas de Esgotamento Sanitario” &
modulada da seguinte forma:

Modulo 01: Coleta — Abrange ramais domiciliares, rede coletora e interceptores.
Serdo avaliados critérios inerentes a: Operacdo e Manutencdo; Conservacgao,
Dimensionamento e Padrbes Construtivos; Pessoal e Segurancga; Atendimento a
Clientes; e Garantia Ambiental. Os critérios e 0s respectivos requisitos do Modulo
Coleta estao apresentados no Quadro 04.

CRITERIOS REQUISITOS

Disponibilidade de

_ - Conservacéo de Manutencé@o Contribuigéo de
1.1-Operagdoe equipamentos para i : . Cadastro da rede .
~ . equipamentos de preventiva agua de chuva na
Manutengdo desobstrucdo e ~ coletora
desobstrugdo  (lavagem de rede) rede
lavagem de rede
1.2 - Conservacdo, Conservacao de . Padrdes Padrdes
. . . Conservagao das : .
Dimensionamento ramais, rede . construtivos das construtivos e P P
_ Cl, pogos de visita ) . - . -
e Padroes coletora e o caixas de inspegdo dimensionamento
. . e tampodes ..
Construtivos interceptor e pogos de visita darede

Trei t
1.3 - Pessoal e Disponibilidade de Disponibilidade Disponibilidade de Dimensionamento Condicdes de reinamento em

salde e segurancga
Seguranca EPI de EPC ferramentas de equipe salubridade = g

do trabalho
. Atendimento a )
1.4 - Atendimento Adensamento de Percentual de Percentual de reclamacio de Atendimento ao .
a Clientes areas cobertas atendimento cobertura X ¢ prazo
cliente
Realizacdo de Atendimento as
. Extravasamento Tempo de Tempo de ¢
1.5 - Garantia - palestras em demandas e
. por extensdo de extravasamento extravasamento de ) )
Ambiental escolas e ambientais
rede de rede ramal )
comunidades externas

Quadro 04 — Critérios e Requisitos do Médulo 01 — Coleta.

Moédulo 02: Transporte — Abrange estacbes elevatérias e linhas de recalque.
Serao avaliados critérios como: Conservacao, Operacdo e Padrdes Operacionais;
Equipamentos Eletromecéanicos; Pessoal e Seguranca; Garantia Ambiental; e
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Conservacado. Os critérios e os respectivos requisitos do Modulo Transporte estéo
apresentados no Quadro 05.

CRITERIOS REQUISITOS

2.1- Conservagdo, Limpeza de Procedimentos Formularios de

Eficiéncia
Operacdo e Padrdes — grade e caixa Operacionais  Controle e Livro wEE wEE FEE wEE
. operaciona h ~ Ac
Operacionais ® de areia Padréo (POP) de Ocorréncia
Ventosas,
. Reserva do . a
2.2 - Equipamentos X X - Telecomunica  valvulas de
o Conjunto Gerador Horimetro Automacio M . *EE wEE
Eletromecénicos cdo retencéo,
Motor-Bomba
descargas, etc.
i . , EPC (guarda- i i Dominio /
Acesso acaixa Protegdoda EPI (méascara, Dimensiona- _ Mapeamento -
2.3 -Pessoal e i . corpo, Condicoes de A habilidade para
de areiae area (muroou luva, capacete, X mento da de risco (geral e
Seguranga L extintores, K trabalho K operadores de
gradeamento cerca) bota, éculos) . equipe setorizado)
gaiolas, etc) processos
24-G i Impacto dos Tratamento
.4 - Garantia , ,
. extravasament dos residuos e Odor Ruido CEES L gt Pt
Ambiental ) PP
0s disposi¢do final
) Estado de .
Limpeza e ord - fod Conservagao
= rdenacdoe  conservacdo da
2.5 - Conservagdo urbanizacéo da o < . i < recalque e s et gt et
. sinalizacdo infraestrutura e .
unidade barriletes

dos componentes

Quadro 05 — Critérios e Requisitos do Médulo 02 — Transporte.

Moédulo 03: Tratamento — Abrange a Estacdo de Tratamento de Esgoto —
ETE. Serao avaliados critérios relativos a: Eficiéncia do Tratamento; Conservacao e
Operacéo das Unidades; Padrdes Operacionais; e Pessoal e Segurancga. Os critérios
e 0s respectivos requisitos do Mddulo Tratamento estdo apresentados no Quadro 06.

CRITERIOS REQUISITOS

Solidos
3.1 - Eficiéncia do Controle de DBO —Saidado sedimentaveis — £ i I I i .
Tratamento Qualidade (IQE)  Tratamento. saida do
tratamento.
. Equipamentos i Equipamento
3.2 - Conservagdo e - . O Equipamento
- Condicao Estrutura fisica eletromecanicos i . sde
Operacéo das ; Limpeza Ordenacéo de . et
) Operacional da ETE (CMB, geradores, . telecomunica
Unidades laboratorio .
etc.) cdo.

3.3 - Padrs Procedimento  Formularios de M is & dad Disponibilida Dad

.3 - Padrdes anuais e dados ados
& L Operacional  controle e Livro ot de de dados et s s et

eracionais o . écnicos .. istoricos.
» Padréo - POP de Ocorréncia técnicos.
Dominio /

3.4-Pessoal e habilidade para Condigbesde Dimensionament EPI EPC Mapeamento Condigdes de PPRA

Seguranca operadores de salubridade o da equipe. de Risco trabalho

processos

Quadro 06 — Critérios e Requisitos do Mddulo 03 — Tratamento.

Médulo 04: Disposicao Final — Abrange o emissario final, o corpo receptor e
disposicao dos residuos gerados no processo de tratamento. Serdo avaliados critérios
como: Qualidade do Corpo Receptor; Tratamento e Disposi¢cao de Residuos; Gestao
Ambiental. Os critérios e os respectivos requisitos do Modulo Tratamento estao
apresentados no Quadro 07.
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CRITERIOS REQUISITOS

Oxigénio dissolvido Escherichia coli -

4.1 - Qualidade do DBO - apds zona de , , Ponto de
. - apos zona de apos zona de
Corpo Receptor mistura . . langamento
mistura mistura
Material removido )
4.2 - Tratamento e Lodo removido do
. L do tratamento .
Disposi¢do de - sistema de kR R
i preliminar e
Residuos tratamento
sobrenadantes de
" Outorga de . . Aplicacdo da Plano de
4.3 - Gestao Licenca ambiental

lancamento e . metodologia de Monitoramento do
e condicionantes

Ambiental ~
mbienta diluicdo P+ L (reuso) Corpo Receptor

Quadro 07 — Critérios e Requisitos do Modulo 04 — Disposicao Final.
Entre os anos de 2017 e 2018 foram avaliados 22 sendo que 10 obtiveram a

classificacao ‘Conformidade Operacional’, 11 ‘Abaixo da Expectativa’ e 01 ‘Estado
Emergencial1. A Tabela 01 demonstra os resultados de cada sistema, por Modulo, e a

pontuagao alcangada.

Sistemade  Moédulo Médulo2 Médulo3 Medulo _ L
4 Disp. Pontuacao Classificacao
Esgotamento 1 Coleta Transporte Tratamento Final
Camacan 197,14 213,58 22506 186,26 822,04  Conformidade
CENIEEE - 260,8 NA 234,07 160,08 654,95  Abaixo expec.
Casa Nova
Euclidesda 178,14 194,29 46,07 628,71  Abaixo expec.
Cunha
el 213,67  203.41 21526 212,42 641,35 Conformidade
Santana
Gloria 213,55 210,74 175,22 163,49 763,00 Conformidade
Ibitiara 220,02 NA 217,20 38,57 475,79 Sl
Emergenc.
Ibotirama 216,95 197,95 199,23 35,00 649,13 Abaixo expec.
Iguai 194,65 190,66 196,81 64,17 646,29 Abaixo expec.
Ipiad/ 156,99 151,97 181,76 177,6 668,32  Abaixo expec.
Japomirim
Itambé 209,85 165,91 138,35 77,08 591,19  Abaixo expec.
Lencéis 191,93 161,34 219,49 128,26 701,02 Conformidade
Ma’;gf:’g;pe T 163,25 190,14 151,42 230,77 73558 Conformidade
Marasge‘;%'pe T 14968 177,94 170,45 179,21 677,28  Abaixo expec.
Ma’ﬁ:ggépe T 147,05 183,31 179,86 22865 738,87  Conformidade
Morro do 2923 NA 276,80 23317 802,36  Conformidade
Chapéu
Palmeiras 280,23 NA 259,63 231,17 771,03 Conformidade
Paulo Afonso 198,08 213,36 189,31 146,00 746,75 Conformidade
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Sistema de Modulo Modulo 2 Modulo 3 4Disp. Pontuagio Classificagdo

Esgotamento 1 Coleta Transporte Tratamento

Final

Tucano 195,05 195,24 202,15 175,94 768,38 Conformidade

Ubaira 177,88 167,14 150,92 146,84 642,78 Abaixo expec.

i1 179,24 157,1 192,34 92,66 621,34  Abaixo expec.

Comandatuba

Una-Marcel o 164,01 192,82 70,31 612,44  Abaixo expec.
Ganem

Una - Urbis 191,63 181,92 164,31 86,74 624,6 Abaixo expec.

Tabela 01 — Classificagéo dos Sistemas ja avaliados.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Realizadas as 22 avaliagdes, foi feito um levantamento das principais nao
conformidades encontradas nos sistemas de esgotamento sanitario, as quais estao
descritas abaixo.

MODULO 01 - Coleta:

+ Indisponibilidade de equipamento para execuc¢ao de desobstrugdes em re-
des e ramais;

+ Irregularidade na execuc¢ao das lavagens preventivas em rede coletora;

« Baixos indices de atendimento, cobertura e adensamento.

MODULO 02 - Transporte:

« Falta de conjuntos motor bomba (CMB) reserva em estacdes elevatérias de
esgoto;

« Destinacéo inadequada de material grosseiro removido nas estacoes eleva-
térias de esgoto;

+ Gerador ausente ou necessitando manutencao.

MODULO 03 - Tratamento:

+ Inexisténcia de formularios de controle;

+ Manuais e dados técnicos parcialmente disponiveis;

+ Auséncia de monitoramento de Escherichia coli

+ Estrutura fisica da ETE (acesso, drenagem, pavimentacao, conservacao);

« Ordenacao de materiais, equipamentos, EPI e documentos.

MODULO 04 - Disposicao Final:

* Auséncia de monitoramento do corpo receptor;
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+ Disposicao inadequada de residuos solidos;

« SES operando sem Licenga Ambiental e/ou Outorga.

Esses resultados fizeram com que os gestores tomassem medidas corretivas no
intuito de melhorar os aspectos operacionais de seus SES, a partir das oportunidades
de melhorias apontadas nas avaliagcdes, inclusive com elaboracao de planos de acao
que foram encaminhados para a AGERSA.

51 CONCLUSOES

O sistema tem como foco a avaliagcéo de aspectos que comprometem a qualidade
do funcionamento de todo o SES e conseqlientemente no efluente, proporcionando
melhoria nas condi¢des sanitarias da populacéo e a preservacédo do meio ambiente.

O modelo de avaliacao desenvolvido se constitui em um instrumento que permite
verificar, com facilidade, as condigdes operacionais do sistema, bem como a qualidade
do efluente tratado associado ao uso de ferramentas de avaliagéao de critérios, aplicados
de forma sistematica e abrangente, identificando as boas praticas e as oportunidades
de melhorias.

Com a avaliagao dos SES foi possivel identificar os principais problemas e inserir
algumas ac¢des no plano de investimento e custeio para executar as oportunidades de
melhorias em 2018. Outras acdes foram executadas ainda em 2017 sem adi¢ao de
custos operacionais, tais como elaboragcéo de manuais, POP, formularios, treinamentos,
etc.

A partir das experiéncias das avaliagdes de 2017, foi possivel ainda realizar
melhorias nos ckeck list das avaliagdes e inserir novos requisitos em alguns médulos,
visando uma analise mais completa e menos subijetiva.

A ferramenta Barreira de Protecdo além de proporcionar melhorias nos SES,
incentiva toda a equipe a realizar suas atividades com mais dedicagao e compromisso,
uma vez que sabem que serdo avaliados e esperam ter seus sistemas certificados.

REFERENCIAS
PGQB. Manual de Avaliacao do Prémio Gestao Qualidade Bahia. Salvador, 2003.

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA. Barreiras de Protecdo em SES — Manual de
Avaliacéo de Boas Praticas Operacionais, 2018.

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia — AGERSA. Resoluc¢éo n° 01,

de 15 de abril de 2016. Dispde sobre os procedimentos para fiscalizacao indireta em sistemas de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de atividades correlatas. Diario Oficial do Estado
da Bahia, Poder Executivo, Salvador, BA, 16 abr. 2016.

Engenharia Sanitaria e Ambiental: Tecnologias para a Sustentabilidade 2 Capitulo 20



SOBRE O ORGANIZADOR

Alan Mario Zuffo - Engenheiro Agronomo (Universidade do Estado de Mato
Grosso — UNEMAT/2010), Mestre em Agronomia — Producéao Vegetal (Universidade
Federal do Piaui—UFPI1/2013), Doutor em Agronomia —Producéo Vegetal (Universidade
Federal de Lavras — UFLA/2016). Atualmente, € professor visitante na Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul— UFMS no Campus Chapadéao do Sul. Tem experiéncia
na area de Agronomia — Agricultura, com énfase em fisiologia das plantas cultivadas
e manejo da fertilidade do solo, atuando principalmente nas culturas de soja, milho,
feijao, arroz, milheto, sorgo, plantas de cobertura e integracao lavoura pecuaria. E-mail
para contato: alan_zuffo@hotmail.com

Engenharia Sanitaria e Ambiental: Tecnologias para a Sustentabilidade 2 Sobre o Organizador




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-250-0

472500






