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APRESENTACAO

O terceiro volume da obra “Ciéncias da Comunicacdo” &€ composto por 25
artigos que retratam as transformacgdes proporcionadas pela internet e as formas
como se estabelecem a comunicagao e os relacionamentos no mundo social.

Os autores abordam a interacao simbdlica na era digital, o uso das plataformas
online pelas empresas, o jornalismo impresso frente a internet e os novos fluxos
informativos. Os artigos refletem sobre a sociabilidade nas redes sociais, a formacéo
de identidade e a sensacédo de pertencimento dos usuarios. As pesquisas também
revelam as mudancgas na forma de armazenamento de informagdes e arquivamento
fotografico, o alcance das mensagens no ambiente online e o uso das novas plataformas
digitais pelas organizacoes.

No segundo nucleo tematico, os artigos sao voltados a educacgao, com discussdes
relevantes sobre as praticas apoiadas em tecnologias digitais de comunicagao e
informacdo (TDIC) e a necesséria qualificacdo dos docentes. Os pesquisadores
também trazem discussbes sobre a utilizacdo das midias digitais no processo de
ensino-aprendizagem e apresentam relatos de experiéncias educolaborativas.

Vanessa Cristina de Abreu Torres Hrenechen
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CAPITULO 23

USO DE MIDIAS SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR

Geovani Laurindo Filho

Arquiteto e Urbanista graduado pelo ISE-CENSA.
Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de
Campos. E-mail: arg.laurindofilho@gmail.com.

Ana Maria Ribas

Mestre em Educacgao (UCDB). Orientadora do
curso de Pds-Graduagao em Docéncia no Ensino
Superior — especializacao Lato Sensu pela
Universidade Catélica Dom Bosco em parceria
com o Portal Educacgéo. E-mail: anaribasprof@
gmail.com.

Trabalho de conclusdo do curso de p6s-graduacgéo Lato
sensu em Docéncia no Ensino Superior pela Universidade
Catolica em parceria com o Portal Educacgao.

RESUMO:Grandes desafios nos tem sido
apresentados neste inicio do século XXI,
com o vertiginoso avango das Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo, que estédo
modificando e transformando os aspectos de
nosso dia-a-dia, realizando intensas mudancgas
de comportamento da sociedade. E no ambito
da educacgéo n&o poderia ser diferente. As TIC,
em especial as midias sociais, estao a se inserir
no meio académico, fazendo parte da vida de
professores e alunos. Mas como isso esta
acontecendo, como estao sendo utilizadas,
qual a metodologia pedagobgica, quais o0s
resultados? Verificou-se através dessa pesquisa
bibliografica que o uso das midias sociais no
meio académico pode se tornar uma poderosa
ferramenta de disseminac&o de conhecimento.

Ciéncias da Comunicacéo 3

Um dos grandes desafios no atual cenario da
educacdo, diz respeito as metodologias de
ensino e 0 processo ensino-aprendizagem
nos ambientes educacionais. Hoje, buscam-
se formas mais atraentes e eficazes de passar
o conhecimento aos alunos. Com o uso das
midias sociais e das TIC as possibilidades
de interacdo entre alunos e professores
perpassam os limites territoriais, superam o
acanhamento e o0 medo, criando possibilidades
para o estreitamento de relacionamentos e
disseminagédo de conhecimento. Tornam-se as
midias sociais, entdo, um poderoso meio de
comunicacéo que pode muito bem ser utilizado
no ensino superior. No entanto é preciso
investimento nao s6 nas TIC, mas também na
formacéo continuada dos professores, no uso
de didatica e metodologias apropriadas, assim
como no controle de conteudos nas postagens
e publicagbes nas midias sociais. Por fim, o
uso de midias sociais e das TIC nas IES é um
caminho sem volta neste mundo cada vez mais
conectado e digital.

PALAVRAS-CHAVE: 1 Midias Sociais. 2 Ensino
Superior. 3 Conhecimento. 4 TIC

INTRODUCAO
As relagbes sociais do mundo
contemporaneo tiveram uma grande
Capitulo 23
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transformagdo com o advento das midias sociais utilizadas pelas Tecnologias da
Informac&o e Comunicacgéo (TIC). O modo de se relacionar, de trocar experiéncias,
informacgdes, de se comunicar, de pesquisar, se instruir e estudar ficou muito mais facil
com a Era Digital, a qual vivemos. Somos bombardeados por centenas de informacdes
diariamente. NOs interagimos com pessoas de todos os cantos do mundo num simples
click de uma “curtida”.

Assim, as midias sociais tem esse poder de unir pessoas distantes fisicamente,
de divulgar informacdes e conhecimentos. As redes sociais envolvem muitas pessoas
€ no seu meio estdao os estudantes, que passam boas horas do dia verificando as
postagens do Facebook ou verificando os replies do Twitter. Eles socializam com seus
pares, postando fotos, piadas, opinides do cotidiano, mensagens e filosofias de vida,
entre outros. Tornam-se, entdo, as midias sociais, um poderoso meio de comunicagéao
que pode muito bem ser utilizado no ensino superior.

Os alunos, os professores e demais profissionais de ensino poderiam se utilizar
destas ferramentas como disseminadoras de conhecimento no ambiente escolar.
Possibilitando melhorias na relagcao aluno-professor e aluno-aluno. Na realidade
essa utilizacao das TIC ja esta acontecendo em varias partes do mundo e no Brasil,
ainda esta em desenvolvimento. Estudos e pesquisas demonstram essa realidade em
varias Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil, além de sites especificos para
auxilio, pesquisa e divulgacao de trabalhos do meio académico como o Ebah, que se
define como “uma rede social dedicada exclusivamente ao campo académico e tem
como principal objetivo o compartiihamento de informac&o e materiais entre alunos
e professores” (EBAH, 2013). Assim como o Passei Direto, onde os alunos “podem
se conectar uns aos outros, seguir disciplinas especificas, compartilhar materiais de
estudo e tirar duvidas uns com os outros’ (PASSEI DIRETO, 2017).

Com isso, este trabalho pretende analisar as referéncias bibliograficas sobre
0 uso das midias sociais como ferramentas de disseminacéo do conhecimento nas
instituicées de ensino superior do Brasil.

11 AS MIDIAS SOCIAIS E O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Desde os primordios o homem utiliza e desenvolve tecnologias para atender
as suas necessidades e facilitar a sua vida, numa sociedade ndo mais assentada
unicamente na produgdo agricola e industrial, mas nesta era digital, também voltada
para a producdo de informagdes, servicos, simbolos e estética, conforme constata
Lisboa e Coutinho (2010). Os limites de territorialidade sdo vencidos com as novas
tecnologias digitais, realizando-se tarefas ao mesmo tempo e em diversos lugares.
Nesse quadro, os individuos s&o hoje exigidos em novas capacidades e competéncias.
Vivemos uma nova cultura, uma cultura digital que possibilita infinitas interagdes na
vida profissional, comercial, social e educacional dos individuos. Lisboa e Coutinho
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(2010), ressaltam a importancia da disponibilidade gratuita das ferramentas de midia

social no desenvolvimento dos individuos.
Nesta perspectiva, a Web 2.0, por apresentar e disponibilizar gratuitamente
diversas ferramentas de comunicagcao sincrona e assincrona, acaba por fomentar
uma espécie de encorajamento nos individuos, que passam a ter diversos tipos
de relacionamentos independentes de lugares fisicos e/ou geogréaficos, atendendo
assim, as necessidades do mundo moderno (Lévy, 1999, p.49). E, por abranger um
universo muito grande de pessoas, constitui-se num meio de socializagcdo em que,
ao mesmo tempo que informa, serve de instrumento de expressdo e comunicacéo
através da discussao de diversa tematicas que servem de norte para questionar,

refutar ou organizar os diversos saberes e valores de uma determinada cultura
(LISBOA E COUTINHO, 2010, pp. 1-2).

Esse ambiente comum que as midias sociais oferecem a alunos, professores,
pedagogos e pesquisadores traz maiores possibilidades para interacédo entres os
mesmos, além de quebrar barreiras de timidez e promover uma mudancga de postura na
posicao do aluno, o qual passa a ser agente ativo na construcao de seu conhecimento,
com uma aprendizagem construtiva e participativa. Ou seja, conhecimento que se
desenvolve das interagdes entre individuos, conforme preceitua Vygotsky (1989).

Seguindo esta linha de pensamento, Zancanaro, et. al (2012) preconiza que:

Mais do que transmitir informacdo, a educacédo visa preparar para o futuro,
desenvolver capacidades, cognitivas, afetivas e sociais. Observa-se que, diante
da emergéncia cada vez maior das ferramentas tecnoldgicas, 0 ensino e a
aprendizagem estdo permeando nao so a sala de aula, espaco fisico e espaco
virtual, mas também as redes de comunicacéo e socializagdo na disseminacao
das informacdes e na criacdo do conhecimento (ZANCANARO, et. al, 2012, p. 8).

Vé-se entéo a necessidade de mudanca de atuacao das Instituicbes de Ensino.
O processo de ensino-aprendizagem muda de eixo, deixando a visdo tradicional de
o professor como centro do conhecimento e os alunos como simples receptores de
informacdes, sem ter grande compreensao do assunto e sua aplicacdo. O grande
educador brasileiro Freire (1982, p.66), descreve assim esta opcdao metodoldgica
tradicional:

Em lugar de comunicar-se, 0 educador faz ‘comunicados’ e depdsitos que 0s
educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem.
Eis ai a concepcédo “bancéria” da educacéo, em que a Unica margem de ac&o que
se oferece aos educandos € a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-
los.

Também tem opinido sobre esta relagao professor-aluno, o doutor em educacao,
Lib&neo (1993, p.24) que:

Predomina a autoridade do professor que exige atitude receptiva dos alunos e
impede qualquer comunicacao entre eles no decorrer da aula. O professor transmite

o conteudo na forma de verdade a ser absorvida, em consequéncia, a disciplina é
0 meio mais eficaz para assegurar a atencao e o siléncio.

ya

E preciso entdo esta mudanca de eixo na metodologia da IES, numa atuacao
mais progressista ou critica, onde o conhecimento néo é fechado, onde o aluno é
chamado a participar na producédo do conhecimento, de modo critico, reflexivo
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e contextualizado, pois leva em conta sua pratica social. O professor se torna um
colaborador, um facilitador na formagéo do conhecimento dos alunos. Assim, Freire
(1982, p.80), postula que:

Assim é que, enquanto a pratica bancaria, como enfatizamos, implica numa
espécie de anestesia, inibindo o poder criador dos educandos, a educacao
problematizadora, de carater autenticamente reflexivo, implica num constante ato
de desvelamento da realidade.

Também, Saviani (1997, p.79) afirma sobre esta metodologia critica, que:

[...] serdo métodos que estimulardo a atividade e iniciativa dos alunos sem abrir
m&o, porém, da iniciativa do professor; favorecerao o didlogo dos alunos entre
si e com o professor, mas sem deixar de valorizar o didlogo com a cultura
acumulada historicamente; levardo em conta os interesses dos alunos, 0s ritmos
de aprendizagem e o desenvolvimento psicolégico, mas sem perder de vista a
sistematizacéo logica dos conhecimentos, sua ordenacao e graduacéo para efeitos
do processo de transmissédo-assimilacao dos conteldos cognitivos.

E l6gico que estas mudancas nas IES perpassam por mudancas em sua politica de
ensino, tornando-a mais aberta, mais participativa. Para tal, € necessario investimento
na formagao continuada dos educadores, no uso de novas metodologias de ensino,
de novas ferramentas educacionais. E neste contexto que se inserem as tecnologias
de comunicacéo dessa era cibernética.

De certo que as novas tecnologias, o computador, a internet, o ciberespaco tem
ampliado as formas de obtencéao de informacdes, entretenimento e de interagéo social
das pessoas numa escala global. Acada momento surgem novas comunidades virtuais,
novos métodos e formas de interacéo on-line. E a realidade das midias sociais em que
vivemos nos dias de hoje, porém ainda algo recente. Para Zancaro, et al (2012),

Asredes sociais tiveram seu inicio no ano de 1997 com o langamento do SixDegrees.
com. Boyd e Ellison (2008) explicam que os usuarios poderiam criar perfis, sua lista
de amigos e, em 1998, navegar na lista de amigos. Atualmente, sites como Orkut,
Myspace, Twiter entre outros tém como caracteristica a incorporacéo das redes
sociais, atingindo um status elevado dentro da sociedade moderna. Entretanto o
Facebook é um dos grandes precursores da cultura dominante das redes sociais,
sendo este, utilizado pelos estudantes do curso Ciclo de Desenvolvimento de
Inovacoes, e-Nova e, por isso, destacado neste artigo. De acordo com Roblyer
(2010), o Facebook foi criado no ano de 2004 por Mark Zuckerberg, um estudante
de 23 anos da Universidade de Havard. O Facebook é definido como uma
utilidade social que ajuda pessoas a compartilhar informacées e se comunicar
mais eficazmente com seus amigos, familiares e colegas de trabalho (Facebook,
2011). Inicialmente o Facebook estava disponivel somente a estudantes de Havard,
contudo, devido ao seu sucesso, passou a ser um site aberto a populagéao em geral
(ZANCANARQ, et. al, 2012, p.3).

Nos estudos de Lopes e Barcelos (2012), é apresentado uma definicdo de Morais
et al. (2011), sobre redes sociais digitais:

[...] um conjunto organizado de recursos com potencialidades para implementar e
dar vida aos principios definidos, nomeadamente, através da facilidade de obter
diversidade de opinides para aprender e conhecer, de proporcionarem condicdes
de interacéo para obter respostas as questdes que se coloquem, para procurar
saber mais e tomar decisdes pensadas e construidas pela comunidade que partilha
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a rede social com cada utilizador. (MORAIS et al., 2011, p. 1537).

Hoje as midias sociais tém assumido grande papel nas relagcbes comerciais,
orientando clientes, produtores e prestadores de servicos, através da ampliacao dos
processos de relacionamento e conhecimento destes individuos. O mesmo pode ser
observado na area educacional, onde varios estudos apontam o uso das midias sociais
por parte dos estudantes e professores para o estreitamento de relacionamentos
e disseminagcdo de conhecimento, como observa Castro (2012) em pesquisa com
professores do Nucleo de Tecnologia Educacional Marco Zero em Macapa — AP e
Lopes e Barcelos (2012), em pesquisa com alunos de Belo Horizonte - MG.

Em outra pesquisa de Mondini et al (2012), concluiu-se que as IES do estado
de Santa Catarina estdo aderindo cada vez mais as redes sociais como forma de
comunicacéo, relacionamento e incremento do processo ensino-aprendizagem, além
de melhorar e implementar as estratégias de marketing das instituicoes.

Desta forma, as redes sociais por serem pontos focais em interacéo de pessoas,
podem se tornar ferramentas e fontes para disseminacdo de conhecimentos no
ambiente educacional. Assim, a medida que aumentam os ambientes virtuais e as
midias de comunicacao, as instituicbes de ensino devem procurar oferecer subsidios
para responder com rapidez razoavel a fim de suportar estas mudancas, aperfeicoando
e inovando com novas metodologias e técnicas de ensino na atuac&o educacional.
Barbosa, Antunes e Moreira (2011, p.151) afirmam que “a educacéo na sociedade
do conhecimento é indissociavel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao
(TIC), tanto como elemento mediador como potenciador das aprendizagens”. Questéao
primordial no contexto o qual se forma nestas modalidades de Ensino a distancia é a
interatividade (Bocado, Barion e Ferrari Junior,2012).

Nessa perspectiva, citando Vygotsky (1989) apud Campos et al (2007, p.9),
Bocado, Barion e Ferrari Junior (2012, p.23) postulam que:

S&o muitas as possibilidades e as pessoas a se relacionar, entédo € muito importante
trazer este lado super positivo para o ambiente educacional, justamente porque a
interacéao facilita o aprendizado que deve ser construido gradativamente de maneira
coletiva favorecendo o potencial individual (VYGOTSKY, 1989 apud CAMPOS et al,
2007).

Também corroboram com estas ideias de bom uso das TIC no contexto
educacional as autoras portuguesas Lisboa e Coutinho (2010),

Actualmente as Tecnologias da Informagéo e Comunicacgao — (TIC), tém contribuido
para a difusdo do conhecimento por diversos meios, a exemplo das médias
digitais, alargando as possibilidades de comunicacéo e troca de multiplos saberes.
A escola, local onde se efectua a educacdo sistematizada, pode valer-
se destas tecnologias para propiciar uma aprendizagem construtivista em que
0 aluno passa a ser visto como um agente activo e responsavel por seu
proprio aprendizado, utilizando para isso, de um arsenal de ferramentas que
contribuem ndo s& para pesquisa, mas também oferecem condicdes
para que o0 conhecimento seja construido e 0 mais importante, seja partilhado

e socializado nessa aldeia global através da Web social (LISBOA E COUTINHO,
2010, p 2).
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Lopes e Barcelos (2012), ressaltam que o uso de redes sociais na area educacional
pode vir a ser ferramenta de valorizagdo da educacao e uma forma de atender a varios
principios do artigo 3° da Leis de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional-LDBN,
9.394/ 1996,

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condicfes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento
a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicées publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VIl - valorizac&o do profissional da educacéo escolar;

VIII - gestao democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislac&o dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;

X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar;

X| - vinculacao entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas sociais (BRASIL
1996, s rifo nosso).

Também em pesquisa de Lopes e Barcelos (2012), podemos observar a lideranca
do Brasil no mercado virtual da América Latina com quase 44 milhdes de internautas
conectados por média de 4,7 horas/més em sites de redes sociais. Dentre as mais
utilizadas atualmente o Facebook e o Twitter. No Facebook o usuario tem liberdade
para enviar mensagens, fotos, bater papo, fazer comentarios, participar de grupos
entre outras coisas. E uma midia poderosa, acessada por milhdes de pessoas todos
os dias. E neste universo de usuarios a maioria esta na idade universitaria de 18 a 25
anos. Isso possibilita 0 seu uso no meio educacional, logo pode ser uma ferramenta
uatil no meio educacional, fornecendo artigos, participacao e colaboragao.

Apesardetodo o potencial apresentado pelas midias sociais no uso educacional no
Brasil, dificuldades e obstaculos séo encontrados nas instituicdes para implementacéo
e uso das mesmas. Tais como cobertura da internet, bloqueio de acesso e falta de
pratica por parte dos professores e diretores no uso das redes sociais, 0 que gera a
associacao destes como elementos de distracdo. Segundo Lorenzo (2011), citado por
Juliani, et. al. (2012, p.2) “Assim, para que se possa usufruir desta ferramenta para
otimizar o ensino, € preciso que as redes sociais sejam melhor exploradas através do
planejamento de uso com critérios, ética e responsabilidade”. Os autores Juliani, et.
al, (2012), descrevem em seus trabalhos procedimentos para uso do Facebook pelas
instituicbes de ensino superior parafins educacionais. Sao apresentadas consideracdes
para configuracéo inicial para uso do Facebook, os atores e atribui¢des, as ferramentas
disponibilizadas, as questbes de ética, seguranca e privacidade, a integracdo com
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outras midias e avaliacdo e desempenho da rede social aplicada no ensino. Séo
topicos importantes que podem definir o sucesso ou fracasso na implantacdo em uma
instituicdo de ensino superior.

Juliani, et. al. (2012), apresentam uma tabela bem interessante de atores e
atribuicoes na rede social.

Grupo Criar os grupos (disciplinas):

EducaFace+Secretaria: Achcwnar 0s all}nos como amigos: )

Filtrar os contetidos que irdo para o perfil do campus, site do campus
ou site da instituigdo (pode ser feito pelos proprios alunos através de
mecanismos como o “nuimero de curtir™):

Auxiliar as atividades realizadas pelos professores no Facebook :
Adicionar e estimular o envolvimento das empresas, respondendo a
possiveis questionamentos cientificos e demandas das mesmas.
Professores Tirar davidas de aluno: Publicar exercicios rapidos e complementares:
Acompanhar e avaliar trabalhos; publicar atividades realizadas em
sala: publicar material e exercicios: Divulgar o cronograma de
atividades - provas e trabalhos. efc:

Alunos Fazer perguntas aos professores € a secretaria. comunicar-se com
outros alunos. compartilhar conhecimentos através de grupos.

Expor seu curriculo / competéncias e interesses; Votfar/comentar os
trabalhos (Ex: o trabalho mais votado sera publicado no Facebook do

campus)
Ex-Alunos Marcar reencontros; Buscar colegas / talentos — indicar para empregos
Comunidade Acessar o conteido do perfil do campus. (amigos) e tambeém podem

solicitar a participacdo dos grupos (turmas/modulos). Neste caso um
exemplo seria a possibilidade dos pais de alunos poderem acompanhar
as atividades realizadas.

Empresas Divulgar vagas de emprego: publicar noticias e novidades sobre seus
produtos e demandas de informacdo e conhecimento (potencializando
as interagdes empresa-escola)

Figura 1: Atores x Atribuicbes na Rede Social
Fonte: Juliani, et. al. (2012)

A figura 1 demarca bem a area de atuagédo dos componentes de uma conta
de rede social de uma ISE. O pessoal da secretaria com o controle de criacédo de
grupos, de adicao de alunos, com auxilio aos professores e interacdo de empresas e
entidades cientificas e educacionais. Os professores interagem com alunos, tirando
duvidas destes, publicando materiais, cronograma de atividades entre outras acoes.
Os alunos se relacionam com os professores, com a secretaria, com a tutoria e com
0s outros alunos.

Ha de se destacar que a abertura para participacéo de ex-alunos, da comunidade
e de empresas dentro da ferramenta social € de grande beneficio para a IES e para a
sociedade de modo geral. Pois essa interagdo com a comunidade, com a sociedade,
atende a atribuicdo da IES de fomentar a pesquisa e a producéo cientifica e tecnoldgica,
dando credibilidade e divulgacéo aos trabalhos realizados na instituigao.

Outro ponto importante do uso das midias sociais no ambiente educacional é a
questao da “escrita”. Os jovens da atualidade se utilizam de uma “escrita eletrbnica”
informal em suas trocas de comunicacao nas midias sociais. E isso acaba refletindo
na hora de escrita formal destes adolescentes. Em pesquisa com jovens americanos,
Lenhart, Arafeh, Smith e Macgill (2008) alertam para este problema:
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Um numero consideravel de educadores e defensores das criancas temem que
James Billington, o Bibliotecario do Congresso, tenha razao ao sugerir recentemente
que a comunicacéo eletrénica dos jovens americanos pode prejudicar “a unidade
béasica do pensamento humano - a sentenca”. A qualidade da escrita por jovens
americanos esta sendo degradada por sua comunicacao eletrbnica, com sua
ortografia despreocupada, pontuacéo laxa e gramatica, e seus atalhos acrénimo.
Outros se perguntam se este retorno a comunicacéo orientada por texto €, em vez
disso, inspirar uma nova apreciacio pela escrita entre os adolescentes (LENHART,
ARAFEH, SMITH E MACGILL, 2008, p.1)

Esta forma informal de escrita nas mensagens instantaneas, redes sociais e
e-mails acabam ocasionalmente influenciando a escrita formal nos trabalhos escolares.
Cerca de 64% dos jovens pesquisados por Lenhart, Arafeh, Smith e Macgill (2008), se
utilizam de algum estilo informal de escrita em seus trabalhos escolares. No entanto, a
maioria deles acredita que uma boa escrita € importante para um futuro de sucesso em
suas vidas. Mas, no ambiente educacional, o uso das midias sociais deve ser pautado
pela informalidade no modo de comunicacao entre 0s usuarios e a0 mesmo tempo,
manter certa formalidade nos posts dos professores e das instituicbes de ensino.

Outro topico importante no bom uso das midias sociais é o controle de publicacéo
de conteudos indesejados. Deve-se orientar aos alunos para publicacéo de conteudos
adequados, mas de forma a ndo desmotivar a participacdo. No caso de conteudos
indesejados deve-se excluir o post e advertir o aluno. Em situacbes mais graves,
encaminhar para analise da equipe pedagoégica. Juliani, et. al. (2012) apresentam

outra tabela com proposta sobre conteudos nao publicaveis:

Conteudos Exemplos

Fotos e videos | “Me achei feio!™ "Olha o tamanho da minha espinha!™
improprios “Minha barriga esta aparecendo!™ “Abre o olho!”
Textos ofensivos Bulling. palavras improprias e ironia.
Dados pessoais Senha. CPF. RG
Assuntos pessoais “*Acabei de chegar”. “fui para a academia”
Spams e propagandas | “Quem gosta de inverno. curte. & quem gosta de verdo
compartilha.”
Contendos que ndo sdo relacionados ao curso.

Figura 2: Controle de Conteudos
Fonte: Juliani, et. al. (2012)

Esse topico de Controle de Conteldos (figura 2) € muito importante, pois uma
publicacdo ou um comentario inadequado, imprdprio ou ofensivo podera trazer varios
inconvenientes para instituicéo, prejudicando a sua imagem e podendo leva-la a ser
responsabilizada judicialmente. Entdo, esses cuidados com a ética, a seguranga
de informacdes e a privacidade de professores e alunos € de suma importancia na
implantacdo de uma rede social numa IES.

Concluindo essas reflexbes, vemos que a utilizacdo das midias sociais no
processo ensino-aprendizagem seria, na visdo pedagogica de Paulo Freire, uma forma
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emancipatéria, mediadora e dialdgica na formacdo do aluno, pois o paradigma do
professor como elemento central na passagem de conhecimento é quebrado. Neste
sentido, Castro (2012) ressalta que:
A organizagao de uma instituicao social como a escola, que desenvolve e promove
a educacao, perpassa pela necessidade dialégica e politica entre 0os que a
compdem, frente as dificuldades relacionadas ao objetivo da educacé&o nacional.
A busca por autonomia fez com que novos modelos de gestao surgissem, a crise

de paradigmas exige da escola questionamentos sobre si mesma, sobre seu papel
enquanto instituicdo em uma sociedade.

Enguanto momento histérico de mudancas significativas, inteligivel é afirmar que
cabe aos profissionais da educacé&o adequarem-se ao novo quadro de reforma
educacional que busca diminuir distancias entre professor e aluno. Aliar novas
metodologias no sentido de promover essa interacdo fazendo uso do que as
redes sociais podem oferecer pedagogicamente falando e ndo discriminando sua
existéncia no cotidiano escolar (CASTRO, 2012, p.16)

Assim, o uso de midias sociais no ensino superior se mostra uma realidade que
chegou e que exige das IES uma maior atencdo e abertura para que seja realmente
uma ferramenta eficaz na metodologia de ensino da educagao superior no Brasil. A
insercao das IES no cenario tecnologico das midias sociais abre espacgos para criacao
de novas maneiras de construcdo e producdo de conhecimentos, transformando
alunos, professores e demais profissionais de educacdo no processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, ndo basta apenas equipar as instituicbes de ensino com
os melhores equipamentos e sistemas. Antes, é preciso que 0s professores sejam
capacitados, preparados para utilizar bem as novas tecnologias, além de entender

bem o seu novo papel no processo ensino-aprendizagem.

2| O DESAFIO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NAS IES

Os avancos tecnologicos trouxeram grandes transformacbes e avancos na
sociedade. Em todas areas da atividade humana séao observadas grandes alteracées
na forma de lidar com as tecnologias, principalmente quando falamos das TIC.
As pessoas sao cada vez mais exigidas devido a agilidade das informacdes e a
sofisticacdo dos meios de comunicagcdo. No mundo globalizado, com informacdes
praticamente em tempo real, com novidades tecnoldgicas surgindo a todo 0 momento
€ novos conhecimentos dindmicos e por vezes provisorios, alunos e professores sao
desafiados a novas formas de aprendizagem desse novo contexto tecnolégico.

Alves e Souza (2016, p.45) declaram que “Essas consideracdes sobre a
aprendizagem tornam clara a ideia de que os aprendizes deverao ser preparados para
gerir 0 processo de construcéo do conhecimento, aprendendo a aprender ao longo da
vida”. Isso posto, vemos que esta sociedade, denominada por muitos de Sociedade
da Informacgéao e do Conhecimento, traz no seu contexto que a formacao inicial, assim
como a formacgao continuada do docente, seja capaz de enfrentar com habilidades,
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capacidades e competéncias diferenciadas, os desafios que se apresentam a cada
novidade dessa nossa era tecnoldgica, digital e cibernética.

E sabido que a formagdo continuada dos docentes do Ensino Superior &, nos
ultimos tempos, um dos fatores predominantes de qualidade de ensino nas IES. Por
outro lado, vé-se também, a grande necessidade de imerséao dos docentes no uso das
novas tecnologias da informacéao e comunicacao (TIC) como ferramentas no processo
de ensino-aprendizagem. Observamos ainda professores e instituicées arraigados no
modelo tradicional de metodologias pedagdgicas, embotadas de p6 de giz do quadro
negro.

E preciso uma mudanca de métodos, de atitudes e de formac&o dos docentes.
A geracao de hoje tem um modo préprio de agir, de falar, de se vestir e de pensar,
0s quais ndo correspondem com o tipo de formac&o da geracdo dos docentes. E um
verdadeiro choque de gerag¢des nesta Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento
quando a geracdo dos chamados “nativos”, que ja nascem brincando com tablets e
afins, interagem com a geracao dos “imigrantes” digitais, que se utilizam das inovagdes
tecnologicas mas sem a mesma desenvoltura. Isso reflete numa formagédo, numa
praxis educacional dentro do modelo tradicional de metodologia de ensino, situacéo
da maioria dos professores das entidades de ensino de hoje em dia. Piscitelli (2009,
p.47 apud SOUZA et al, 2016, p.9) argumenta que:

Nos encontramos ante uma paradoxal situacdo: os professores, que sao
preponderantemente imigrantes digitais, e que ndo falam uma lingua, em vias de
extincéo, da era pré-digital, estdo tentando ensinar a uma populacao que fala uma
linguagem totalmente diferente e que é incompreensivel para esses professores
imigrantes. Embora o problema quase nao seja lido desse modo, grande parte da
resisténcia infanto-juvenil ao ensino hoje hegemoénico nas universidades € produto
da rejeicdo dos nativos aqgueles que pretendem Ihes ensinar a propria linguagem,
sendo que eles, os nativos, ja falam essa lingua arcaica, pois a aprenderam como
segunda lingua. Um absurdo fadado ao fracasso de antemao. Fica mais claro entao
0 porqué da universidade no lugar arrasado dessa equacao?

Nesse meio em que hoje vivemos, onde tudo é conectado, digital e cibernético,
se faz necessario que o professor saiba “surfar” nesta onda tecnologica: conhecendo
sua linguagem, seus equipamentos, suas interfaces e as possibilidades de seu uso
pedagdgico; sabendo usar as TIC de maneira critica e pedagogica o professor podera
ter em suas maos ferramentas poderosas, vencendo os limites geograficos e culturais
entre a ISE e o aluno. O processo de ensino-aprendizagem passa a ndo estar num
unico espaco, num unico local de formacao, mas dividindo-se em ambientes virtuais
e chegando as pessoas de diversas realidades, de diversas culturas, levando e
recebendo informagdes a todo instante nesse mundo de pluralidades. Tudo isso com
uma linguagem proépria do mundo virtual em vista de uma melhor formacéo do aluno
e professor. E o chamado conceito de letramento digital, conforme preceitua Gomes

(2015, p.12):
Esses autores baseiam-se no conceito letramento digital, por entenderem que
as TICs possuem linguagens proprias. Assim, o letramento digital propicia a
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interpretacdo e uma acgao critica sobre as tecnologias e sua linguagem, com o
intuito de formar cidadaos capazes de compreender a atual sociedade.

Ha de se ressaltar que com a regulamentacdo da modalidade de Ensino a
Distancia (EaD), através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
9.394/96, houve uma grande demanda por esse tipo de curso e, por consequente, a
necessidade de formacgéo, de preparacdo, de treinamento de professores voltados
para essa modalidade de ensino. Surgiu, entdo, uma nova politica de formacéo do
docente no Brasil, tanto do professor em formag¢ao como do professor formador. Com
esta nova postura do docente, fica evidente a necessidade de treinamento e preparo do
professor para lidar com essas novas tecnologias e poder orientar melhor os estudos
e a instrucao dos alunos. Produzindo assim, conteudos pedagdégicos e didaticamente
preparados aos suportes técnicos a serem utilizados, como slides, filmes, audios,
mensagens ou posts.

E preciso, portanto, uma mudanca na mentalidade académica, com o professor
repensando a sua praxis, revendo seus métodos, seus paradigmas, sua forma de se
apresentar e de passar seus contetudos. Renovando sua forma de ser professor. Por
isso, a necessidade da formacg&o continuada, que deve levar o docente ao caminho
de uma pratica social critica, ou seja, na acéo-reflexao-acao. Freire (1996, p.39 apud
SOUZA et al, 2016, p.23) afirma sobre a formag&o continuada:

Na formagao permanente dos professores, 0 momento fundamental € o da reflexao
critica sobre a prética. E pensando criticamente sobre a pratica de hoje ou de ontem
que se pode melhorar a préxima pratica. O proprio discurso tedérico, necessario a
reflexdo critica, tem de tal modo concreto que quase se confunde com a pratica. O
seu “distanciamento” epistemologico da pratica, enquanto objeto de sua analise,
deve dela “aproxima-lo” ao maximo.

Gomes (2015, p. 5) referencia diferentes autores Oliveira (2001), Gomes;
Vermelho (2001), Gomes (2012) em sua pesquisa e entrevistas para alertar sobre
0s aspectos importantes das novas tecnologias na formagcédo e na pratica com um
posicionamento critico do professor de ensino superior.

Constata-se que as modificacdes provocadas pelo avanco da tecnologia exigem
uma maior qualidade na formacdo docente e, consequentemente, uma maior
exigéncia em sua pratica. Desse modo, ndo basta capacitar o professor para as
tecnologias. E necessério garantir uma formac&o para um posicionamento critico
diante dessa realidade. Assim, espera-se que as tecnologias sejam integradas aos
processos de formacé&o continuada de professores, multiplicando informacdes e
acenando para novos rumos no cenario sécio educativo.

Outro ponto importante na formagéo do docente no Ensino Superior € a falta
de uma fundamentagéo didatica em sua area de formacdo. A ndo ser os cursos de
Pedagogia e Letras, a maioria dos cursos superiores ndo tém cadeira de Didatica.
Ou seja, véarios docentes vao para sala de aula sem ter a Didatica em sua grade
curricular. Esse campo de conhecimento ligado a Pedagogia é importante para que
a pratica docente seja marcada por suas dimensdes politica, humana e técnica,
potencializando, assim, 0s processos de ensino com uma aprendizagem significativa
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para o aluno e para o professor. O que se encontra na maioria das salas de aula sé&o
docentes com vasto dominios teorico e técnico de conhecimentos especificos, porém
com grandes dificuldades para transmitir esses conhecimentos nas diversas situacoes
de aprendizagem. Isso é verificado em diversas pesquisas, conforme atesta Gomes
(2015).
Portanto, cabe ao professor prover o seu curriculo de outros saberes pedagdgicos
e politicos. Sua experiéncia técnica-profissional ndo basta, é preciso didatica para
bem ensinar, para fazer-se entender. Gomes (2015) observando pesquisas de varios
autores, ressalta:
Com base nas contribuicbes de Tardif (2002), os saberes necessarios para
a formacgéo profissional do docente compreendem os saberes pedagdgicos,
disciplinares, curriculares e experienciais. Para tanto, € importante que o professor

se perceba como responsavel por sua acdo e perceba as influéncias e impactos
que essa acdo pode exercer na vida presente e futura dos alunos (GOMES, 2015,

p.5).

Também o autor, chama atencao para a capacitacéao pedagoégica dos docentes,
gue embora tenham capacidade técnica de suas areas especificas, deixam a desejar
no contexto pedagogico:

Constatou-se, nas entrevistas, a necessidade de preparacédo pedagogica, bem
como a auséncia dessa formacéo na graduacéo e na pos-graduacédo. Na maioria
das instituicbes de Ensino Superior, embora seus professores possuam anos de
estudos em suas areas especificas, predomina o despreparo com relacdo as
questdes centrais do processo ensino-aprendizagem: planejamento, procedimentos
metodolégicos, o uso critico das TICs, avaliacdo da aprendizagem, dentre outros
(GOMES, 2015, p.10)

O acesso das TIC por professores e alunos das IES possibilita novas janelas
para divulgacdo e compartilhamento do conhecimento, indo além da sala de aula,
com interagcdes a nivel mundial. Portanto € muito importante uma boa Didatica na
apresentacao dos conteudos nas midias sociais, para que o aluno seja levado a uma
construcéo critica e criativa de sua aprendizagem. E preciso ainda tomar cuidado com
a informagdo, quanto a sua veracidade e suas fontes, assim como buscar instigar o
aluno a participar mais ativamente dos conteudos debatidos. Corroboram com esta
visédo os autores Leka e Grinkraut (2014, p.8):

Dessa forma, considera-se que a implementacdo de novas tecnologias, como
as redes sociais, possa promover o alcance e a motivacéo de todos os alunos,
tornando assim, as aulas mais agradaveis e participativas no contexto universitario.

Para que tudo isso aconteca sao necessarias, como ja se apresentou, acoes
para a formagao permanente, continuada dos docentes. E isso ndo se faz de maneira
simples, de uma hora para outra. Nao basta equipar a instituicdo com sala de informatica,
rede de internet com Wi-Fi, tablets, lousa digital, projetor de imagens entre outros, se
nao ha um corpo técnico para cuidar e operacionalizar os equipamentos para o inicio
e o fim das aulas. E principalmente, se o professor nao estiver capacitado, treinado
no uso destas TIC. A formacgao continuada é caminho para que o professor possa se
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aprimorar, conhecer e ficar intimo das novas tecnologias. Vejamos o que diz Moran

(2012 apud LEKA E GRINKRAUT, 2014, p.10):
Educar € um processo complexo, que exige mudancas significativas, investimento
na formacéo de professores, para o dominio dos processos de comunicacé&o da
relacdo pedagdgica e o dominio das tecnologias. S6 assim, poderemos avancar
mais depressa, com a consciéncia de que, em educacéo, nédo é tao simples mudar,
porque existe uma ligagdo com o passado, que € necessario manter, e uma visao
de futuro, a qual devemos estar atentos. (MORAN, 2012, p. 168).

Vemos, entédo, que os recursos tecnoldgicos funciona como apoio no processo
ensino-aprendizagem, possibilitando didlogos e debates mais livres, interacdo mais
fluida, mais leve entre alunos e professores. Sem contar na resolucdao de duvidas e
no uso de pesquisas de forma interativa e instantanea. Isso tudo € muito importante
quando tratamos de Educacdo a Distancia (EaD). Porém, mesmo na EaD, os
recursos tecnologicos, ndo reduzem a um papel secundario os componentes humano
e técnico no processo didatico-educativo. E evidente que hoje o papel do professor
nao € mais daquele “centralizador e detentor” do conhecimento, como o Unico emissor
de conhecimento e os alunos como simples receptores. A postura do professor é
de mediador, de facilitador deste processo ensino-aprendizado e hoje, mais do que
nunca, os atores desse processo devem estar integrados, interagindo constantemente
na constru¢do de conhecimentos.

A figura do professor jamais € eliminada, sem ele ndo havera formacéo, e sim
uma entrega de informacdes, de conteudos ofertados. A informacéo pura e simples,
torna-se apenas um apetrecho educativo, a qual, sem a devida conduc¢ao, nao ira criar
ou produzir o conhecimento esperado (ALVES E SOUZA, 2016). E a soma de tudo,
professores em formagdo continua, metodologia e didatica atraentes e eficientes,
recursos tecnologicos funcionais e alunos estimulados, que permite 0 sucesso de um
curso de EaD ou presencial. Alves e Souza (2016, p.42) ressaltam que:

Atualmente, a tecnologia educacional estda em funcao da intensificacdo do uso
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC). Comunicacdo e educacao
estdo cada vez mais interdependentes, o que constitui para o educador um grande
desafio na dimenséo pedagodgica de sua atividade técnico-cientifica.

Por fim, entende-se que o uso das TIC e das midias sociais como ferramentas no
processo de ensino-aprendizagem, ja € uma realidade no ensino superior. Mas, como
foi exposto, no Brasil, ainda necessita-se de maiores investimentos, tanto na formacao
dos professores como nas instalacdes das IES para que se utilize plenamente do
potencial dos recursos tecnolégico que hoje se dispoe.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo € um caminho sem volta
no desenvolvimento da educagao no Brasil e no mundo. Em alguns lugares com mais
énfase que outros, mas todas as instituicbes de ensino, seja nas suas instalacoes,

Ciéncias da Comunicacao 3 Capitulo 23



seja com seus professores ou com seus alunos, se utilizam de alguma forma dos
recursos das TIC. Seja via internet, visualizando um filme no YouTube, sejam nas
buscas e pesquisas pelo Google ou outro site relacionado, ou ainda na troca de ideias
em grupos de Facebook ou Twitter.

Assim, o uso das midias sociais vem se mostrando um forte aliado dos professores
na disseminacdo do conhecimento, um auxilio nesse novo papel do professor de
facilitador na transmisséo e na criacdo de conhecimento, favorecendo o didlogo e a
cultura de cada um.

Umdosgrandesdesafiosnoatualcenariodaeducacéao, dizrespeitoasmetodologias
de ensino e 0 processo ensino-aprendizagem nos ambientes educacionais. Hoje,
buscam-se formas mais atraentes e eficazes de passar o conhecimento aos alunos.
Com o uso das midias sociais e das TIC as possibilidades de interacdo entre alunos
e professores perpassam os limites territoriais, superam o acanhamento e o medo,
criando possibilidades para o estreitamento de relacionamentos e disseminacéo de
conhecimento.

Tornam-se as midias sociais, entdo, um poderoso meio de comunica¢ao que
pode muito bem ser utilizado no ensino superior. Tendo-se os devidos cuidados na
sua implantagcdo, como treinamento e preparacdo do corpo docente, além de claras
e sensatas regras de bom uso por todos. Salas de aulas, ou plataformas de ensino,
em que alunos e professores usem de criatividade, promovam debates, discussoes,
ideias, conteudos, promovam conhecimento, de forma livre e responsavel.

Isso esta acontecendo com o uso das midias sociais no ambiente educacional
em diversas partes do mundo. Pesquisas no Brasil e no mundo atestam o quanto é
relevante o uso das midias sociais e das TIC no ambiente universitario, no entanto, no
Brasil ainda sdo pouco exploradas. Seja na formag¢ao académica, na pesquisa ou na
producéao cientifica, fazer bom uso desses recursos tecnolégicos € bom para as IES
que divulguem seus trabalhos, seus cursos, suas virtudes. E bom para o professor
pois se atualiza e facilita seu trabalho de educador, aumentando a interagcdo com seus
alunos.

E bom para os alunos, pois tem um canal aberto com o professor e a instituicéo,
onde lancam ideias e debatem assuntos de suas disciplinas. Também é bom para
sociedade, pois vé com transparéncia as agdes das IES, acolhe os seus trabalhos e
pesquisas, o que gera um sentimento de pertencga a instituicdo. Por fim, € bom para o
pais, pois traz desenvolvimento e qualidade na Educacédo como um todo. E quando a
Educacao evolui, todo pais evolui. Isto é fato.
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