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APRESENTACAO

A obra “Educacao: Politicas, Estrutura e Organizacado — Parte 3” traz capitulos
com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma proficua,
para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

A educacéo € uma atividade que se expressa de formas distintas, envolvendo
processos que tem consequéncias nos alunos, possui métodos que precisam ser
compreendidos; envolve o que se pretende, o que se transmite, os efeitos obtidos,
agentes e elementos que determinam a atividade e o conteudo (forcas sociais,
instituicdo escolar, ambiente e clima pedagoégico, professores, materiais e outros)
(SACRISTAN, 2007).

O conceito de educacgao é inseparavel do ente subjetivo que lhe dao atributos
diferenciados. A educacao é algo plural que ndo se da de uma unica forma, nem
provém de um unico modelo; ela ndo acontece apenas na escola, e as vezes a escola
nem sempre é o melhor lugar para que ela ocorra. A escola deve estar pronta para
atender a diversidade cultural, conduzindo a aceitacdo e o respeito pelo outro e pela
diferenca, pois se valoriza a ideia de que existem maneiras diversas de se ensinar
e consequentemente diferentes formas de organizagdo na escola, onde seja levado
em consideragdo a complexidade da criagdo de um curriculo que atenda o desafio
de incorporar extensivamente o conhecimento acumulado pela heranga cultural sem
perder a densidade do processo de construcdo do conhecimento em cada individuo
singular.

A escolaridade faz parte da realidade social e € uma dimensao essencial para
caracterizar o passado, o presente e o futuro das sociedades, dos povos, dos paises,
das culturas e dos individuos. E assim que a escolarizacdo se constitui em um
projeto humanizador que reflete a perspectiva do progresso dos seres humanos e da
sociedade.

Em uma escola democratica ndo ha barreiras educacionais, eliminam-se a
formacao de grupos com base na capacidade dos alunos, provas preconceituosas e
outras iniciativas que tantas vezes impedem o0 acesso e permanéncias de todos na
escola, proporcionando um ensino de qualidade para todos, sem excluséo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 2

A UTILIZACAO DAS TIC POR PROFESSORES DE
INFORMATICA COMO MEDIADOR DIDATICO: UM ESTUDO
NAS ESCOLAS DO Il CICLO DO ENSINO SECUNDARIO DA

Santana Paulo Sango Bunga
Direcéo Provincial da Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Namibe-Angola

santanabunga@ua.pt

RESUMO: No presente estudo pretendeu-
se perceber como se processa a utilizacao
das TIC nas escolas do Il ciclo do ensino
secundario da provincia do Namibe — Angola,
enquanto mediador didatico, pelos professores
de informatica. Ao nivel metodoldgico, os dados
foram recolhidos por intermédio de inquérito por
questionério. Aanalise dos resultados apoiou-se
em técnicas de analise qualitativa e descritiva.
Os resultados obtidos permitiram concluir que
a maior parte dos professores utiliza as TIC a
nivel pessoal mais do que com os alunos. A
falta de recursos digitais especificos, a falta
de formacédo e a falta de experiéncia, foram
apontados como grandes entraves para uma
integracao efetiva das TIC em sala de aula.
PALAVRAS-CHAVE: Uso das TIC, professores
de informética do Namibe, mediador didatico,
fatores promotores, fatores inibidores.

ABSTRACT: In the present study it was intended
tounderstand howthe use of ICT inthe secondary
schools of the province of Namibe - Angola, as
a didactic mediator, by the computer teachers is
carried out. At the methodological level, the data
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were collected through a questionnaire survey.
The results analysis was based on qualitative
The
results showed that most teachers use ICT at

and descriptive analysis techniques.
a personal level rather than with students. The
lack of specific digital resources, lack of training
and lack of experience were identified as major
obstacles to the effective integration of ICT in
the classroom.
KEYWORDS: ICT use,
teachers, didactic mediator, promoting factors,
inhibitory factors.

Namibe computer

11 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, o processo de inovacéo do
ensino foi sempre objeto de anélise de varios
autores das Ciéncias da Educacgao, entre
outros, de modo a fazer frente as necessidades
emergentes da sociedade em termos de
formac&o e enquadrar de forma mais coerente
0s meios didaticos necessarios para o efeito.
Neste ambito, as potencialidades educacionais
das TIC vém sendo estudadas desde a década
de 70 do século passado, forcando os sistemas
educativos a uma continua reflexdo (Reis,
Santos, & Tavares, 2012).

Numa conjugacdo de esforcos para a
melhoria do ensino, o executivo angolano vem

Capitulo 2
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tracando um conjunto de iniciativas, entre elas a integragdo das TIC na Educagao.
Segundo Menezes (2010) esse processo € encarado pelo Governo como uma
estratégia que pode contribuir “para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem
e a universalizacao de um conjunto de competéncias basicas em TIC para o exercicio
de uma cidadania ativa nas sociedades baseadas no conhecimento” (p. 14). Esse
pressuposto, no ambito da segunda reforma, levou a criagdo da disciplina de informéatica
no segundo ciclo do ensino secundario (doravante designado por Il CES) e a cursos
médios e superiores nesta area, destacando-se o curso de Informatica Educativa.

A criacdo de disciplinas e de cursos na area de informatica pressupde um
reconhecimento do papel preponderante dos professores na integracéo das TIC em
todas as vertentes da Educacdo. Importa, nomeadamente, conhecer: «Que praticas
de utilizacédo das TIC, como mediador didatico, sdo exploradas pelos professores de
informatica das escolas do Il CES da provincia do Namibe?»

O esquema da figura 1 apresenta as diferentes fases do desenvolvimento do
presente trabalho de investigacao e as questoes inerentes. As seccoes que se seguem
sintetizam o trabalho desenvolvido, sendo organizadas de acordo com as fases do
estudo que se delinearam.

Aprofundamento
Gor
*Como sfo usadas as metodolégico *Como interpretar os

TIC pelos professores? resultados?

*Que metodologia
adoptar?

*Como recolher e

analisar os dados?

*Jue conclustes
inferir?

Analise de resultados
e conclusbes

*Que factores
potenciadores e
obstaculos enfrentam

Revisdo da literatura

Figura 1 — Fases da investigacéo.

2 | SINTESEDEESTUDOS SOBREAUTILIZACAODAS TICPELOS PROFESSORES

Do levantamento dos estudos realizados referentes a utilizacéo das TIC pelos
professores, apresentado na tabela em anexo (anexo 1), é possivel inferir que grande
parte dos objetivos de estudo visa caracterizar a utilizacao das TIC pelos professores,
para fins pessoais e nas suas praticas letivas. Além disso, os autores procuram
debater e apresentar os motivos que levam os professores a adotar, ou néo, as TIC
nas suas praticas letivas. A titulo de exemplo destacam-se os trabalhos de Paiva
(2002), Gongalo (2010) e Brito (2010). Francisco (2011) pretendeu analisar o impacto
do Plano Tecnoldgico da Educacéo (PTE) dos professores e nos indices de utilizacao




das TIC pelos professores na escola.

No que se refere as opgdes metodoldgicas, é possivel constatar que os estudos
séo sobretudo de natureza qualitativa e descritiva. Os autores optam pela aplicacéo de
guestionarios, como acontece nos trabalhos de Paiva (2002), Alves (2009), Gongalo
(2010) e Francisco (2011). Estes estudos foram basilares para o presente trabalho, dado
tratar-se de documentos que descrevem e apresentam os instrumentos explorados
para a recolha de dados que foram adaptados ao desenvolvimento do inquérito por
questionario aplicado.

No tocante aos principais resultados, de forma geral os estudos revelam que os
professores utilizam o computador e a internet mais em casa do que na escola, o que
evidencia que ainda ndo se conseguiu concretizar a sua integracéo efetiva no contexto
de sala da aula/laboratério de informatica.

31 FATORES INIBIDORES E PROMOTORES DO USO DAS TIC PELOS
PROFESSORES EM CONTEXTO EDUCATIVO

O uso das TIC em contexto educativo, por um lado, proporciona alteracées ao
processo de ensino e aprendizagem e, por outro, mudangas na cultura de trabalho
dos docentes. Camorotti e Gomes (2014) salientam que € “importante integrar os
professores na nova cultura tecnoldgica para que provoguem mudancgas tanto em
relacdo ao ensino/aprendizagem, como na propria estrutura da instituicao” (p. 3).
Neste ambito, segundo Pereira & Silva (2009) e Danta (2014), os professores sao
desafiados a utiliza-las em contexto de sala de aula, o que acarreta, para Francisco
(2011), a necessidade de novas competéncias por parte da classe docente. Para o
autor, a falta de autoconfianga, competéncias e motivagcéao para a integracao das TIC
em contexto educativo, por parte dos professores, criam barreiras a sua utilizagcao.
Almeida & Amaral (2013) e Wives, Kubota & Amiel (2016) referem que, para além da
acusacao da escola como retrograda ou do docente como receoso na utilizagao das
TIC, é necessario que se faga uma prospecéo apurada sobre os reais fatores que
influenciam para que haja um baixo grau de proficiéncia na sua utilizagdo. Para além
das barreiras mencionadas por Francisco, nos estudos analisados surge um conjunto
de fatores que inviabilizam a integracdo das TIC nas praticas letivas dos profissionais
de ensino que se sistematizam no anexo 2.

Da leitura da tabela constante no anexo 2 é possivel observar que os autores
reportam resultados semelhantes. Os fatores promotores da integracéo das TIC em
contexto educativo que mais se destacam sdo os seguintes:

v" as TIC motivam, estimulam, a aprendizagem dos alunos;

v’ possibilitam o0 acesso a novas fontes de informacao aos alunos;

v' ajudam a adquirir conhecimentos novos e efetivos;

v influenciam de forma favoravel o processo de ensino e de aprendizagem.

Educacao: Politicas, Estrutura e Organizacao 3 Capitulo 2




Em relagdo aos fatores inibidores, dos estudos consultados emergem os
seguidamente assinalados:

« o uso das TIC exige novas competéncias ao professor;

« hé falta de conhecimento referente as vantagens pedagdgicas do uso das
TIC com os alunos; e

« ha falta de formacgao especifica para a integracao das TIC em contexto edu-
cativo;

Em suma, dos estudos sobre a utilizacdo das TIC por professores no processo
de ensino e de aprendizagem consultados, realgcam alguma preocupacdo no que
concerne ao uso das TIC em contexto educativo. Este processo nao esta alheia a
educacao em Angola, que se encontra imersa num processo de reestruturacéo, do seu
contexto e sobretudo na gestao das novas salas de aula.

4 | DESENHO METODOLOGICAS

O presente estudo enquadra-se no paradigma interpretativo, na medida em que
se recorre a investigacdo de natureza qualitativa, para a andlise e a descricdo das
percecoes dos professores de informéatica de escolas do || CES da provincia do Namibe.
Segundo Bogdan & Biklen (1994), neste tipo de estudo o foco esta na compreenséo
das realidades em estudo, aspeto que é corroborado por Amado (2014) e Coutinho
(2016). Nesse sentido, e do mesmo modo que estudos com objetivos semelhantes,
recorreu-se ao questionario como técnica de recolha de dados.

Em relacdo aos participantes, importa salientar que se trabalhou com uma
amostragem por conveniéncia, ndo probabilistica, dado ter-se selecionado, do
coletivo, somente os professores de Informatica. A selegcdo dos participantes foi
assim feita de forma intencional, como refere Oliveira (2011). Para além da consulta
ter sido feita no Namibe, para garantir o acesso facilitado aos participantes (dado
que os questionarios foram aplicados em formato impresso e presencialmente), o
principal critério de selecao foi o de reunir um conjunto de respondentes que usasse
as TIC em sala de aula. Existindo a disciplina de Informatica nas escolas de Il CES
em Angola, como referido acima, a op¢ao recaiu sobre os professores de Informatica,
garantindo a correspondéncia entre os objetivos do estudo e as caracteristicas dos
contextos (Prodanov e Freitas, 2013). Importa realcar que o total de professores que
colaboraram para a efetivacdo do presente trabalho de investigagdo correspondeu
a 79% dos docentes de Informatica de seis (6) escolas do Il CES da provincia do
Namibe.

O instrumento utilizado resultou da adaptacdo de questdes dos questionarios
utilizados no ambito das investigacdes levadas a cabo por Brito (2010) e Gongalo
(2010). Dado o questionario ter resultado de adaptagdes nao se fez a sua validacéo.
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O questionario estava organizado em trés sec¢des, nomeadamente: caracterizagdo
geral dos professores; praticas de utilizacao das TIC; e fatores inibidores e promotores
do uso das TIC em contexto educativo.

Os dados, obtidos da anélise das respostas ao instrumento aplicado, foram
tratados utilizando a técnica de estatistica descritiva e apresentados por intermédio
de medidas numéricas e representacdes graficas de modo a facilitar a leitura dos
mesmos.

51 APRESENTACAO E ANALISE DA SINTESE DOS RESULTADOS

Dos professores que fazem parte da amostra, pode-se constatar que o numero
de docentes com idade entre 31 e 40 anos é reduzido e apenas 6% tinha idades
superiores a 40 anos (figura 2). Este indicador mostra que os professores participantes
do estudo sao maioritariamente jovens. Esta constatacao pode dever-se ao facto da
abertura dos cursos médios e superior ligada a Informatica ser ainda muito recente em
Angola, conforme descrito na secc¢éo introdutoria.

6%
41-50 anos

31-40 anos |-i

) /7

-

/}/f(;+}6
51-60 anos j

16%

25-30 anos

0% 20% 40% 60% BO%

Figura 2 — Faixa etaria dos docentes de informatica...

Quanto ao género, 90% sao do sexo masculino. Esta disparidade pode suceder
pelo facto dos cursos técnicos serem frequentados predominantemente por rapazes.

Masculino
a0%

Figura 3 — Género dos professores envolvidos ...

Em relagcédo as habilitagcbes académicas, 52% de professores tinham o grau de
bacharel, 32% o grau de licenciado, cerca de 10% tinham uma pds-graduacéo e 6%
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afirmaram terem um outro grau académico (figura 4).

QOutra Tjiiﬁ%
Doutor j
Mestre j Ya
Pds-graduacao _ 10%
Licenciado | ) 32%
Bachare! | NP 52%

0% 20% 40% B0%

Figura 4 — Habilitagcbes académicas dos professores envolvidos ...

Na questdo referente aos equipamentos tecnolégicos que os professores
tém disponivel para trabalhar em casa (figura 5), 97% de professores declararam
possuir computador portatil, cerca de 84% declararam estar ligados a internet, 71%
de professores afirmaram ter computador fixo e a mesma percentagem (71%) de
professores referem ter impressoras. Destes resultados, pode-se afirmar que os
professores consultados estéo bastante bem equipados, em particular no que respeita
a computadores portateis e acesso a internet.

Camara video digital
Maguina fotografica digital
Scanner

Gravador de CD/DVD
Ligacao a Internet

Impressora

Computador portatil —
Computador fixo —l?l%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 20% 100%

Figura 5 — Equipamento tecnolégico que os professores tém disponivel para trabalhar em casa.

Quanto aos equipamentos tecnolégicos que os professores tém disponivel
para trabalhar na escola (figura 6), cerca de 97% de professores declaram possuir
computador fixo, 77% afirmaram ter impressora e 52% de professores indicaram
possuir ligac&o a internet. Acresce que 42% de professores responderam ter scanner,
32% afirmaram ter computador portatil e 29% indicaram ter gravador de CD/DVD.
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Céamara video digital
Maquina fotografica digital
Scanner

Gravador de CD/DVD
Ligacdo a Internet
Impressora

Computador portatil

Computador fixo

0% 10% 20% 3I0% 40% 50% 60% 703 B80% 90% 100%

Figura 6 — Equipamento tecnolégico que os professores tém disponivel para trabalhar na
escola.

Os resultados acima descritos mostram que as escolas onde foi feito o estudo
tém equipamento razoavel ou muito razoavel, de acordo com os inquiridos. Por outro
lado, os professores parecem ter acesso a mais equipamento pessoal do que na
escola, o que corrobora os resultados de Paiva (2002) e de Brito (2010). Infere-se que
0 equipamento a que os professores tém acesso nao se constitui como obstaculo a
sua utilizacédo, o que nao acontece relativamente aos recursos mais especificos para
as disciplinas, como se refere adiante.

Quanto ao uso das TIC nas tarefas que os professores realizam (figura 7), os
resultados indicam que: 97% de professores utilizam as TIC para planificar e preparar
as aulas; 74% para realizar apresentacdes para os alunos; 71% para pesquisa de
informacdes na internet a titulo pessoal; 68% para avaliar os alunos. As tarefas
que sao realizadas com recurso as TIC por menos de 50% dos inquiridos séo para:
comunicar com os alunos por e-mail; desenvolver pequenos programas informaticos
(45%); consultar CDs (42%); criar paginas Web (42%); e pesquisar informacdes na
internet juntamente com os alunos (39%). Destes resultados, infere-se que grande
parte dos professores utiliza mais as TIC para planificar e fazer apresentacdes para
os alunos, o que indicia que 0s recursos tecnolodgicos s&o pouco explorados com os
alunos em contexto de sala de aula, resultados que confirmam os resultados obtidos
por Paiva (2002) e Alves (2009). Quando sé&o utilizados, estes recursos séo para fazer
apresentacoes, o que pode refletir modelos pedagdégicos centrados na transmissao de
conhecimentos.
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Desenvolver pequenos programas informaticos
Criarpaginas Web

Realizar apresentacdes para os alunos

45%

1&

42%

1

T4%

|

Comunicar comos alunos através de e-mail 48%

1

Comunicarcom os colegas afravés de e-mail 65%

|
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|

Recolha e tratamento de dados 35%

|

ConsultarCD’s 42%

|

Pesquisarinformacio na Internet, juntamente com os alunos I 39%

Pesquisarinformacéo na Internet, a titulo pessoal %

|

Planificare preparar aulas 97%

Q

&

20% 40% 60% 0% 100%

Figura 7 — Utilizagc&o das TIC pelos professores.

Relativamente aos fatores promotores da utilizacéo das TIC em contexto escolar
(figura 8), os resultados indicam que 61% de professores concorda muito e 39%
concorda que as TIC interessam muito aos alunos (primeira alinea). No que respeita
a segunda alinea, que refere que uso de computador e da internet motiva/estimula a
aprendizagem, a maioria dos professores esta de acordo (52% concorda muito e 42%
concorda). A terceira alinea, que questiona se o uso dos computadores e da internet
permite 0 acesso a novas fontes de informacao, tem resultados semelhantes (52% de
professores concorda muito e 45% concorda). Na quarta alinea, procurava saber-se se
o uso de computador e da internet permitiam desenvolver competéncias de «aprender
a aprender». Os resultados indicam que 52% de professores concordam e 32%
concordam muito. Na quinta alinea, que procurava saber se 0 uso do computador e da
internet facilita a troca de ideias e conhecimentos com pessoas de locais diferentes,
52% de professores indicaram concordar e 48% concordar muito. As respostas a
sexta alinea, relacionada com a promog¢&o de uma aprendizagem mais centrada nos
alunos motivada pelo uso do computador e da internet, tem resultados mais dispersos
dado 45% de professores afirmarem concordar e 26% concordar muito. Nesta alinea,
26% de professores declararam concordar pouco. No que respeita a sétima alinea,
que questionava se o computador e internet ajudam a adquirir conhecimento novos
e efetivos, as respostas refletem de novo um maior grau de concordancia dado 45%
de professores indicar concordar muito e 42% referir que concorda. A oitava alinea
procurava sondar se o computador e a internet encorajam o trabalho em colaboracéo,
apresenta de novo maior dispersao, 48% de professores selecionaram a opc¢ao
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concordo e 32% a opg¢ao concordo muito. 16% dos respondentes refere concordar
pouco.

= Concordo muito =Concordo = Concordopouco =N&oconcordo
=1

Exige novas competéncias ao professor
Ajudam-me a aprender com maior eficacia
Permite uma melhor gestido das aulas

Encoraja a trabalhar em colaboracéo

Ajuda a adquirirconhecimentosnovose [0 1 42%
efectivos

- Promove uma aprendizagem mais centrada
nos alunos

- I . | 4%
Facilita-me a troca de ideias e conhecimentos (= 5%
com pessoas de locais diferentes

Permite-me desenvolver competéncias de
aprender a aprender

- Permite-me o acessoa novasfontesde (= li5%

informacéo 0%
_J—i 52%

Motivalestimula a aprendizagem

Interessa muito aos alunos

Figura 8 — Fatores promotores de utilizagéo das TIC em contexto escolar.

A figura 8 permite indicar que a maior parte dos professores inquiridos reconhece
as vantagens do uso das TIC em contexto educativo, dado concordarem com as
afirmacoes relacionadas com fatores promotores de utilizacdo das TIC em contexto
escolar. Resultados semelhantes sdo apresentados por Paiva (2002), Brito (2010) e
Gongalo (2010).

Em relagéo aos obstaculos mais dificeis de ultrapassar para que as TIC sejam
utilizadas em sala de aula (figura 9), na alinea sobre a falta de meios (computadores,
salas, etc.), os resultados nao corroboram as opinides expressas na questao
relacionada com a disponibilidade de equipamentos nas escolas. Com efeito essa
questédo indicava um bom grau de satisfacao e nesta 39% de professores afirmaram
concordar muito e 26% concordar.

Da figura 9, infere-se que, de acordo com a opinido dos inquiridos, os fatores que
mais inibem a utilizacdo das TIC na sala de aula, referenciados por mais de 50% dos
professores, estao relacionados com a (por ordem decrescente): falta de software e
recursos digitais especificos (45% concorda muito e 23% concorda); falta de formacéo
de professores (35% concorda, 32% concorda muito); falta de experiéncias dos alunos
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na utilizacdo dos computadores (39% concorda e 26% concorda muito); falta de
materiais que orientem a utilizagdo das TIC como mediador didatico (48% concorda
e 16% concorda muito); falta de atitudes positivas relativamente ao uso das TIC por
parte da escola (45% concorda e 16% concorda muito); falta de motivagao/interesse
dos professores (45% concorda e 13% concorda muito); falta de seminarios por parte
da escola (39% concorda e 19% concorda muito); falta de apoio pedagogico para o
uso das TIC nas diferentes disciplinas (35% concorda e 16% concorda muito). Em
sintese, os resultados refletem que a falta de utilizacdo dos equipamentos disponiveis
nas escolas com os alunos esta muito relacionada com a formacao e existéncia de
apoio pedagogico, com a falta de recursos digitais especificos e com atitudes menos
positivas quer dos professores quer das liderancas. Alguns destes fatores sédo também
referidos por Paiva (2002), Alves (2009), Brito (2010) e Gongalo (2010). A falta de
experiéncia dos professores na utilizagdo dos computadores é referenciada por Alves
(2009), sendo menos relevante para os inquiridos neste estudo, dado o maior acesso a
estes recursos (os professores terem os seus préprios equipamentos). Um dos fatores
identificados por Brito (2010) que se prende com a falta de tempo nas aulas pois os
professores tém de cumprir os programas, também é menos evidente neste estudo, o
gue pode indicar curriculos menos extensos e mais flexiveis.

= N&ioconcordo m=Concordopouco =Concordo =Concordo muito

Falta de preparacio dos professores para ministrar a
sua disciplina comrecurso as TIC

Falta de formacio que capacite para trabalhar com as
TIC

Falta de materiais que orientam a utilizacdo das TIC
como mediador didactico

Falta de atitudes positivas relativamente ac uso das
TIC da parte da escola

Falta de apoio pedagdgico para usaras TIC

Falta de tempo nas pois os professores tém de
CUmpnrcom os programas
Falta de software e recursos digitais (CD com
materiais especificos das disciplinas)

Falta de motivacio/interesse dos alunos

- Falta de motivacéo/interesse dos professores

Falta de experiéncia dos alunos na utilizaco dos
computadores

Falta de experiéncia dos professores na utilizacdo dos
computadores

- Falta de seminarios por parte da escola

Falta de meios (computadores, salas, etc)

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Figura 9 — Obstaculos mais dificeis de ultrapassar para que as TIC sejam utilizadas em sala de aula.
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6 | CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo descrito teve como objetivo fazer o levantamento da utilizagdo das TIC
por professores de informatica de escolas do Il CES da provincia do Namibe. Das
pesquisas feitas, € um dos poucos estudos com esta finalidade e que pensamos ser
de todo o relevo para a orientagdo das politicas publicas para a area. Do ponto de vista
investigativo, os resultados vém reforcar os de outros estudos e por consequéncia
colaborar para a sua validade, que no presente estudo se encaixa no contexto do
ensino de informatica em Angola.

Das limitagdes do presente estudo, importa sublinhar a selecéo dos participantes.
Poder-se-ia ter optado por envolver um maior nimero de professores e de professores
de outras areas, bem como responsaveis escolares, ja que uma percentagem
consideravel dos inquiridos indicou a falta de atitudes positivas por parte da escola
como um dos obstaculos mais dificeis de se ultrapassar para que as TIC sejam
utilizadas em sala de aulas de forma efetiva. Nao obstante, tendo em conta que, no
ambito da segunda reforma em Angola, o que foi introduzido no curriculo foi a disciplina
de informatica, tendo as escolas sido equipadas para a sua lecionag¢ao, ou seja, hao
houve medidas mais gerais para que o uso das TIC na Educacao seja uma realidade,
pareceu-nos que seria infrutifero inquirir outros professores. Por outro lado, dado o
numero de participantes sé ser representativo na provincia de Namibe, os resultados
néo podem ser generalizados a outras zonas do pais. Outra limitagdo, ndo menos
importante, est4 ligada a forma como se obteve os resultados, visto que os mesmos
advém de constatacdes declaradas e nao observadas. Este fato pode constituir um
elemento desviante da realidade, uma vez que podem ter sido desvalorizados aspetos
com grande significado para a descri¢cao da situacao real.

Tendo em conta o referido e os resultados deste estudo, apresentam-se
seguidamente algumas recomendacgdes para inverter este quadro:

1 - que se promovam seminarios e outros tipos de acdes de formagao que
capacitem os professores para trabalharem com as TIC em sala de aula;

2 - fazer-se um maior investimento na aquisicdo de software e materiais que
orientem a utilizacéo das TIC como mediador didatico;

3 - realizar-se agdes de sensibilizacéo para os responsaveis escolares sobre
as vantagens e potencialidades do uso das TIC nas Educacéo;

4 - 0 desenvolvimento de outros estudos sobre a utilizagao das TIC no processo
de ensino e de aprendizagem por professores tendo em vista a generalizacao
dos resultados obtidos para outros contextos em Angola;

5 - Estas recomendacgodes, integradas no processo de reestruturagcao da
Educacédo em Angola, permitiriam conjugar esforcos para o melhoramento
e consolidacéo de praticas inovadoras para integracdo gradual das TIC nas
praticas letivas dos professores.
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ANEXO 1

A tabela 1- sintese de estudos sobre o uso das TIC por professores.

Autores Tema Objetivos Metodologia Principais resultados
Brito Competéncia | Identificar as compe- O estudo é de na- |- 93% dos professores
(2010) de utilizagdo | téncias de utilizacao tureza descritiva e | dos cursos profissionais,
das TIC de das TIC pelos alunos | de tipo estudo de | aprendeu a utilizar as
alunos do desenvolvidas em caso. Utilizou-se TIC por intermédio da
ensino se- contextos informais de | dois questionarios, | auto-formacéo e menoa
cundario aprendizagem (fora da | um aplicado a alu- | de 50% através de for-
escola e na escola fora | nos de trés cursos | macgéo continua.
das aulas) e averiguar | profissicionais e
como estas sdo explo- | outro submetido
e osora o™ | Geamacaesser®s |- 100% dos roessores
aulas ensino secundario utiliza mais o computador
: ; e a Internet em casa do
onde foi desenvol- ue na escola
vido o estudo 9 '
Gongalo | Utilizagcao - Caracterizar a utiliza- | Estudo quantita- - 29% dos professores
(2010) das tecno- ¢ao das TIC em Edu- | tivo, descritivo-in- | aprendeu a utilizar as
logias de cacgao, concretamente, | terpretativo —com | TIC com os seus colegas
informagéo e | em Ciéncias Fisicas e |recurso a questio- |e 27% diz ser autodidac-
comunicagédo | Naturais. nario e entrevista, [ ta. Aformacao continua
no ensino na qual participa- | € a modalidade de for-
das ciéncias ram 90 professores | macao a que 24% refere
fisicas e na- de ciéncias de fisi- | ter tido acesso.
turais — 3.2 cas e naturais
ciclo
- De forma geral, a utili-
zagéao das TIC por parte
dos professores em
contexto educativo é re-
duzido.
Paiva As Tecnolo- | Conhecer qualitativa Estudo é descri- - 58% dos inquiridos
(2002) gias de Infor- | e quantitativamente tivo e aplicou-se adquiriu a sua formacéo
magé’o eCo- |lo equipamento in- questionério como |n|C|a| n.O,e.nSinO Superior
municacdo: | formatico de que os instrumento de universitario, 49% teve
Utilizaggo professores dispdem colecta de dados a iniciacdo a mforme}tl-
elos profes- | a titulo pessoal; inferir | &2 amostra de | ca por auto -formagao,
pelos p P ’ 26707 professores | 38% através da ajuda
sores das raz6es que levam [ 4o gscolas portu- | de amigo ou familiar e
a eventual ndo utiliza- | guesas. 32% refere a frequéncia
¢ao das TIC em con- de accdes de formacdo
texto educativo; inferir ligada ao Ministério da
as possibilidades de Educacéo (ME).
incrementar o uso
dessas tecnologias em
contexto educativo. - A maioria dos profes-
sores tem equipamento
informatico em casa.
Mais de metade dos pro-
fessores usa a Internet
(65%).
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Alves
(2009)

Tecnologia
de Informa-
cdo e Comu-
nicacdo nas
escolas: da
idealizacdo a
realidade

Verificar, através de
inquérito, o tipo de
utilizagao das TIC, por
parte dos professores.

Estudo descritivo

de casos multiplos.
A amostra foi de 90
professores de trés
escolas brasileiras.

- A maior parte dos pro-
fessores 54,4% séo gra-
duados e 43,4% possui
Especializagéo

- Relativamente ao
acesso dos professores
ao computador pessoal
71,1% afirmaram possuir
computador.

- 90% dos professores
sabem usar as TIC mas
s6 cerca de metade des-
tes considera que tem
competéncia boa ou mui-
to boa.

Francisco
(2011)

A Utilizacdo
Educativa
das TIC
Pelos Pro-
fessores:
Elementos
Potenciado-
res e Limita-
tivos

Analisar em que medi-
da o apetrechamento
tecnologico dos esta-
belecimentos escola-
res implementado pelo
Plano Tecnologico da
Educacéo (PTE) exer-
ce influéncia (i) nos
niveis de auto-eficacia
dos professores na
utilizacéo das tecno-
logias; (ii) indices de
utilizac&o das tecno-
logias em contexto
escolar por parte dos
professores.

utilizou uma me-
todologia mista de
caracter quantita-
tivo e qualitativo
com recurso a in-
quérito por questio-
nario e entrevista.
A amostra foi de
205 professores de
duas escolas pu-
bilicas do 3° ciclo
do ensino basico e
secundario

- Os instrumento de re-
colha de dados aplicado
nas duas escolas (deno-
minadas A e B), permitiu
constatar reduzido de-
senvolvimento de activi-
dades instrucionais com
apoio das TIC (média
3,06, com um desvio-pa-
drao de 1,06);
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ANEXO 2

Tabela 2 -Sintese dos fatores inibidores e promotores do uso das TIC em contexto educativo.

Autores

Fatores promotores

Fatores inibidoree

Brito
(2010)

- Interessa muito aos alunos;

- Faz com que os alunos nao sintam o
tempo a passar;

- Torna os alunos mais autbnomos;

- Motiva/ estimula a aprendizagem dos
alunos;

- Possibilita aos alunos o acesso a novas
fontes de informacéo;

- Permite, aos alunos, desenvolverem
competéncias de aprender a aprender;

- Facilita, aos alunos, a troca de ideias e
conhecimentos com pessoas de locais

diferentes;
- Ajuda a adquirir conhecimentos novos e

efectivos;

- Falta de recursos humanos de apoio;

- Falta de interesse/motivacao dos profes-
sores;

- Falta de software e recursos digitais
(exemplo: CD’s com materiais especificos
das disciplinas);

- Falta de tempo nas aulas, pois os pro-
fessores tém

de cumprir com o0 programas;
- Elevado numero de alunos das turmas;

- Falta de apoio técnico para usar as TIC
(p. ex., na resolugéo de problemas de
hardware ou software).

Gongalo
(2010)

- A formacéo dos docentes em TIC deveria
ser obrigatéria;

- O uso das TIC estimula a criatividade
dos alunos;

- As TIC ajudam a ensinar com maior efi-
cacia;

- As TIC tornam as aulas mais motivantes;

- As TIC ajudam os alunos a adquirir co-
nhecimentos novos e efectivos.

- Numero insuficientes de computadores e
periféricos;

- Tempo insuficiente para preparagao de
aulas; TIC insuficientes;

- Falta de conhecimento a fundo as vanta-
gens da utilizacéo das TIC;

- Falta de formacgéo continua sobre as
TIC;

- O uso das TIC exige novas competén-
cias ao professor.

Paiva
(2002)

- Ajudam a encontrar mais e melhor infor-
macao para a pratica lectiva.

- Tornam mais faceis as suas rotinas de
professor;

- Facilita a busca de informacbes para a
sua disciplina que lecciona;

- Tornam as aulas mais motivadoras para
0s alunos;

- Encorajam os alunos a trabalhar em co-
laboracao;

- Ajudam a adquirir conhecimentos novos
e efectivos.

- Exigem novas competéncias como pro-
fessores na sala de aula;

- Falta de conhecimento a fundo referente
as vantagens pedagdgicas do uso das
TIC com os alunos;

- Falta de condicdes disponiveis na esco-
la para usar das TIC;

- Falta de informacao sobre o0 uso das TIC

- Falta de meios técnicos (computadores/
sala, etc.);

- Falta de recursos humanos;

- Falta de formacao especifica para a inte-
gracao das TIC junto dos alunos;

- Falta de motivagcéo dos professores;

- Falta de software e recursos digitais
apropriados.
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Alves
(2009)

- Ajundam a planificar as aulas;

- Permite desenvolver capacidades cogni-
tivas nos alunos;

- Auxiliar professores e alunos em tarefas
da pratica letiva;

- Perpstiva uma abordagem ludica;
- Auxilia na resolucéo de tarefas;

- Infuéncia e forma favoravel ao processo
de ensino aprendizagem.

- Falta de dominio do uso das TIC;

- Falta de gerenciamento politico — peda-
gogico das TIC na escola;

- Falta de visao face as possibilidades das
TIC;

- Falta de suporte técnico;
- Falta de formacéao especifica;

- Falta de tempo para planejar e desen-
volver actividade onde integram as TIC;

- Custo elevado de acesso as TIC.
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