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APRESENTACAO

A Colecao “A Producéo do Conhecimento nas Ciéncias da Saude”, em seu quarto
volume apresenta vinte e oito trabalhos enriquecedores desenvolvidos em instituicoes
diversas do pais.

Categorizamos informagdes apresentadas sob forma de trabalhos cientificos na
interface de estudos ligados a saude orientando o leitor na aplicacéo da sistematizacao
da assisténcia de enfermagem e seus assuntos correlatos.

Os trabalhos aqui apresentados demonstram de forma ampla conceitos atuais
relativos aos temas da saude mental e da familia, cuidados de enfermagem, prescri¢cao
desta rotina fisica, praticas integrativas, oncologia, perfil de grupos de risco, promog¢éao
e educacao em saude dentre outros diversos temas que poderédo contribuir com o
publico de graduacéo e p6s graduacao das areas da saude.

A equipe de saude cumpre um papel fundamental ndo apenas no laboratério e no
hospital, mas no contexto da sociedade e do seu avanco, por isso cada vez estudos
integrados sao relevantes e importantes para a formacao académica.

Varios fatores s&o necessarios para se entender o individuo na sua integralidade,
assim correlacdo de cada capitulo permitira ao leitor ampliar seus conhecimentos e
observar diferentes metodologias de pesquisa e revisdes relevantes para atualizacao
dos seus conhecimentos.

Portanto, de cada um dos volumes desta obra é significante ndo apenas pela teoria
bem fundamentada aliada a resultados promissores, mas também pela capacidade de
professores, académicos, pesquisadores, cientistas e da Atena Editora em produzir
conhecimento em saude nas condi¢cdes ainda inconstantes do contexto brasileiro.
Assim, desejamos que este contexto possa ser transformado a cada dia, e o trabalho
aqui presente pode ser um agente transformador por gerar conhecimento em uma
area fundamental do desenvolvimento como a saude.

Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: As
estabelecimentos

condicbes higiénicas dos

e o0 cumprimento das
exigéncias legais sé&o fatores importantes na
producdo e comercializacdo de alimentos
seguros e de qualidade. Independentemente
de qual for o tipo de servico de alimentacéo
todos necessitam cumprir determinagcdes
relacionadas a processos e servicos, como
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instalacbes, armazenamento, venda e

manipulagcdo dos alimentos, bem como
atribuicao de responsabilidades, documentagao
e registros. Neste sentido, o objetivo deste
trabalho foi avaliar a infraestrutura externa e
interna de dois supermercados localizados no
municipio de Navirai — MS, e também, verificar
0 grau de conhecimento dos funcionarios
sobre as boas praticas de manipulacédo (BPM)
para que fossem diagnosticados possiveis
problemas. Os dois supermercados foram
classificados como regulares, apresentando
percentuais de conformidade de 70 a 88 %
para o supermercado A, e de 52 a 88 % para
o supermercado B. Conclui-se que muitas das
ndao conformidades observadas no decorrer
do estudo podem ser corrigidas, através de
instrucbes aos funcionarios e proprietarios, de
forma clara e objetiva através de palestras,
perioddicos
dos itens avaliados, a fim de assegurar a

treinamentos e monitoramento
qualidade higiénico-sanitaria dos alimentos
comercializados.

PALAVRAS-CHAVE: boaspraticas;
manipuladores; segurancga alimentar; alimentos;
consumidor; qualidade.

ABSTRACT: The hygienic conditions of
establishments and compliance with legal
in the

requirements are important factors

production and marketing of safe and quality
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food. Regardless of which type of food service everyone needs to comply with process-
related determinations and services such as food facilities, storage, sale and handling,
as well as assignment of responsibilities, documentation and records. In this sense,
the objective of this work was to evaluate the external and internal infrastructure of
two supermarkets located in the municipality of Navirai - MS, and also to verify the
degree of knowledge of the employees about the good practices of manipulation (BPM)
to diagnose possible problems. The two supermarkets were classified as regular,
presenting compliance percentages of 70-88% for supermarket A and 52-88% for
supermarket B. It is concluded that many of the non-conformities observed during the
study can be corrected, through instructions to employees and owners, in a clear and
objective manner through lectures, periodic training and monitoring of the evaluated
items, in order to ensure hygienic-sanitary quality of marketed foods.

KEYWORDS: good practices; manipulators; food safety; foods; consumer; quality.

11 INTRODUCAO

A conservacao da integridade e saude dos seres humanos depende do consumo
diario de alimentos que sejam quantitativos e qualitativamente apropriados, saudaveis.
Isto demanda que se instituam normas, limites e padrbées, desempenhando tarefas
de inspec¢do, controle, fiscalizagdo e vigilancia, a fim de certificar a qualidade dos
alimentos (VALEJO et al., 2003).

Quando se ingere um alimento de condi¢cdes de higiene precarias, as pessoas
podem estar sujeitas a riscos para a saude, tais como fisicos (ingestdo de pelos
pedacos de vidro e plastico), quimicos (residuos de substancias toxicas) e biol6gicos
(contaminagao por virus, bactérias e parasitas) (RUMOR, 2007). Os alimentos em
todas suas etapas, desde sua producao até o consumo, necessitam de uma avaliagao
completa de seus riscos, que sdo determinados por meio de normas de Boas Praticas
de Manipulagéo (BPM) e de Prestacdes de Servigcos na Area de Alimentos (VOOS,
2000).

As BPM executadas pelos estabelecimentos necessitam contemplar os requisitos
gerais, tais como higienizacao das instalacdes, equipamentos, méveis e utensilios,
controle de portabilidade da agua, higiene e saude dos manipuladores, manejo dos
residuos, manutencéao preventiva e calibracdo de equipamentos, controle integrado de
vetores e pragas urbanas, selecdo das matérias-primas, ingredientes e embalagens,
programa de recolhimento de alimentos (BRASIL, 1997; BELLE et al., 2004).

Descrito como “comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia
em produtos alimenticios, e com area de venda entre 300 e 5.000 m2”, 0s supermercados
representam hoje o principal local de comércio de alimentos nas cidades de médio e
grande porte (SILVEIRA; LEPSCH, 1997; VALENTE; PASSOS, 2004) constituindo,
portanto, setor significativo da economia brasileira e elo sensivel e relevante quando
se analisa a seguranca alimentar (KASPER, 1991; VALENTE; PASSOS, 2004).

156
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A garantia da seguranga, da qualidade dos produtos e da prestacéo de servicos
na area de alimentos, estabelece instrumento basico na preservacéo de atributos
referente aos critérios de qualidade sanitaria dos alimentos na prestacéao de servigos
nesse ramo, com vistas a protecdo da saude do consumidor, dentro do entendimento
do direito humano a alimentacéao apropriada (CGPAN, 2000).

Portanto, fica claro que é de grande importancia o cumprimento da legislagéo
vigente pertinente as Boas Praticas, para que os estabelecimentos possam fornecer
alimentos seguros e de qualidade aos consumidores. Desta forma, o objetivo deste
trabalho foi verificar as condigbes higiénico-sanitarias de dois supermercados do
municipio de Navirai-MS e detectar possiveis falhas, melhorando a qualidade e
contribuindo para a saude da populacéo.

2| MATERIAL E METODOS

No periodo de quatro meses de pesquisa, realizaram-se diagnosticos e analises
visuais das Boas Praticas de Manipulacdao (BPM) nos supermercados denominados
como A e B localizados em Navirai- MS. O projeto foi realizado com o auxilio de lista
de verificagbes apresentada na RDC N°. 275/2002(Brasil, 2002) e as consignacdes
da RDC N°. 216/2004 (Brasil, 2004), as quais abordam questbes relacionadas as
condi¢des higiénico-sanitarias das edificagdes e instala¢des, equipamentos, moveis e
utensilios, producéao e transporte de alimentos dos produtos acabados.

2.1. Aplicagbes de questionarios para avaliacao do nivel de conhecimentos dos
funcionarios e proprietarios sobre as Boas Praticas.

Para analisar o nivel de conhecimento dos manipuladores a respeito das BPM,
foram aplicados questionarios, que averiguam as definicdbes dos pontos principais das
BPM e quais seriam as formas corretas de realizar alguns procedimentos.

2.2. Aplicagbes do check-list (lista de verificacdo) de BPM

O ambiente, os processos e o comportamento dos manipuladores foram avaliados
por meio de observacédo visual com aplicacdo de um check-list seguindo modelo
proposto pela Portaria n° 326 de 30 de julho de 1997 (BRASIL, 1997), Resolucéo -
RDC n° 275 - ANVISA, de 21 de outubro de 2002 (BRASIL, 2002), e Resolucéao - RDC
n° 216 - ANVISA, de 15 de setembro de 2004 (BRASIL, 2004). Essa fichacontinha50
itens de verificac&o, agrupados por assunto em quatro blocos: edificacao e instalagdes;
equipamentos, méveis e utensilios; manipuladores; e producdo e transporte do
alimento. As escolhas de respostas para o preenchimento do check-listsao: “Conforme”
(C) — quando houve atendimento ao item analisado; “Nao Conforme” (NC) — quando
o estabelecimento apresentou Nao conformidade quanto ao item observado; “Nao
Aplicavel” (NA) — quando o item foi considerado ndo pertinente ao local pesquisado.
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2.3. Avaliagbes das edificagbes, instalacdes, equipamentos, moveis, utensilios e
verificacdo do armazenamento e distribuicdo dos alimentos.

Os supermercados foram avaliados de acordo com a situacao higiénico-sanitaria
dainfraestrutura (area externa e area interna), conforme os topicos: piso, teto, paredes,
portas, janelas e outras aberturas; iluminacéao, ventilac&o e climatizagao; abastecimento
de agua; higienizacao das instalacdes e instalagcdes sanitarias; controle de animais e
pragas e condi¢des higiénico-sanitarias dos equipamentos utilizados. Nas areas de
armazenamento e distribuicdo de alimentos ha grande movimentacédo de produtos
e manipulacdo dos mesmos, 0 que consequentemente acaba atraindo pragas. Por
esses motivos foram avaliados os seguintes itens: higiene, disposicéo, organizagao e
a situacao do local; temperatura do ambiente; modo de refrigera¢cdo e armazenamento
dos produtos de acordo com o tipo de alimento, embalagem e matérias-primas;
preparacdo, armazenamento e transporte dos alimentos preparados. As escolhas
de respostas para a classificagdo sao: Menor - quando apresenta ndo conformidade
pequena ao item analisado; Maior - quando apresenta ndo conformidade mediana ao
item analisado; Critico - quando apresenta nao conformidade alta ao item analisado.

2.4 Analises da higiene dos funcionarios.

A avaliagdo das condicbes higiénicas dos funcionarios ocorreu através de
visualizacdo in loco e preenchimento da lista de verificacdo das BPM, conforme a
Resolucédo n° 275/2002. Apo6s a aplicacao da lista de verificagao, foi elaborado um plano
de acao, listando as inadequacdes observadas para gerar um plano de adequacao
exigido pela legislacao.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Aplicagbes de questionarios para avaliagdo do nivel de conhecimentos dos
funcionarios e proprietarios sobre as Boas Praticas.

No grafico 1, € demonstrado o nivel de conhecimento dos manipuladores
de alimentos dos supermercados sobre: contaminagdes dos alimentos, doencas
transmitidas pelos mesmos, higiene do estabelecimento e boas praticas de manipulagéo.
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Supermercado A Supermercado B

® Compreende ® Compreende
o Nao Nao
compreende 51% compreande

Grafico 1- Percentual geral de compreenséao dos funcionarios sobre as Boas Praticas de
Manipulagéo de alimentos dos supermercados da cidade de Navirai — MS.

No supermercado A, observou-se que os manipuladores de alimentos possuem
em torno de 70% de conhecimento sobre contaminagbes dos alimentos, doencas
transmitidas por alimentos, higiene do estabelecimento e boas praticas de manipulagéo,
0 que se torna um resultado positivo.

No supermercado B, pode ser observado que o percentual de manipuladores
com conhecimento em relacdo as Boas Praticas de Manipulacéo € de 49%, resultado
abaixo de 50%, mostrando a necessidade da qualificacao profissional e treinamentos
para funcionarios.

As respostas incorretas e parcialmente corretas estavam principalmente
relacionadas a contaminagéo cruzada, higiene das maos, doencas transmitidas por
alimentos e a definicdo de boas praticas de manipulacéo.

Analisando de modo geral os dois supermercados, 37,5% dos funcionarios que
responderam o questionario, afirmaram néo ter participado de um treinamento sobre
Boas Praticas de Manipulacao. Apesar de ser uma quantidade inferior a 50%, a RDC n°
216 da ANVISA (BRASIL, 2004) preconiza que os manipuladores de alimentos devem
ser supervisionados e capacitados periodicamente em higiene pessoal, em manipulagcao
higiénica dos alimentos e em doencas transmitidas por alimentos. A capacitacéo deve
ser comprovada mediante documentacao, ou seja, com o cumprimento da legislacéo.

3.2. Aplicagbes do check-list (lista de verificacdo) de BPM.

No grafico 2 é apresentada a porcentagem de conformidades dos cinco principais
itens avaliados por meio da aplicacéo da lista de verificagdo nos supermercados A e B.
Constatou-se que no supermercado A 71% dos itens estavam em conformidade com a
legislacéo. Ja no supermercado B, constatou-se que cerca de 53% dos itens estavam
de acordo com a lei.
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Grafico 2- Porcentagem de conformidades dos cinco principais itens avaliados por meio da
aplicacao da lista de verificagdo nos supermercados A e B da cidade de Navirai — MS.

O supermercado A obteve uma porcentagem regular, atingindo de 70 a 80% de
conformidade em todos os parametros avaliados, sendo apenas de 20 a 30 % de nao
conformidades. Porém essas falhas foram minimas, ndo gerando riscos graves e de
extrema urgéncia ao estabelecimento.

O supermercado B também obteve porcentagens acima de 70% de conformidade
e abaixo de 47% de ndo conformidades, resultante dos itens mais acentuados (higiene
dos estabelecimentos e higiene pessoal dos manipuladores).

Nos dois supermercados avaliados, as ndo conformidades acerca da higiene do
local foram corrigidas, através da elaboragcao de procedimentos operacionais.

3.3. Avaliagbes das edificagbes, instalagbes, equipamentos, moveis, utensilios, e
verificacdo do armazenamento e distribuicdo dos alimentos.

Na Tabela 1, estdo as principais ndo conformidades avaliadas em cada
supermercado intitulado como A e B e classificadas como maior, menor e critico.

Né&o Conformidades Classificacao
A B
Destino adequado dos residuos. Maior Menor
Limpeza e desinfec¢ao adequadas. Maior Maior
Documentacéo sanitaria, de orientagéo e auxilio, e pessoal quali-  Critico Critico
ficado.
Edificacoes, instalacdes, equipamentos, moveis e utensilios. Menor Menor
Armazenamento dos alimentos. Critico Critico

Tabela 1- Principais ndo conformidades avaliadas nos estabelecimentos A e B e suas
classificacoes.

As principais ndo conformidades observadas nos supermercados foram notadas
nos locais de armazenamento dos alimentos. Constatou-se que necessitavam de uma

modificacao/reforma com certa urgéncia.
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Outro ponto critico identificado foi a obtencéo, disponibilizagdo, e exposicao
de documentacgdes e registros nos supermercados, tais como: APPCC (Sistema de
Analise de Perigo e Ponto Critico de Controle), MBPMA (Manual de Boas Praticas de
Manipulacdo de Alimentos), POP (Procedimento Operacional Padrao), entre outras
documentacdes que comprovem que 0s supermercados seguem os padroes exigidos
pela legislacdo vigente.

Com relacéo as outras ndo conformidades, as mesmas podem ser corrigidas
com treinamentos periddicos aos manipuladores e monitoramento dos itens avaliados,
uma vez que estéo diretamente ligadas as pessoas envolvidas nos processos.

3.4 Analises da higiene dos funcionarios.

Nesta categoria foram analisados os itens exigidos pela legislacéo, chegando a
conclusao, que 70% dos itens analisados nos 2 supermercados estavam conforme a
legislacao e atendiam exigéncias como: Orientac&o sobre boas praticas de fabricacao
e manipulacao; Higiene do local e dos manipuladores; Frequéncia da limpeza do setor
e dos utensilios; Habitos e posturas dos manipuladores, entre outros. Constatou-se
que 30% da lista de verificacédo resultaram em ndo conformidades com a lei.

41 CONCLUSOES

Considerando o grau de nao conformidades constatadas nos supermercados,
concluiu-se que ha necessidade de investimentos por parte dos estabelecimentos no
sentido de adequar e atender as exigéncias da legislacdo, com o objetivo de melhorar
a qualidade dos servigos e produtos e proteger a saude do consumidor.

Os critérios de higiene pessoal e demais conhecimentos das Boas Praticas
precisam ser abordados em capacitacObes para manipuladores de alimentos e
supervisionados diariamente nos locais de producdo. Estas formacdes devem ser
continuas e cuidadosamente elaboradas, com atividades teéricas e praticas, a fim
de promover mudancas de habitos nos manipuladores. Assim € possivel contribuir
favoravelmente para a qualidade higiénica sanitaria dos alimentos servidos a populagao.
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