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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O primeiro volume, com 35 capitulos, € constituido com estudos contemporéaneos
relacionados aos processos de gestdo do conhecimento e educacao na engenharia,
além das areas de engenharia econémica e tomada de decisao através de pesquisa
operacional.

Tanto a gestdo de conhecimento como a educagao na engenharia mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas ao contexto educacional e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisdo e gestao estratégica dos recursos utilizados na producado. Além disso, 0s
estudos cientificos sobre o desenvolvimento da educacdo em engenharia mostram
novos direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacédo e insercdo no
mercado de trabalho.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicacédo da
gestédo de custos, investimentos em ativos e operagdes de controle financeiro em
organizacbes. E outros, que representam a aplicacédo de ferramentas de método
multicritério de tomada a decisdo empresarial que auxiliam os gestores a escolher
adequadamente a aplicagdo de seus recursos.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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PRATICAS DE MEDIACAO: A APLICACAO DO
GOOGLE CLASSROOM COMO BASE DA DISCIPLINA
DE SISTEMAS DE PRODUCAO NO CURSO DE
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RESUMO: As tecnologias de informacéao
e comunicacdo (TICs) estdo presentes na
grande maioria dos ambientes empresariais,
industriais, comerciais e corporativos € a area
de formacao superior ndo se isenta da aplicacao
de tais tecnologias. O curso de engenharia de
producdo, por possuir tematicas e disciplinas
de gestdo, mostra-se como uma area fértil para
aplicacao de tais tecnologias para o aprendizado
dos alunos. O principal objetivo deste trabalho
€ apresentar um modelo pratico de aplicacao
tecnoldgico no uso de um ambiente virtual de
aprendizado (AVA) para ministrar a disciplina
de Lean Six Sigma aos alunos do curso de

Engenharia de Producéo: What's Your Plan?

ENGENHARIA DE PRODUCAO

engenhariade producéo de umainstituicao. Para
isso a metodologia de estudo de caso atrelado
ao de revisao bibliografica sera utilizado para
apresentar a aplicagdo da disciplina por meio
deste ambiente virtual. Espera-se que com esta
aplicacao os alunos estejam mais engajados na
construcéo do conhecimento conjunto além de
obterem os beneficios do ensino a distancia em
sua formacgao.

PALAVRAS-CHAVE:
Informacé&o, Lean Six Sigma, Ambiente Virtual

Tecnologia de

de Aprendizagem, Ensino a Distancia e
Metodologia Ativa.

ABSTRACT: Information and communication
technologies (ICTs) are present in the vast
majority of business, industrial, commercial
and corporate environments and the area
of higher education is not exempt from the
application of such technologies. The course
it has
thematic and management disciplines, shows

of production engineering, because
itself as a fertile area for the application of such
technologies for student learning. The main
objective of this work is to present a practical
model of technological application in the use of
a virtual learning environment (VLE) to teach
the discipline of Lean Six Sigma to the students
of the production engineering course of an
institution. For this, the methodology of case
study linked to the bibliographic review will be
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used to present the application of the discipline through this virtual environment. It is
hoped that with this application students will be more engaged in the construction of
joint knowledge in addition to gaining the benefits of distance learning in their course.
KEYWORDS: Information Technology, Lean Six Sigma, Virtual Learning Environment,
Distance Education and Active Methodology.

11 INTRODUCAO

Com o0 avanco da tecnologia e a disseminacdo dos computadores ao redor do
mundo a sociedade tornou-se mais conectada recebendo e enviando informagdes de
maneira mais dindmica e acelerada. Hoje, ndo é mais incomum presenciar crian¢as na
mais tenra idade manuseando smartphones e tablets para uso de jogos eletronicos e
redes sociais com o objetivo de se entreterem no mundo virtual.

O mundo corporativo das empresas também nédo foge a esta regra tendo em
seus ambientes totalmente preenchidos de tecnologias de comunicacao e gestao para
administrar operagcdes nacionais e internacionais no atendimento ao cliente. Diante
disso, a area de formacao do engenheiro de producéo deve estar voltada para que o
processo de ensino e aprendizagem seja dotado das mais diversas tecnologias para
aplicacéo de metodologias ativas.

Uma das disciplinas bastante conhecida e ministrada nos cursos de engenharia
de producédo é a de Sistemas de Producéo e uma de suas tematicas que possui
aplicabilidade vasta na industria é a de Lean Six Sigma. Nesta perspectiva, existe a
oportunidade de oferecer as tematicas desta tematica através de um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) onde serao alocados materiais e videos para que os alunos
possam realizar as atividades durante o periodo da disciplina, além de participarem de
processos de avaliagao em féruns de discussao, envio de materiais desenvolvidos e
perguntas e respostas realizados.

Embora a flexibilidade do ensino a distancia seja um dos beneficios da disciplina
oferecida nesta modalidade um dos objetivos do curso & promover a interacéo e
discussdo dos alunos através das atividades de forum que estardo disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O conhecimento e aprendizado deve ser
construido em conjunto onde os alunos aprendem um com 0s outros 0s conceitos
apresentados na disciplina.

A passividade dos “estudantes no processo de ensino e aprendizagem onde
somente o professor dissemina o conhecimento é foco de muitos estudos ao redor
do mundo corporativo e académico” (JIM WU; KEVIN HUANG, 2013, p. 5). Assim,
existem diversas discussdes e tentativas de tornar o processo mais ativo para que 0s
alunos cheguem ao mercado de trabalho mais preparado ao mercado de trabalho e
obtenha sucesso em suas carreiras (TRAUTRIMS; DEFEE; FARRIS, 2016, p. 2).

Para Batalha (2008, p. 24) a formacdo do engenheiro de producéo deve levar
em consideracao a construgcao do conhecimento conjunto de maneira que 0s grupos
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possam auxiliar uns aos outros para busca com aprendizado sedimentado nas
disciplinas do curso.

A metodologia Lean Manufacturing atrelado aos conceitos de Six Sigma é
largamente disseminado nas empresas e as auxiliam a serem produtivas € menos
dispendiosas para atender aos clientes que buscam os seus produtos e servicos
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 252). Este € o motivo pelo qual esta
tematica sera aplicada junto aos alunos de um curso de educacédo a distancia de
engenharia de producéo através de um AVA gratuito denominado Google Classroom.

2| OBJETIVO

Realizar uma experiéncia pratica e verificar ainteragéo dos alunos no oferecimento
da disciplina Sistemas de Producdo assuntos de Lean Six Sigma através de um
ambiente virtual de aprendizagem no curso a distancia de engenharia de producao.

31 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho é o de estudos de casos em conjunto de
reviséo bibliogréfica.

Segundo Yin (2001) estudo de caso é observacdo e analise do devido
conhecimento do objeto alvo de investigacdo, desta forma descreve de maneira
detalhada e impar o objeto investigado.

A método cientifico através da reviséo bibliografica se refere a um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista (MARCONI; ;
LAKATOS, 2003, p. 52).

4 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para Belloni (2001) vivemos num ambiente cada vez mais técnico e menos natural:
arvores, animais, riachos, rochas e pedras — a natureza — estao sendo substituidos por
automoveis, fliperamas, telefone e videogames, objetos técnicos de todos os tipos e
com as mais variadas funcoes e utilidades.

Melo e Freitas (2010) afirmam que as TICs sdo conjuntos heterogéneos de
dispositivos e recursos tecnolégicos usados para comunicar, editar, disseminar,
amenizar e gerir informacdes. As TICs sao capazes de serem utilizadas por qualquer
pessoa em qualquer parte do mundo e sao fundamentadas nas intera¢des sociais e
na colaboracéo entre os participantes, que estao reunidos em um esforco comum de
procura de informacéo, compreensao e aplicacao, o que possibilita maiores discussoes
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sobre diversas tematicas.

A educacédo a distancia (EaD) € uma forma sistematicamente organizada de
auto estudo, na qual o aluno se instrui a partir do material que Ihe é apresentado. O
acompanhamento e a supervisao do estudante sao levados a cabo por um grupo de
professores. Isto é possivel gragas a utilizacao de meios de comunicacao capazes de
vencer longas distancias (VIANNEY, 1998).

Segundo Moore (2007) os ambientes virtuais de aprendizagem abordam as
relacbes entre alunos, professores e conteudo em EaD através de trés tipos de
interacdo: aluno/professor, aluno/aluno e aluno/contetdo.

Na opinidao de Landim (1997), a EaD é a modalidade de ensino aprendizagem
mais apropriada para reduzir as distancias e os isolamentos geograficos, psicossociais,
econOmicos e culturais, caracterizando uma nova revolugdo na democratizacdo do
conhecimento.

A EaD é uma forma de educacéao que almeja a democratizagcao do conhecimento,
pois é uma alternativa pedagobgica que permite a educadores e instituicbes de
ensino levar conhecimento, onde este deve estar disponivel, para qualquer um
disposto a aprender, sem se apegar a estruturas tradicionais de ensino rigidas sem
predeterminacéo de local ou horéario (PRETI, 2005).

Com relagéo a aprendizagem ativa a mesma emerge como um metodologia que
se baseia no desenvolvimento de habilidades centradas no aluno, que geralmente
€ definido como qualquer tipo de abordagem instrucional (atividade) que envolve os
alunos na aprendizagem (NOVAIS; SILVA; MUNIZ JR., 2017). Entre essas atividades,
ha leitura, escrita, trabalho em grupo, discussao entre pares, seminarios, debates,
casos, simulacoes, etc.

O desafio do ensino aumentou quando confrontados com os alunos cada vez
mais apaticos e diversificada estilos de aprendizagem (WOOD; REINERS, 2012).

Ao contrario das classes tradicionais em que os alunos terminam sendo
espectadores passivos do compartilhamento de informaces e o professor é o suporte
de conhecimento central e dominante as metodologias ativas de aprendizagem nao se
concentram mais na transmiss&o de informagdes e na aquisicdo de conhecimento (A
SIVAN, R. W. LEUNG, 2000; AKILI, 2011; MILTER, 2010).

51 PROCESSO DE INTERVENCAO

Para a realiza¢ao das atividades da disciplina de sistemas de producgao e lean six
sigma foi utilizado como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) o Google Classroom,
pois além de ser gratuito na plataforma Google bastando para ter acesso, uma conta
de e-mail, conforme mostra a figura 1 abaixo.
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/ Il Engenharia e Produgéc X

< (6] 0 | & Secure | https://classroom.google.com/u/0/c/NjUOODEzMzUyOFpa

= Engenharia de Produgao STREAM STUDENTS ABOUT
Sistemas de Produgdo - Lean Six Sigma

Engenharia de Produgao Sistemas de Produgao - Lean Six Sigma

a PNl [@I0gE F PakSod

”. Prof Julio Cesar Passos
No work due soon ¢s  Dec6,2017

VIEW ALL
Logistica

0l Engenheir@s,

Seque exercicio de exemplo para a solugdo da Lista de Lote Econémico de compras (LEC).

TOPICS
Se tiverem duvidas me procure!

Controle Estatistico do Pr. Prof. Julio Cesar Pessos

Figura 1: Plataforma Google Classroom utilizada como AVA da intervengéo.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).

Select theme
Upload photo

Para que os alunos possam acessar o AVA, o professor de posse dos e-mails
dos alunos, envia um convite através da ferramenta de invite disponivel na plataforma,

conforme a figura 2 ilustra.

/ A Students in Engenharia ¢ X '\
p;

< C 0 | @ Secure | https://classroom.google.com/u/0/r/NjUOODEzMzUyOF pa/sort-last-name

Invite students

thais taba

Search results

° | Thais Taba
* thaistaba.s@gmail.com

Thais Taba da Silva

‘e
@ thaissiva@aluno.univesp.br

CANCEL INVITE

Figura 2: Processo de convite aos alunos para participa¢ao no AVA.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).

E importante frisar que o aluno e o professor podem tanto acessar a plataforma
AVA de maneira gratuita por um computador de mesa, um tablet, um notebook ou
smartphone, bastando ter acesso a interne via wi-fiou 3G. A figura 3 ilustra a interface

do aplicativo, acessado através de smartphone.
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N Z0L.478%E 14:42

Sistemas de Produ...

Sistemas de Produgéo

Ola Alunos!

Segue video aula disponibilizada para
sedimentac¢do do aprendizado a respeito das
ferramentas do Lean Manufacturing....

(= 1 attachment

Add class comment

" 3, Prof Julio Cesar Passos
s 13:41

Sistemas de Produgao

Lean Six Sigma

(= 1 attachment

1 class comment

Figura 3: Interface do aplicativo, acessado via smartphone.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).

Para preparar o AVA o professor realiza o upload dos materiais da disciplina para
gue os alunos possam realizar as leituras além de videos e questionarios. A figura 4
ilustra um documento disponibilizado no Google Classromm para que seja acessado
e lido pelos alunos.

[ Engenharia de Produgac X Prllile G, — X

&« C {} | & Secure | httpsy/classroom.goagle.com/u/0/c/NjUOODEzMzUyOFpa “ @8 8| :

— Engenharia de Produgdo STREAM STUDENTS ABOUT

—  Ssistemas de Producéo - Lean Six Sigma

4§, Prof dulio Cesar Passos
No work due saon "G 141PM
VIEW ALL

Sistemas de Produgic

Lean Six Sigma

TOPICS
AS FERRAMENTAS DO LEAN MANUFACTURING. pdf
PDF

__g Prof Julio Cesar Passos 1:43 PM
0l Alunos!
Segue material disponivel para leitura a discussdes das ferramentas do Lean Manufacturing. Boa Leitural!

Figura 4: Material disponibilizado na plataforma para acesso dos alunos.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).
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Na figura 5 é possivel verificar a video aula disponibilizada aos alunos para que
possam compreender melhor os conceitos da disciplina.

I Engenharia de Produ. 41 X PrlileC  — X

< C () | & Secure | httpsi//classroom.google.com/u/0/c/NjUOODEzMz

Lean Six Sigma ‘l j S 5 ) ‘m.[" Al
| sl kenieciis SR DY B WP B B0 8,

Lean Six Sigma T
Médule I: Lean Manufacturing =, -‘a "

Aula #/4; Ferramentas do Lean Manufacturing

=1
R )\
ool P ey e e

LEAN MANUFACTURING PROF® ESP. JULIO PASSOS LEAN SIX SIGMA

Figura 5: Video aula disponibilizada aos alunos para sedimentacédo do aprendizado.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).

Para avaliacdo dos conhecimentos prévio dos alunos, foi elaborado uma tarefa
de perguntas e respostas para que os alunos pudessem ser avaliados ao longo da
disciplina, conforme pode ser visto na figura 6 abaixo.

A O Lean Manufacturing (- X [res Bl € - X

& C Y | @ Secure | https://classroom.google.com/u/0/c/NjUOODEZMz missions/by-status/and-sort-last-name/al * A

QUESTION STUDENT ANSWERS

RETURN 100 points

O e e 0 Lean Manufacturing (manufatura enxuta ou até mesmo Sistema Toyota de Produgéo, STP) é
uma filosofia ou até mesmo uma cultura que busca:

0 26

Not done DONE NOT DONE

Sort by status

Eliminar desperdicios de todas as operagdes da empresa, isto &, excluir o que ndo tem valor para o cliente e implantar velocidade aos

0
‘ Anderson Alves Add grade processos das organizagdes
Eliminar desperdicios somente da logistica, iste é, excluir o que ndo tem valor para o cliente e implantar velocidade aos processos logisticos 0
Bea azul
Eliminar desperdicios somente da produgo de produtos 0
Rebério Cabral da Silva - o Eliminar desperdicios das operagdes de servigos no qual os profissionais tenham feito cursos de Black Belt 0

ARILDO CAMARGO

Creusa Carla

o0 0O O O O O
XX XK

Figura 6: Questdes disponibilizada para os alunos responderem.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).

Apos a resposta dos alunos, € possivel verificar a quantidade de erros e acertos
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dos mesmos para que o professor possa direcionar esfor¢os no que o aluno realmente

necessita para melhorar seu aprendizado.

Além disso, para avaliar o aprendizado dos alunos, além da ferramenta de

perguntas e respostas, o professor aloca questdes para que sejam respondidas de
maneira aberta pelos alunos conforme mostra a figura 6 abaixo.

[N Em suz opinizo, quala it X

Proflio @ — -

<« C (Y | & Secure | https//classroom.google.com/u/0/c/NjUOODEzMzUyOF pa/sa/MTA2NJU3M]I30DZa/submissions/by-status/and-sort-last-name/done

100 points  +

QUESTION STUDENT ANSWERS

| @\

O e All students

Sortby status =

Done

Creusa Carla

‘a Jodo Matias Santos
@

efferson Rodrigues

0O 0O 0O O

Not done

Anderson Alves

) @

Em sua opinido, qual a importéancia do Lean Manufacturing para as empresas de produtos e
servigos?

3 23
DONE NOT DONE
Done

6 Creusacarla 231 P

Sua importancia esta no fato do sistema buscar funcionar de forma enxuta, buscando sempre reduzir os desperdicios

Treply X

~@.. Prof Julio Cesar Passos 2:53 FM
» 0la Creusa! Exatamente. Retirar o que o agrega valor ao cliente é o foco da metodologia lean. Obrigado por participar!

4~ Reply

3 Jodo Matias Santos 2:45 P

0 Lean Manufacturing é uma forma de produg#o que reduz disperdicios, visando diminuir as tarefas de uma atividade produtiva ao
minime necessério eliminando tarefas ou atitudes desnecessario no processo produtivo, ecasiona ruptura de modelos pouco ou nada

otimizados chegando a uma producdo sem disperdicios gerando otimizagdo de tempo e recursos materiais e gerando melhor

Figura 7: Interacdo dos alunos por meio de discussao de questdes abertas no AVA.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).

A interacdo dos alunos € algo que chama a atencédo durante as dinamicas

realizadas na plataforma, onde cada um deles pode expressar sua opinido e aprender

simultaneamente com a resposta do outro. Atividades de forum auxiliam muito no

processo de compartilhamento de informa¢des melhorando o aprendizado dos alunos.

O professor pode interagir com os alunos complementando as ideias e realizando

novas perguntas que achar pertinente com o objetivo de melhor a sedimentacéao dos

conceitos e levar os alunos a pensar na melhoria da resposta, conforme mostra a

figura 8.

6 Jefferson Rodrigues 2:36 PM

Uma grande importéncia na implementagdo do sistema Lean nas empresas, sdo os beneficios financeiros significatives que a
metodologia pode trazer. Em primeiro lugar, clientes mais satisfeitos fazem com que o negécio prospere e tenha mais lucros. Além
disso, a ideia de redugdo de excessos que geram gastos desnecessarios, traz mais economia.

Treply X

= Reply

__a Prof Julio Cesar Passos 2:36 PM
Muito Obrigado Jefferson pela sua particdo!! Reduzir os excessos de producdio é o principal foco do lean, pois a super
produgdo, segundo Taiichi Ohno é o pai de todos os desperdicios tornando os processos improdutives. Um abrago!!!

Figura 8: Interacdo dos alunos por meio de discussao de questdes abertas no AVA.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018).
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Ao final da atividade o AVA disponibiliza um campo para atribuicao de notas para
que seja enviada aos alunos que participaram da atividade de forum, conforme mostra
a figura 9 abaixo.

RETURN 100 points
B e All students

Sort by status A4
Done
95/100
Creusa Carla
Not retumed
97/100
3 Jodo Matias Santos
Not retumed
96100
Jefferson Rodrigues _—
Not retumed

Figura 9: Atribuicdo de nota e envio de feedback aos alunos.

Fonte: Arquivo pessoal do autor baseado no Google Classroom (2018)

Apoés a atribuicdo de notas realizada pelo professor o mesmo aciona o botéo
“Return’, mostrado na figura 9 e o aluno recebe a sua nota por e-mail juntamente com
o0 respectivo feedback.

61 ANALISE DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) GOOGLE
CLASSROOM

Algumas limitagdes da plataforma estdo ligadas ao tempo tomado entre a
postagem das respostas e a visualizacdo das mesmas, exigindo que a internet seja de
boa qualidade. Existe também atraso na informac&o quando o aluno esta utilizando o
3G como conexao durante a participacao gerando atraso na resposta.

Alguns alunos, mesmo estando cadastrados na plataforma e de posse de conexao
com a internet de boa qualidade ndo conseguiram realizar as atividades. A plataforma
gerou erro dizendo que o aluno ndo possuia permissao ou ndo estava na turma.

Um dos pontos positivos da plataforma é a flexibilidade oferecida ao aluno
podendo se conectar de qualquer lugar para a realizagao das atividades e leituras
pertinentes a disciplina. O fato de ser uma ferramenta disponibilizada gratuitamente
favorece maior acessibilidade aos alunos, em especial, na educagao a distancia.

A plataforma é muito flexivel quanto ao recebimento de materiais em qualquer
formato além de ter acessibilidade com diversas ferramentas com a base google tais
como Google Drive, Google Docs e YouTube.
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7 | ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a disciplina observou-se motivacao dos alunos em participar das
atividades de férum e construir conhecimento conjunto. A possibilidade de acessar os
materiais a qualquer momento em seus dispositivos méveis também motivou a realizar
0 processo de aprendizado de forma mais flexivel.

De maneira geral, pode-se, com o0 uso da aprendizagem ativa no ensino a
distancia do curso de engenharia de producéo elencar os seguintes resultados:

+ Motivacao dos alunos que participam dos encontros virtuais;

« Melhora na habilidade dos alunos em operar ferramentas e aplicativos vir-
tuais;

« Flexibilizagdo na participacéo do aluno durante as aulas oferecendo a opor-
tunidade de se conectar e assistir aos conteudos;

« Tornar o aluno o centro da aprendizagem tornando coadjuvante na absor¢céo
dos conteudos;

« Oferecer acessibilidade e inclusao para alunos que por algum motivo nao
podem estar presentes fisicamente nas aulas;

+ Desenvolvimento da atitude dos alunos quanto a interacéo de trabalho em
grupo e;

+ Desenvolvimento de protocolos e procedimentos de dindmicas virtuais apli-
cadas junto aos alunos para que outros professores realizem tais dinamicas.

Observa-se também um campo vasto de aplicacao deste tipo de ferramenta
gratuitanaeducacéao dos alunos de engenharia de produg¢ao, uma vez que uma pequena
parcela dos alunos relatou ter conhecimento da utilizagdo do Google Classroom nas
instituicbes onde ja frequentaram.

Embora alguns problemas técnicos possam ter sido presenciados durante a
aplicacao da disciplina, os alunos aprovaram o uso da ferramenta para que possa ser
utilizada com mais regularidade nos cursos superiores.
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