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RESUMO: O presente artigo é um relato de experiência do Projeto de Extensão 
“Humanizar e Educar em Saúde”. O projeto em questão é composto por uma equipe 
interdisciplinar de docentes e discentes (Fisioterapia, Nutrição e Psicologia), o qual 
possui como objetivo principal promover a humanização em saúde junto aos 
cuidadores, adolescentes e crianças na sala de espera do Ambulatório de Saúde 
Familiar e Comunitária, situado na Universidade do Vale do Itajaí, por meio de 
diálogos onde estes possam relatar suas vivências, realizando trocas de saberes 
entre os demais, através de uma conversa horizontal entre participantes e alunos. 
Durante o período de intervenção, 48 pacientes foram beneficiados e os encontros 
mostraram-se efetivos ao considerar a participação dos pacientes e seus cuidadores. 
As vivências apresentadas demonstram a importância da educação em saúde e da 
humanização na sala de espera, pois além de propiciar aos participantes novos 
conhecimentos, estes tornam-se integrante do processo de educação em saúde. 
PALAVRAS-CHAVE: Humanização, Educação em saúde, Crianças, Adolescentes, 
Saúde Coletiva.  

 
 
1. INTRODUÇÃO 
 
O modelo tradicional de saúde é pautado no princípio de prevenção de 
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doenças. Partindo do pressuposto de que a “falta de saúde” do sujeito advém, única 
e exclusivamente de si mesmo, indicando uma falha moral, de maneira a culpabilizá-
lo pelo próprio infortuno. Entretanto, a educação popular em saúde emerge com o 
intuito de trazer o sujeito para o centro, valorizando o seu saber. Rompe a barreira 
de um diálogo vertical, onde o profissional de saúde é o doutor do conhecimento, 
incentivando a autonomia do sujeito no cuidado da sua própria saúde (AYRES, 2001; 
CARVALHO, 2004).  

A partir disso, Rodrigues e colaboradores (2009), afirmam que o ambiente da 
sala de espera pode oferecer um cuidado humanizado, efetivando a aproximação 
cada vez maior entre a comunidade e os serviços de saúde, considerando que neste 
local há a oportunidade desenvolver atividades que extrapolam o cuidado e 
garantem maior acolhimento aos usuários, como a educação em saúde, a qual pode 
auxiliar na prevenção e promoção de saúde.  

Nesse viés, considerando que a humanização e a educação em saúde 
apresentam-se como um dos melhores meios para realizar a promoção de saúde e 
prevenção de doenças (BRASIL, 2010), após o Plano Nacional de Extensão 
Universitária (2001), foi criado um programa de extensão universitária denominado 
Para Saber Viver, visando promover educação e humanização em saúde junto aos 
cuidadores de crianças e adolescentes atendidos em um ambulatório de uma 
Unidade de Saúde Familiar e Comunitária. Sendo assim, diante da importância do 
cuidado humanizado já na sala de espera, o objetivo desse trabalho foi relatar as 
experiências do processo de educação em saúde desenvolvidas com os cuidadores, 
crianças e adolescentes de um Ambulatório de Saúde Familiar e Comunitária. 

 
 
2. MATERIAL E MÉTODO 
 
Esse relato de experiência refere-se às intervenções realizadas na sala de 

espera de um ambulatório de endocrinologia pediátrica, localizado no Ambulatório 
de Saúde Familiar e Comunitária, em Itajaí, Santa Catarina, sendo parte de um 
projeto de extensão desenvolvido na Universidade do Vale do Itajaí (UNIVALI), 
intitulado “Educação em saúde com os cuidadores, crianças e adolescentes no 
Hospital Universitário Pequeno Anjo (HUPA) e usuários do Ambulatório de Saúde 
Familiar e Comunitária (USFC), aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa da 
Universidade do Vale do Itajaí, com parecer consubstanciado número 1.499.851.  

As intervenções ocorreram no primeiro semestre do ano de 2016, por uma 
equipe composta por um total de 12 acadêmicos, sendo: 2 da Fisioterapia, 5 da 
Nutrição e 5 da Psicologia, bem como, uma professora para cada área respectiva, 
visando sempre a interdisciplinaridade. Os encontros eram semanais, por meio de 
uma roda de conversa, caracterizada por diálogos horizontais e troca de experiências 
e saberes entre os acadêmicos e pacientes, conforme princípios de Paulo Freire 
(FREIRE, 2004). De forma geral, os encontros tinham por finalidade permitir a 
reflexão e sensibilização do participante quanto suas ações cotidianas e a 
implicações das mesmas, bem como realizar atividades de promoção e prevenção 
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de saúde por meio da abordagem de diversos temas, os quais eram pré- definidos 
conjuntamente pela equipe, mas que poderiam ser alterados no momento da 
intervenção conforme demanda apresentada pelos cuidadores e pacientes. 
Ferramentas interativas foram utilizadas no intuito de facilitar este processo, sendo 
algumas destas: esquemas, mapas, torsos humanos, jogos, entre outras atividades 
lúdicas.  

Ao final dos encontros eram entregues aos participantes uma pesquisa de 
satisfação, onde estes podiam sugerir temas para encontros futuros ou escrever 
dúvidas sobre os diálogos realizados. Estas informações, bem como o relatório dos 
encontros, eram discutidas pelo grupo semanalmente, juntamente com demais 
colegas e docentes responsáveis, com o intuito de realizar troca de experiências e 
capacitação dos discentes quanto aos temas de grande demanda no projeto. 

 
 
3. RESULTADOS 
 
Durante o período de intervenção, 48 pacientes foram beneficiados e os 

encontros mostraram-se efetivos ao considerar a participação dos pacientes e seus 
cuidadores, que por meio das conversas, puderam pensar suas práticas em relação 
à saúde, bem como o seu modo de vida e como ele reflete no processo de saúde-
doença. Os temas eram tratados, de maneira geral, utilizando diversos materiais 
didáticos produzidos pelo projeto nas reuniões de capacitação. Sendo eles: imagens 
para esclarecer os grupos alimentares (carboidratos, proteínas e lipídios), o consumo 
de alimentos processados e ultraprocessados, ou ainda imagens de frutas e legumes 
em que, perguntava-se o quanto eles consomem em um dia, e explicando os 
benefícios dos alimentos orgânicos, sem agrotóxicos e dando prioridade à agricultura 
familiar, ao cultivo de hortas em casa, do uso de ervas e temperos naturais para 
realçar sabores ao invés dos industrializados.  

Houve dias em que a participação se mostrava efetiva pelos cuidadores e 
pacientes, em que eles respondiam com certeza, ou até com dúvidas e então, 
surgiam vários questionamentos sobre o dia a dia, e até mesmo sobre o que 
assistiram na televisão ou ouviram de algum outro profissional de saúde. Destaca-
se que a maioria da população atendida era pouco esclarecida, condição essa que 
era ratificada pelas suas falas de espanto diante de determinados assuntos, 
principalmente quando o tema abordado foi relacionado às quantidades de óleos e 
açúcares contidas em alguns alimentos industrializados. Porém, sempre havia uma 
fração mais esclarecida, onde dúvidas mais específicas eram solucionadas, mas, 
sempre fazendo com que a conversa atingisse a todos ali presentes, contando com 
a participação do grupo em geral.  

Em alguns encontros não havia grande retorno na roda de conversa, talvez 
por timidez das pessoas, mas, havia dias em que o tempo de duração dos encontros 
se estendia em mais de trinta minutos, pela quantidade de perguntas e o grande 
interesse de todos em trocar experiências e fazer novas descobertas. Ainda, 
observou-se que a utilização dessas ferramentas facilitava o entendimento e ajudava 
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a chamar mais a atenção das crianças que esperam as suas consultas, em que 
começavam a despertar o interesse e interagiam com as perguntas. 

Os acadêmicos, por possuírem o papel de mediadores da conversa, tentavam 
a todo o momento fazer com que a intervenção não se parecesse com uma aula ou 
palestra, mas sim, com um diálogo sobre assuntos cotidianos sobre saúde. Sendo 
que, ao iniciar a intervenção com a apresentação do projeto, os acadêmicos ali 
presentes questionavam os pacientes se possuíam alguma dúvida sobre o tema, ou 
até sugestões sobre novos temas a serem tratados e então, davam início a dinâmica.  

 
 
4. DISCUSSÃO 
 
Segundo Teixeira e Veloso (2006), a sala de espera pode ser considerada um 

espaço dinâmico, onde ocorrem vários fenômenos psíquicos, culturais e coletivos. 
Pode-se dizer ainda que este local ameniza o desgaste físico e emocional associado 
ao tempo de espera por algum atendimento, espera essa que pode gerar ansiedade, 
angustia, revolta, tensão, e comentários negativos entorno do atendimento dos 
serviços públicos de saúde.  

Assim como no presente projeto, Rodrigues et al. (2009) perceberam a 
importância da implantação e consolidação da sala de espera nos diferentes 
serviços de saúde. A sala de espera deve ser, principalmente, um ambiente 
crítico/reflexivo que possibilite um ambiente acolhedor aos usuários, levantando as 
suas necessidades e buscando intervir junto com eles e não apenas para eles, 
contribuindo efetivamente para a efetivação dos princípios e diretrizes do Sistema 
Único de Saúde – SUS.  

Desta forma, Rodrigues et al. (2009) evidenciam que os acadêmicos e 
profissionais da saúde tem a oportunidade de utilizar esta ferramenta de diálogo em 
educação em saúde para prestar um atendimento mais humanizado e qualificar os 
serviços de saúde, neste espaço onde é permitido ao profissional de saúde o 
conhecimento das reais necessidades da população, bem como a busca por 
soluções para uma melhor qualidade de vida.  

O presente relato de experiência, portanto, corrobora os estudos acima 
citados, pois por meio da educação em saúde e o cuidado humanizado na sala de 
espera, tornou-se possível evidenciar bons resultados, principalmente quando o 
assunto abordado era educação nutricional, sendo um dos temas mais solicitados 
pelos usuários, pois foi a partir das atividades realizadas e da participação dos 
usuários que tornou-se possível desenvolver ações que visem a prevenção de 
doenças e promoção da saúde, proporcionando melhor qualidade de vida a 
população, bem como, a troca de informações e conhecimentos entre usuários, 
familiares e profissionais. 
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5. CONCLUSÃO 
 
As vivências acima apresentadas demonstram a importância da educação em 

saúde e da humanização na sala de espera, pois além de propiciar aos participantes 
novos conhecimentos, estes recebem apoio e encaram aquele momento de angústia 
e medo com mais tranquilidade e leveza. Somado a isso, ocorre ainda grande 
valorização do conhecimento desse sujeito devido à grande troca de saberes, o qual 
torna-se integrante do processo de educação em saúde. Quanto aos participantes 
do projeto, estes também são extremamente beneficiados, pois esse processo 
vivenciado ocasiona maior reflexão quanto aos temas abordados em sala de aula, 
fazendo com que o aluno seja participante transformador do conhecimento, como 
sugere Paulo Freire e, não apenas, receptor do mesmo, condição essa que gera 
transformações tanto dentro do seu contexto acadêmico quanto do social.  
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