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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O primeiro volume, com 35 capitulos, € constituido com estudos contemporéaneos
relacionados aos processos de gestdo do conhecimento e educacao na engenharia,
além das areas de engenharia econémica e tomada de decisao através de pesquisa
operacional.

Tanto a gestdo de conhecimento como a educagao na engenharia mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas ao contexto educacional e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisdo e gestao estratégica dos recursos utilizados na producado. Além disso, 0s
estudos cientificos sobre o desenvolvimento da educacdo em engenharia mostram
novos direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacédo e insercdo no
mercado de trabalho.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicacédo da
gestédo de custos, investimentos em ativos e operagdes de controle financeiro em
organizacbes. E outros, que representam a aplicacédo de ferramentas de método
multicritério de tomada a decisdo empresarial que auxiliam os gestores a escolher
adequadamente a aplicagdo de seus recursos.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 1

FATORES CRITICOS DE SUCESSO NO BRASIL: UM
PANORAMA NA PESQUISA EM ENGENHARIA DE

Rodrigo Salgado Martuchelli
Fundagédo Educacional Serra dos Orgaos - Centro
de Ciéncia e Tecnologia

Teresopolis — RJ
Fernando Luiz Goldman

Fundagdo Educacional Serra dos Orgéos - Centro
de Ciéncia e Tecnologia

TeresoOpolis — RJ

RESUMO: A ideia de identificar fatores criticos
de sucesso (FCS), apresentada, originalmente,
na literatura empresarial por Daniel, em 1961,
sugere que, para ser efetivo, um sistema de
informacdes deve estar focado nos fatores
que realmente irdo determinar seu sucesso.
Rockart, em 1979, em artigo intitulado “Chief
executives define their own data needs”, volta
ao tema, definindo os FCS como um limitado
nuamero de areas nas quais os resultados, se
satisfatorios, irdo assegurar um desempenho
competitivo de sucesso para a organizacao,
demandando atencdo especial dos gerentes.
Este trabalho apresenta uma reviséo integrativa
de literatura que busca explicitar as tendéncias
e padrbes nos estudos dos FCS nos ultimos
anos, no Brasil. Utilizam-se métodos explicitos
e sistematicos para identificar, selecionar e
avaliar criticamente artigos sobre a tematica
escolhida. A base de dados cientificos utilizada
é nacional (SCIELO) e o critério de busca é ter

Engenharia de Producéo: What's Your Plan?
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o texto sido publicado nos ultimos quinze anos,
sendo selecionados para analise detalhada,
capaz de fornecer panorama atualizado, oito
artigos, considerados os mais representativos,
sobre a aplicacado de FCS em diferentes
setores econémicos. Conclui-se haver, apesar
da antiguidade do tema, um alto interesse
da comunidade brasileira de Engenharia de
Producao na aplicagédo de FCS em diferentes
areas de conhecimento, sinalizando que - mais
do que um modismo - ha ainda uma busca
pelo aprofundamento dos conhecimentos e da
base conceitual sobre o tema, incluindo o uso
de Analise Multicriterial para sua determinacéo.
Desse modo, este trabalho fornece pistas sobre
as oportunidades e dire¢cbes para pesquisas
futuras neste campo de estudos.

PALAVRAS-CHAVE: Criticos de
Sucesso. Revisédo integrativa de Literatura.

Fatores

Sistemas de Informagdes. Desempenho

Competitivo. Gestao de Projetos.

ABSTRACT: The idea of identify critical success
(CSF), originally presented
business literature by Daniel in 1961, suggests

factors in the
that to be effective, an information system
must be focused on the factors that will really
determine its success. Rockart, in 1979, in an
article titled “Chief Executives defines their own
data needs”, back to the theme, defining the CSF
as alimited number of areas in which the results,
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if satisfactory, will ensure a successful competitive performance for the organization,
demanding special attention from managers. This work presents an integrative review
of literature that search to explicit the trends and patterns in the studies of the CSF in
the last years in Brazil. Are used explicit and systematic methods to identify, select and
critically evaluate articles on the chosen topic. The scientific database used is national
(SCIELO) and the search criterion is to have the text been published in the last fifteen
years, being selected for detailed analysis, able to provide updated overview, eight
articles, considered the most representative, about the application of CSF in different
economic sectors. It is concluded, despite the antiquity of the theme, there is a high
interest of the brazilian community of Production Engineering in the application of CSF
in different areas of knowledge, signaling that - more than a fad - there is still a search
for deepening knowledge and conceptual basis about the subject, including the use
of Multicriteria Analysis for its determination. Thus, this work provides clues about the
opportunities and directions for future research in this field of study.

KEYWORDS: Critical Success Factors. Integrative review of literature. Information
Systems. Competitive Performance. Project Management.

11 INTRODUCAO

As organizagdes, impulsionadas pelos desafios de uma economia globalizada,
passam por uma constante evolugcédo, tanto em tecnologia como nas exigéncias
do mercado. Este cenario, marcado por significativas transformagdes, demandam
respostas rapidas as mudancas nesse ambiente cada vez mais dinamico e incerto.
Com isso, as empresas tém buscado utilizar métodos e ferramentas para alcancgar
seus objetivos e se manterem no mercado. Desta forma, torna-se interessante efetuar
estudos que busquem identificar os fatores que contribuem para o seu sucesso.

A ideia de identificar Fatores Criticos de Sucesso (FCS), apresentada,
originalmente, na literatura empresarial por Daniel (1961), sugere que, para ser
efetivo, um sistema de informacdes deve estar focado nos fatores que realmente irdo
determinar seu sucesso. Rockart (1979, p. 9, tradu¢do nossa), em artigo seminal, volta
ao tema, definindo-os da seguinte forma:

FCS sao, portanto, para qualquer negécio, o nimero limitado de areas nas quais
os resultados, se forem satisfatérios, garantirdo um desempenho competitivo bem-
sucedido para a organizagdo. S80 as poucas areas-chave em que “as coisas
devem dar certo” para o negoécio florescer. Se os resultados nessas areas nao
forem adequados, os esforcos da organizacao para o periodo serdo menores do
que o desejado.

Dado o contexto apresentado, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o
panorama atual da pesquisa em Engenharia de Producéo sobre FCS no Brasil?

Este artigo relata pesquisa cujo objetivo geral é apresentar Revisao Integrativa
de Literatura (RIL) nos estudos sobre FCS nos ultimos 15 anos, no Brasil, com énfase
nos métodos de elicitacao dos FCS.

Para ajudar a alcancar o objetivo geral, a pesquisa precisara alcangar os seguintes
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objetivos especificos: i) fazer uma RIL; ii) analisar o estado atual do tema da pesquisa
no Brasil; e iii) avaliar métodos de elicitacdo usados nos artigos da amostra intencional.
O desenvolvimento do presente trabalho faz-se em cinco se¢des, incluindo esta
Introducao. A segunda, Aspectos metodoldgicos, qualifica a pesquisa descrita
guanto aos métodos e meios empregados. A terceira, Referencial Teérico, traz os
argumentos que fundamentam a pesquisa. A quarta, Analise dos resultados, exibe
e examina os resultados obtidos. Por fim, a quinta secédo, Consideracoes finais, traz
limitacdes da pesquisa, sugestdes para pesquisas futuras e uma concluséo sucinta.

2| ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Transfield et al. (2003, p. 207, traducdo nossa) realizar uma revisdo da
literatura € uma parte importante de qualquer projeto de pesquisa e “o pesquisador
mapeia e avalia o territorio intelectual relevante, a fim de especificar uma questao de
pesquisa que ira desenvolver ainda mais sua base de conhecimentos”.

Transfield et al. (2003, p. 207) afirmam ainda que nos ultimos 15 anos, as Ciéncias
da Saude tentam melhorar o processo de revisao por meio da sintese de pesquisas de
maneira sistematica, transparente e reprodutivel, com o duplo objetivo de aprimorar o
conhecimento e informar a elaboragcéo de politicas publicas e as praticas em saude.
Transfield et al. (2003, p. 207) avaliam que o processo de revisdo sistematica pode
ser aplicado ao campo da Gestao, a fim de “produzir um estoque de conhecimento
confiavel e melhorar a pratica através do desenvolvimento de pesquisas sensiveis ao
contexto”.

Segundo Chueke e Amatucci (2015, p. 1), varios métodos se propdem a
sistematizar a literatura académica em uma determinada area de conhecimento,
como, por exemplo, a bibliometria, a meta-analise, a RIL, entre outros. O termo
bibliometria, usualmente, se refere a aplicacdo, numa abordagem quantitativa, de
métodos estatisticos e matematicos para analise de obras literarias, originando-se
na crenca de que a geracédo de conhecimento € materializada por meio da producéo
cientifica (CHUEKE; AMATUCCI, 2015, p. 1-2). Ameta-analise é outro método de cunho
quantitativo utilizado para sistematizar a producéo cientifica de um campo de saber,
integrando os achados de diferentes estudos e buscando, por exemplo: comparar
os resultados obtidos em contextos de pesquisa diferentes; observar a variedade de
métodos utilizados em um campo; e identificar as diferentes contribuicées tedricas,
empiricas ou metodolégicas em uma determinada area de conhecimento (CHUEKE;
AMATUCCI, 2015, p. 2). Ja a RIL, abordagem qualitativa usada neste artigo, mais
densa e que busca analisar “amostras” menores, € uma forma de pesquisa que
procura “rever, criticar e sintetizar uma literatura representativa sobre um tema
especifico, integrando os achados de tal forma que novos frameworks e perspectivas
se apresentem” (TORRACO, 2016, p. 404).
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Assim, nesta pesquisa, utilizam-se métodos explicitos e sistematicos para
identificar, selecionar e avaliar qualitativamente um pequeno grupo de artigos sobre
a tematica escolhida, numa RIL. A base de dados cientificos utilizada é nacional
(Scielo) e o critério de busca é o artigo ter sido publicado nos ultimos 15 anos, sendo
selecionados para analise detalhada, capaz de fornecer panorama atualizado, oito
artigos, considerados os mais representativos, sobre a aplicacéo de FCS em diferentes
setores econémicos.

Chueke e Amatucci (2015, p. 4) consideram que um ponto critico nos estudos
bibliométricos é o periodo de coleta de dados, sendo que muitos autores acreditam
gue seja suficiente realizar a analise de dados num periodo de apenas 5 anos. Aqueles
autores questionam se este periodo temporal corresponderia realmente a evolugao do
campo e afirmam que no minimo seria necessario levantar artigos num espaco de
tempo minimo de 10 anos. Dai a escolha de um periodo de 15 anos.

FCS tém sido bastante abordados na literatura, sendo que a contribuicdo do
presente artigo ndo esta na introducéao de novos construtos, mas na aplicacao desses
conceitos na analise dos artigos selecionados, em especial, na forma de elicitar os
FCS.

A area da pesquisa da Engenharia de Producéao € a Gestdao do Conhecimento
Organizacional/ Gestao de Projetos, embora seja dificil limitar a aplicacédo dos FCS,
sendo empreendida pesquisa exploratéria, considerando fontes de boa reputacéao
académica: principalmente, artigos publicados em periddicos e anais de seminarios,
ambos, com avaliacao cega pelos pares; teses e dissertacdes; e livros de autores de
reconhecido prestigio académico, recentes ou seminais.

A figura 1 elenca os principais passos da pesquisa.

Passos Descricdo
Passo 1 Elaborar o protocolo de pesquisa estabelecendo as perguntas que deverdo ser
Elabarar o respondidas a partir da leitura sistematica de artigos. Estabelecer os outputs ou
Protacaolo de pesquisa displays que serdo apresentados no artigo.
Passo 2 Inicialmente, sugere-se realizar uma busca ampla em diferentes bases e periddicos para
Identificar os estudos identificar artigos de interesse. Para tanto, deverdo ser criados os critérios de incluséo

mais relevantes no campo e exclusdo de artigos. Esses critérios de busca devem estar alinhados a pergunta de
pesquisa e a discussdo em curso no campo de conhecimento.

Passo 3 Criar uma ficha de avaliagdo de artigos com os critérios que vdo caracterizar se o artigo
Avaliar a qualidade vai ou hdo constituir o corpo de artigos gue serdo analisados de forma exaustiva.
dos estudos levantados

Passo 4 Consiste na fase de tabulagdo dos resultados, qualificando e explorando as
Sintetizar os contradi¢des e afinidades entre estudos.

dados coletados

Passo 5 Gerar analises comparando e contrastando os dados. Deve-se buscar responder a
Integrar os pergunta de pesquisa e apontar novos rumos para pesquisas futuras.

resultados obtidos

Figura 1 — Passos da revisdo de literatura
Fonte: Chueke e Amatucci (2015, p. 3)
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31 REFERENCIAL TEORICO

Rocha (2009, p. 43) adota a premissa de que “os FCS sdo um instrumento
empirico valido para o planejamento estratégico empresarial, principalmente nas
etapas de identificacao e especificacao das demandas de informagcao e desempenho”.

A definicao simples de FCS baseada na ideia de Rockart (1979) sugere que: “As
poucas areas de atividades em que resultados favoraveis garantirdo o sucesso do
desempenho competitivo de individuos, departamentos ou organizacdes”.

Os FCS séao indicadores que os dirigentes devem identificar e controlar, pois
reconhecer esses fatores pode contribuir para o sucesso de uma empresa ou projeto e
nao reconhecé-los, pode aumentar a probabilidade de insucesso. Esses FCS existem,
nao sendo criados, mas devendo, sim, ser identificados e descobertos em diferentes
niveis de organizacdo. Apesar da aparente simplicidade conceitual, FCS s&o um
poderoso framework, consistindo sua maior complexidade em elicita-los em diferentes
niveis da empresa. FCS estao fortemente relacionados aos objetivos estratégicos
e a missdo de um negocio ou projeto Para identificar possiveis FCS, as missdes e
metas devem ser avaliadas para determinar quais areas do negécio devem ser mais
consideradas. (HAERY; GHORBANI; FARAHMAND, 2014, p. 169)

Conforme Quintella e Gomes (2005, p. 4) “0 método de FCS auxilia os gerentes a
focar sua atencao naquilo que é realmente importante”. Para eles, o valor do processo
de FCS estd em explicitar as areas-chave de um negocio de forma a auxiliar no
processo de planejamento da empresa, melhorar a comunicagao entre 0s gerentes e
desenvolver sistemas de informacéo (Sl) e de comunicacao dentro da empresa. Com
isso, Maganhoto (2012, p. 65) acrescenta que os FCS ajudam a individuos de uma
empresa a priorizar as coisas mais importantes e a estabelecer e alcangar objetivos
gue sejam compativeis com os objetivos globais de uma empresa.

De acordo com Araujo e Gomes (2004, p. 738) a identificacéo dos FCS expressa
nas mais diversas areas de conhecimento da gestdo € de extrema importéncia para
0 seu desenvolvimento e aplicacdo. Rockart (1978, p. 12) e Rocha et al (2010, p.
3) colocam que existem diversos fatores que podem influenciar o desempenho das
empresas, entretanto, poucos sdo determinantes do seu sucesso e, por conta disso,
sdo denominados de FCS. Com base nos estudos de Shank, Boynton e Zmut (1985,
p. 123), 0 que se percebe € que os FCS representam notavel atratividade para a alta
administracdo das empresas, uma vez que representam uma ferramenta que auxilia
na concentracdo de questdes organizacionais vitais para as varias areas de uma
empresa.

Assim, como destacado por Cabral (2007, p. 22), 0 uso dos FCS como ferramenta
de gestdo tem um papel preponderante na avaliacdo das necessidades de dados e
informacdes. Rocha et al. (2010, p.4) corroboram isso, ao afirmar que “um grande
namero de pesquisadores, consultores e executivos tém utilizado esta ferramenta nos
processos de desenvolvimento de planejamento estratégico como ponto de partida
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para a aplicagdo de novas metodologias de controle e gestdo empresarial”. AMBERG;
FISCHL e WIENER (2005) empreenderam ampla retrospectiva da pesquisa sobre
FCS.

Jordao et al. (2015, p. 281) afirmam que a o sucesso da Gestdo de Projetos
depende, em grande parte, do conhecimento dos FCS usados para criar medidas
gue auxiliem na gestdo, no controle e na correcéo das atividades, como também para
apoiar e medir o sucesso de uma abordagem estratégica e tatica da execugéo de
projetos.

Um aspecto muito importante sobre as pesquisas com FCS diz respeito a
procedimentos de amostragem. Quando se ouve todos os conhecedores considerados
relevantes, gerentes por exemplo, se esta considerando uma opiniao média, mas
guando se ouve apenas uma parte de uma populacéo, esta se falando de amostragem.
E claro que o risco de erro de uma conclus&o obtida a partir de uma amostragem pode
ser estimado para qualquer dado tamanho de amostra mediante um procedimento de
céalculo estatistico razoavelmente simples. No entanto, raramente se observa o uso
de célculos para decidir sobre um tamanho de amostra, em artigos deste tipo sobre
FCS. Kahneman (2012) analisando psicélogos, por exemplo, chegou a conclusao de
que eles comumente escolhem amostras tao pequenas que expdem a si proprios a
um risco da ordem de 50% de fracasso na confirmagcdo de suas hipéteses, “numa
porcentagem de risco que henhum pesquisador em sa consciéncia aceitaria”.

Conquanto o software Smart PLS use o método de Minimos Quadrados Parciais e
busque atender a situacdes muito frequentes na pesquisa social - tais como: auséncia
de distribuicdes simétricas das variaveis mensuradas, teorias ainda em fase inicial
ou com pouca “cristalizagdo”, modelos mais complexos com muitos constructos e
muitas variaveis observadas e/ou quantidade menor de dados — e seu uso crescente
venha mostrando sua robustez e aplicabilidade, como acontece em qualquer pesquisa
quantitativa, é importante estimar o tamanho minimo da amostra a ser usada (ver,
por exemplo, o software G*Power 3.1.9 em http://www.gpower.hhu.de/en.html). Além
de estimar a amostra, é necessario explicitar de que universo se esta falando, o que
muitas vezes nao acontece. (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado da pesquisa na base de dados nacional consultada (SCIELO),
realizada com ultimo acesso no dia 04/06/2018, utilizando como palavras-chave
“Fatores Criticos de Sucesso” e critério de busca “todos os indices”, obteve-se um
total de 72 artigos. Como o foco do presente estudo é avaliar o panorama da pesquisa
sobre FCS no contexto brasileiro, num primeiro processo de selecao, foram aplicados
filtros referentes ao local de publicagdo (Brasil) e idioma (Portugués). Além disto, foi
delimitada uma restricao temporal no filtro referente ao ano de publicacdo dos artigos,
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sendo necessario que estes tenham sido publicados entre 2003 e 2018 (ultimos quinze
anos). A resultante dessa filtragem apresentou um total de 54 artigos.

Em uma primeira analise, na qual foi efetuada uma breve leitura do titulo e resumo
dos estudos, evidenciou-se que consideravel fracao destes ndo remetiam a tematica
central pretendida, principalmente aqueles que ndo apresentavam a palavra-chave
no titulo. Desta forma, optou-se por realizar uma nova pesquisa na base de dados,
empregando descritor e filtros idénticos ao procedimento anterior, porém, com critério
de busca “titulo”. Como resultado desse segundo processo, foi obtido um total de
24 artigos publicados. Em um terceiro momento, efetuou-se novamente a leitura dos
resumos dos estudos resultantes, buscando avaliar a compatibilidade do conteudo
destes com os objetivos deste trabalho. Apbs a concluséo disto, ndo foi evidenciado
a necessidade de exclusdao de nenhum estudo, sendo obtido assim uma amostra
preliminar composta por 24 artigos coletados na base de dados.

O numero de artigos encontrado ao longo dessa selecéo € relativamente alto,
considerando as restricbes estabelecidas a tematica consultada na base de dados.
Desta forma, percebe-se que, além de marcar presenca no cenario brasileiro de
pesquisa, o estudo dos FCS ainda € uma area que vem sendo explorada em diversos
contextos.

Para a construgcdo de uma RIL, tornou-se necesséario a realizagdo de uma
amostragem, baseada nos resultados preliminares da selegcao de artigos. Nesta
etapa, a amostragem se caracteriza como nao-probabilistica e intencional, uma vez
que a selecédo dos artigos que a compdem foi determinada a partir de julgamentos
considerados apropriados para essa pesquisa. Esse processo mostrou grande
relevancia para o estudo, uma vez que buscou representar, da melhor forma, o universo
delimitado sobre FCS. Desta forma, foram selecionados oito artigos para uma analise
mais detalhada. O Quadro 1 apresenta os artigos selecionados para RIL.
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Citacao

ARAUJO; GOMES,

Titulo

Fatores criticos de sucesso no setor de
distribuicdo de combustiveis: a percepgao

Periédico

Revista de Administragao

SALOMON, 2010

fabrica digital.

2004 das empresas distribuidoras. Publica (RAP)
CARLI: DELAMARO: Id’eptlflcagao e prlorlzagao dos fa~tores )
criticos de sucesso na implantagéo de Produgao

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Fatores criticos de sucesso para adogao de
Big Data no varejo virtual: estudo de caso do
Magazine Luiza.

Revista Brasileira de Gestao
de Negdcios

JORDAO et al., 2015

Fatores criticos na gestao de projetos: um
estudo de caso numa grande empresa latino
americana de classe mundial.

Gestao e Produgao

KARPINSKI et al.,
2017

Fatores Criticos para o sucesso de um
curso em EAD: a percepcgao dos
académicos.

Revista da Avaliacédo da
Educacgdo Superior

MARIOKA;
CARVALHO, 2014

Andlise de fatores criticos de sucesso de
projetos: um estudo de caso no setor
varejista.

Produgao

MAURICIO; JABBOU,
2017

Fatores criticos de sucesso a adogao de
GSCM: estudo de casos no setor de
bateriais automotivas.

Gestao e Produgao

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Identificacdo dos fatores criticos de sucesso
no desenvolvimento de produtos de
empresas de biotecnologia do estado de

Minas Gerais.

Produgao

Quadro 1 - Artigos selecionados para Revisao Integrativa de Literatura

Esta selecao é intencional, pois naturalmente a experiéncia dos pesquisadores
tem certo grau de influéncia, procurando-se mesclar diferentes setores econémicos de
aplicacéao e diferentes métodos de elicitar os FCS.

Um ponto vital no framework dos FCS seria a elicitagao, entendida como a técnica
ou conjunto de técnicas utilizadas para se descobrir, junto aos usuarios detententores
das informacgdes, em geral os gestores, os fatores para a construcédo de um sistema
efetivo de gestao.

O Quadro 2 apresenta o objetivo central que direciona os estudos relacionados a
aplicacao do conceito de FCS no contexto econédmico em que se desenvolve.
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Estudo Segmento econémico Objetivo

ARAUJO; GOMES,
2004

Identificar e priorizar os fatores cruciais ao melhor desempenho

Distribuicdo de Combustivel 3 .
possivel do negécio.

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

Identificacéo dos FCS aplicaveis a implantagao do projeto de Fabrica

Nao especificado Digital.

FELIX; TAVARES;

CAVALCANTE, 2018 Varejo Virtual Identificar FCS para adog&o de Big Data.

Compreender a relagdo entre os FCS em gestao de projetos e seu

JORDAO et al., 2015 Mineragéo ) 8
impacto no resultado dos projetos.

KARPINSKI et al.,
2017

Identificar os FCS mais relevantes e que contribuem para a vantagem

Ensino a Distancia (EAD) competitiva do curso de especializagao.

MARIOKA;

CARVALHO, 2014 Varejo Analisar os FCS no gerenciamento de projetos.

MAURICIO; JABBOU, . . Identificar e analisar a influéncia dos FCS que participam da adogédo
2017 Baterias Automotivas das praticas de GSCM nas empresas estudadas.

Identificar os FCS no desenvolvimento de novos produtos e
Biotecnologia correlaciona-los com as variaveis "tempo de desenvolvimento" e "idade
da empresa".

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Quadro 2 — Método de Elicitagéo de FCS

O Quadro 3 mostra as formas de elicitacdo apresentadas nos artigos
selecionados.
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Estudo

ARAUJO; GOMES, 2004

Segmento econémico

Coleta de dados

Método de Elicitagao de FCS

Anadlise de dados

Distribuicéo de
Combustivel

Entrevista

Priorizagédo pelo método AHP com auxilio
do software Expert Choice

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

Nao especificado

Reviséo de literatura e
entrevista

Priorizagéo pelo método AHP e atribuicdo
de importancias relativas pelo método
Delphi

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Varejo Virtual

Revisao de literatura e
entrevista

Analise de coteudo com criagdo de
categorias de FCS a priori e a posteriori

JORDAO et al., 2015

Mineragéo

Revisao de literatura,
entrevista e analise
documental

Analise de conteudo e estatistica
(Mediana, moda, desvio padréo e Ranking
Meédio)

KARPINSKI et al., 2017

Ensino a Distancia (EAD)

Revisao de literatura e
entrevista

Técnicas estatisticas alicergadas em
analise fatorial exploratoria

MARIOKA; CARVALHO,
2014

Varejo

Revisao de literatura e
entrevista

Andlise estatistica e avaliagao do
desempenho dos resultados do
levantamento

MAURICIO; JABBOUR,
2017

Baterias Automotivas

Revisdo de literatura,
entrevista, observagdes de
campo e analise documental

Andlise narrativa de cada caso estudado e
triangulacéo de dados

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Biotecnologia

Revisao de literatura e
entrevista

Analise estatistica em relagao a 2
variaveis; Correlagao dessas variaveis pela
aplicacdo do método de regresséo dos
minimos quadrados parciais (PLS) com
auxilio do software Minitab 15

Quadro 3 — Métodos de Elicitagéo de FCS

Os quadros de 4 a 8 apresentam algumas das outras analises empreendidas ao

longo da RIL:
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Q0
sdelnie e Natureza Objetivos Abordagem Procedimentos
ARAUJO; GOMES, 2004|  DiStribuicdo de Aplicada | Exploratéria | QUaitatvae ) & amento e bibliografica
Combustivel Quantitativa
CARLI, DELAMARO; Nao especificado Aplicada Exploratéria Qualitativa e Iéz\tljgct)a(?;e;‘;(;;)bébhzgrifils(,::-’
SALOMON, 2010 P P P Quantitativa acio pesq
FELIX; TAVARES; o ) - e Levantamento, bibliografica
CAVALCANTE, 2018 Varejo Virtual Aplicada Exploratéria | Qualitativa e estudo de caso
Qualitativa e Levantamento, bibliografica,
JORDAO et al., 2015 Mineragao Aplicada Descritiva . estudo de caso e
Quantitativa
documental
KARPINSKI et al,, 2017 | Ensine abistancia |, oo | Exploratéria | Quantitativa | -8Vantamento, bibliografica
(EAD) e estudo de caso
MARIOKA; CARVALHO, . . | Qualitativa e | -evantamento, bibliogréfica
Varejo Aplicada Exploratéria Y estudo de cado e
2014 Quantitativa
documental
A Levantamento, bibliografica,
MAURIC;S% ;ABBOU’ Baterias Automotivas | Aplicada Exploratoria | Qualitativa estudo de caso e
documental
SAMAAN; SALGADO; ) . ) .. | Qualitativa e Sk
SILVA: MELLO, 2012 Biotecnologia Aplicada Exploratéria Quantitativa Levantamento e bibliografica

Quadro 4 - Classificagao das pesquisas

- -
SOEOmED Instrumento de entrevista N© de entrevistas Elementos entevistados
econémico aplicadas

ARAUJO; GOMES, Distribuicdo de . . Executivos e especialistas do
< Roteiro de entrevista 30 segmento de distribuicdo de
2004 Combustivel -
combustivel
Questionario interno para P B
CARLI; DELAMARO; = . " = Especialistas em projetos de
SALOMON, 2010 N&o especificado | validagéo dos FCS encontrados 17 fabricas digitais de 4 empresas
em literatura
FELOG TAVARES: | aroo vinual | S insns ST o o Membros da cauibe de Ti da
CAVALCANTE, 2018 ) P! <= empresa estudada
Inteligence
Questionario composto por
roteiro de pesquisa com 7 Empregados, gestores, diretores e
JORDAO et al., 2015 Mineracao variaveis, desmembradas em 30 19 Preg: > 9 >S. <
piy N especialistas em gestao de projetos
questbes com escala Likert de
grau 7
KARPINSKI et al., Ensino a Distancia Que_stlonérno de preeqchlmento Aqad_émncos do curso _de Gestao
5017 (EAD) online com 36 questdes com 110 Publica com da modalidade EaD
escala Likert de grau 5 oferecido pela empresa estudada
N - Membros do PMO,
MARIOKA; Varcio estrﬁﬂf:dtfre‘?:% fbelgzz‘;°;;om as superintendéncia e representantes
CARVALHO, 2014 ) < . de 4 diretorias da empresa
escala Likert de grau 5
estudada
MAURICIO: Baterias Indviduais aivide e dums s S mbianiais o emprecns do.
JABBOUR, 2017 Automotivas P
partes segmento
SAMAAN; SALGADO; Biotecnologia Questionario baseado em 13 Empresas de biotecnologia do
SILVA; MELLO, 2012 9 estudos da literatura estado de Minas Gerais

Quadro 5 — Tipos de entrevistas
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Estudo

ARAUJO; GOMES, 2004

Segmento econémico

Distribuigdo de Combustivel

Bases teéricas de FCS

Rockart (1979); Kanter (2003); Loureiro et al. (2003); Bullinton et al.
(2002); Cheng e Li (2002); Loriggio (1996)

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

Nao especificado

Laurindo (2002), Rockart (1979); Alvarenga (2003); Carneiro (2006);
Quintella, Rocha e Alves (2005); Tondaladinne, Gurram e Bachala (2006);
Gambda, Caputo e Bresciani Filho (2004); Caralli (2004); Esteves e
Pastor (2000); Moraes e Laurindo (2003); Rocha (2005); Matos (2004) e
Stackpole (2006).

Varejo Virtual Nao identificado
Hwang & Lim (2013), Yaraghi & Langhe (2011), Alves et al. (2013),
Vezzoni et al. (2013), Ofori (2013) e Morioka & Carvalho (2014); Rockart
JORDAO et al., 2015 Mineragéo (1979); Dinsmore (2007); Pinto & Slevin (1987); Han et al. (2012);

Kloppenborg & Opfer (2002), Raz et al. (2002); Shenhar et al. (1997 e
2001); Ruuska & Vartiainen (2003); Olson et al. (2001); Jorddo et al.
(2013); Kerzner (2002)

KARPINSKI et al., 2017

Ensino a Distancia (EAD)

Rockart (1979); Remayal, Behar e Magada (2009); Magnani (2004)

MARIOKA; CARVALHO, 2014

Varejo

Rockart (1979); Murphy, Baker e

Fisher (1974 e 1988); Slevin e Pinto (1986); Pinto e Slevin (1987, 1988 e
1989); Fortune e White (2006); Kerzner (2006); Cooke-Davies (2002);
Lopes (2009); Shenhar e Dvir (1996 e 2007); Shenhar (2001); Shenhar et
al. (2002); Evaristo Fenema (1999); Patah e Carvalho (2009); Carvalho e
Rabechini Junior (2008, 2009 e 2010); McFarlan (1984)

MAURICIO; JABBOUR, 2017

Baterias Automotivas

Rockart (1979); Leidecker e Bruno (1984); Boymont e Zmud (1984); Wee
e Quazi (2005)

SAMAAN; SALGADO; SILVA;
MELLO, 2012

Biotecnologia

Nao identificado
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Estudo

Segmento econémico

Principais contribui¢oes das pesquisas

ARAUJO; GOMES,
2004

Distribuicdo de
Combustivel

A elicitagcdo dos FCS contribuiram para a constituicdo de informacdes
estratégicas, refletindo as preocupagdes dos especialistas do setor quanto a
rotina das empresas de distribuigéo.

A aplicagdo do método de apoio a decisdo foi fundamental para a condugéo e
aprimoramento da compreenséo dos problemas do segmento estudado.

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

Nao especificado

Os FCS identificados e priorizados serviram de suporte ao processo de
implantagdo da fabrica digital na empresa estudada.

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Varejo Virtual

A identificagdo dos FCS possibilitou o conhecimento das barreiras e
oportunidades especificas do contexto de big data no varejo virtual brasileiro,
sanando assim uma caréncia da literatura disponivel.

JORDAO et al., 2015

Mineragéo

A identificagdo dos FCS e indicadores-chave de desempeho na empresa
estudada serviu como auxilio no mapeamento, avaliagédo e melhoria do
desempenho da GP.

Os resultados também indicam que a elicitagdo de FCS é capaz de impedir
surgimento de problemas e/ ou minimizar o efeitos destes.

Além de comprovar empiricamente os FCS do negécio estudado, estes

KARPI;\IOS 1K7| etal, Ensino a Distancia (EAD) |colaboraram para o desenvolvimento de estratégias de aprimoramento do
posicionamento da instituigdo no mercado.
Mais que identificar os FCS, os resultados da pesquisa evidenciaram a relagao
MARIOKA,; desses fatores com as tipologias de projetos. Sendo assim, tem-se que as

CARVALHO, 2014

Varejo

tipologias de projetos séo determinantes da intennsidade com que cada FCS
afeta o desempenho dos projetos.

MAURICIO;
JABBOUR, 2017

Baterias Automotivas

Foi possivel subsidiar os gestores das empresas do segmento estudado com
os FCS as praticas de GSCM, propiciando o melhor desempenho das mesmas.

A identificagdo dos FCS demonstram os pontos-chave para os quais uma maior
atencdo deve ser direcionada, possibilitando o alcance do gerenciamento mais
efetivo desses fatores em menor tempo e com economia de recursos.

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Biotecnologia

A identificagdo e correlagdo dos FCS com as variaveis delimitadas possibilitou
o conhecimento dos fatores que limitam e contribuem para o tempo de
desenvolvimento de produto e, também, para a continuidade da empresa no
mercado.

Quadro 7 — Contribuicdes identificadas
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Estudo Segmento

Sugestoes para estudos futuros

econdémico
ARAUJO: GOMES, 2004 D|str|bU|ga9 de _Rgav_allac;ao periodica dF)s FCS das empresas
Combustivel distribuidoras de combustivel.

Julgar a relevancia dos FCS para diferentes fungdes da
N&o especificado implantacédo de fabrica digital; analise sobre a efetiva
utilizacdo dos FCS identificados e priorizados no estudo.

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Identificagdo dos FCS na implatagédo de Big data em

Varejo Virtual . N
outros setores econdmicos e outras organizagoes.

JORDAO et al., 2015 Mineragéo Né&o identificado.

Realizagdo de novos estudos sobre FCS em outras

Ensino a Distancia e e A )
instituicdes de ensino a distancia, tendo em vista a

KARPINSKI et al., 2017

(EAD) confirmagao ou refutagao dos resultados obtidos.
MARIOKA: CARVALHO, ' Discussao a respeito de indicadores para o) _
Varejo acompanhamento do sucesso em projetos em diferentes

2014 contextos.

Ampliar as amostras das organiza¢des pesquisadas;
investigar esse tema em outros setores industriais; inserir
MAURICIO; JABBOUR, Baterias Automotivas outros elos da cadeia de suprimentos para analise de FCS

2017 a adogao de praticas de GSCM por toda cadeia;
mensurar estatisticamente a relagéo entre FCS e prativas
de GSCM.

Verificagdo dos FCS em empresas de biotecnologias em
outros estados; proposi¢gdo de um modelo referencial para
Identificar FCS no PDP de empresas do segmento de
biotecnologia.

SAMAAN; SALGADO;

SILVA; MELLO, 2012 Biotecnologia

Quadro 8 — Recomendacdes dos autores

51 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, tem-se como objetivo apresentar um panorama sobre as
tendéncias e padrdes nos estudos sobre FCS nos ultimos quinze anos, no Brasil.
Assim, usa-se 0 método da bibliometria para a coleta inicial de artigos, que é avaliada
quantitativamente. Logo em seguida, identifica-se uma amostra intencional de oito
artigos e faz-se a sua posterior analise qualitativa, caracterizando uma RIL. A base de
dados utilizada foi a SCIELO. Embora seja possivel tratar dados qualitativos de forma
quantitativa, isto no foi feito no presente trabalho, sendo o método de analise utilizado
indutivo, dialético, orientado ao processo e aos resultados, que — deve ser destacado —
nao sao generalizaveis. A pesquisa descrita apresenta as limitacoes inerentes as RIL.

Ao final da analise, conclui-se haver, apesar da antiguidade do tema, um
consideravel interesse da comunidade brasileira de EP na aplicacao de FCS em
diferentes areas de conhecimento (24 artigos publicados em quinze anos), sinalizando
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que — mais do que um modismo — ha ainda uma busca pelo aprofundamento dos
conhecimentos e da base conceitual sobre o tema.

Apesar da importancia de trabalhos académicos nacionais (mestrado e
doutorado), eles ndao foram contabilizados nessa pesquisa, ja que se esperava que
muitos dos artigos publicados fossem procedentes dos mesmos estudos dessas
dissertacbes e teses. No entanto, & possivel observar que a base de trabalhos
académicos nacionais é bem mais ampla do que a de artigos publicados, indicando,
assim, oportunidades para pesquisas futuras sobre FCS nas bases de dissertacées
e teses. Percebe-se também uma promissora combinagcdo com o uso de Andlise
Multicriterial para elicitacdo dos conhecimentos de especialistas na determinacao de
FCS, fornecendo-se, desse modo, novas pistas sobre as oportunidades e direcoes
para pesquisas futuras neste campo de estudos.

No entanto, percebe-se na RIL um certo afastamento das bases conceituais
propostas por Rockart para os FCS, perdendo-se a relativa simplicidade e robustez
do framework original, em especial, elementos que demandam maiores preocupacoes
com indicadores de confiabilidade de amostragens.
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