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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgéo: What's your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O terceiro volume, com 19 capitulos, € constituido com estudos contemporéaneos
relacionados a inovacédo em gestao organizacional, gestdo de seguranca do trabalho,
ferramentas de gestdo da qualidade e sustentabilidade.

Na primeira parte sao apresentados estudos sobre a novas formas de aplicagao
ferramentas de gestdo organizacional e de pessoas, além disso s&o apresentados
andlises e avaliagdes ergonOmicas aplicadas em multiplos cenarios de producéo e
gestéo, proporcionando aos leitores uma visao panoramica da importancia e potencial
na aplicacao e desenvolvimento de estudos nesta area.

Na sequéncia, os estudos de gestédo da qualidade e sustentabilidade apresentam
a utilizacao de principios e ferramentas para o aumento de produtividade sustentavel.
Na gestdo da qualidade sédo abordadas ferramentas como QFD, CEP e MASP. Estas
ferramentas auxiliam as organizacées na melhoria dos processos e reducdo de
desperdicios 0 que gera um resultado, nédo sé financeiro, mas também ambiental e
social.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 13

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO: UM
ESTUDO DE CASO NO POSTO DE TRABALHO DE
COLABORADORES DE FOOD TRUCKS

Thais Liemi Oshiro
Universidade Tecnolédgica Federal do Parana
(UTFPR - Campus Londrina)

Londrina - PR
Bruno Samways dos Santos

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR - Campus Londrina)

Londrina - PR
André Luis da Silva

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR - Campus Londrina)

Londrina - PR

RESUMO: Devido a mudanca do estilo de vida
da sociedade e a necessidade de alimentacao
rapida e barata no dia a dia, o negécio que
envolve os foodtrucks estdo crescendo cada
vez mais e isso estad relacionado também
ao fato de atingirem um grande numero de
publico-alvo por estarem em diversos locais
devido a sua mobilidade. Porém, esse servico
de alimentacéo exige um trabalho intensivo dos
colaboradores com elevadas exigéncias em
relacdo a produtividade. Através da Ergonomia é
possivel avaliar situacdes de trabalho e a forma
como trabalham os envolvidos, desta forma,
0 presente estudo buscou avaliar a exposicao
de colaboradores de foodtrucks a fatores de
risco, por meio de uma analise ergonémica do
trabalho com foco na biomecéanica ocupacional
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baseada no método RULA e no questionario
de areas dolorosas em postos de trabalho de
colaboradores de foodtrucks localizados no
municipio de Londrina-PR. Comisso, foi possivel
notar que as queixas de dores e desconforto
por parte dos colaboradores pode estar
associada as tarefas relacionadas ao trabalho
em foodtrucks, dentre as quais a tarefa de
pegar os ingredientes que ficam armazenados
embaixo da bancada e a tarefa de alcancar o
pao localizado no alto da bancada séao as que
exigem uma intervencéo e implementacéo de
mudancas devido ao valor 3 correspondente ao
nivel de acéo obtido com o auxilio do software
Ergolandia; enquanto as outras tarefas
consideradas no estudo obtiveram nivel de
acao 2, estas devem ficar em observacao, pois
podem requerer mudancas futuras.
PALAVRAS-CHAVE: Food truck. Biomecéanica
ocupacional. Ergonomia.

ABSTRACT: Due to society’s lifestyle changing
and the need for fast and cheap food on a daily
basis, the business that involves foodtruck is
growing more and more, and this is also related
to the fact that they reach a large number of
target groups as they are in different places
because of their mobility. However, this food
service requires an intensive work of employees
with high demand on productivity. Through
Ergonomics it is possible to evaluate the way
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the people involved work, in this way, the present study sought evaluates the exposure
of foodtrucks employees to risk factors, through an ergonomic analysis of work focusing
on occupational biomechanics based in the RULA method and on the questionnaire of
painful areas in jobs of collaborators of foodtrucks located in the city of Londrina-PR.
Thus, it was possible to note that the complaints of pain and discomfort from the part of
the collaborators can be associated to the tasks related to work in foodtrucks, among
which the task of picking up the ingredients that are stored under the counter and the
task of reaching bread located at the top of the bench are those that require intervention
and implementation of changes due to the value 3 corresponding to the level of action
obtained with the help of software Ergoléndia; while the other tasks considered in the
study obtained level of action 2, these should be observed, as they may require future
changes.

KEYWORDS: Food truck. Occupational biomechanics. Ergonomics.

11 INTRODUCAO

Pode-se definir food truck como uma cozinha moével, de dimensdes pequenas,
sobre rodas, que transporta e vende alimentos de forma itinerante (SEBRAE, 2015).
Santos et al. (2016) definem food trucks como veiculos adaptados para o preparo e
venda de alimentos.

De acordo com Spinacé (2014), o primeiro food truck foi criado nos Estados
Unidos da América (EUA) na cidade de Providence em 1872 e pertencia a Walter
Scott, nele eram vendidos sanduiches e tortas para trabalhadores de fabricas que
precisavam de comida barata e rapida; os food trucks carregaram esse estigma de
comida barata e de baixa qualidade até o comeco do ano 2000, isso mudou com a
crise econdmica de 2008, que levou muitos restaurantes a fecharem suas portas, e
sem op¢éao, alguns chefs investiram nessa modalidade despojada de fazer comida.

Monteiro & Minervino (2015) afirmam que a “febre” do food truck chegou ao Brasil
em meados de 2013, inicialmente na cidade de Sao Paulo, captando a tendéncia
norte-americana e colocando diversos carros na rua servindo comidas com toques
gourmet a um preco mais acessivel para a populacéo.

Para Costa (2017) esse tipo de negocio se expandiu principalmente nas capitais
do Brasil ap6s a aceitacdo dos consumidores. Essa expansao, segundo Oliveira &
Santos (2015), se deve a mudancga do estilo de vida da sociedade contemporanea e
a consequente ascenséao do fast food, devido a necessidade de alimentacéo rapida e
barata no dia a dia. Sales & Xavier (2017) associam o fato dos food trucks atingirem
um grande numero do seu publico-alvo com o fato de poderem estar em diversos
locais todos os dias; visto que atualmente as pessoas procuram por solugcdes rapidas
e faceis de alimentar, diante da rotina apressada e dos locais movimentados durante
os horarios de refeicoes (CUNHA, 2017).

Segundo Gongalves (2017), o prefeito Marcelo Belinati, em 2017 assinou o
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decreto n°® 739 que regulariza e disciplina o funcionamento de food trucks e food bikes
no municipio de Londrina - PR. Parodi (2017) estima que existam 60 foods trucks e food
bikes no municipio de Londrina-PR, os quais funcionam em locais publicos ou privados,
desde que os veiculos estejam licenciados pelo Detran (Departamento de Transito
do Parana), vistoriados pela vigilancia sanitaria e tenham alvara de funcionamento e
autorizagdo da CMTU (Companhia Municipal de Transito e Urbanizacao).

O servico de alimentacdo caracteriza-se por trabalho intensivo com elevadas
exigéncias em relacdo a produtividade, porém podem apresentar condicoes
inadequadas de trabalho, com problemas de ambiente, equipamentos e processos
(LOURENCO & MENEZES, 2008). Desta forma, através da Ergonomia poder-se-a
avaliar situacdes de trabalho e a forma como trabalham aqueles que estéo envolvidos
com o processamento de alimentos (BARBOSA, 2002).

A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon [trabalho] e nomos [normas, regras,
leis]; que, segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), é o estudo das
interacOes das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente, objetivando
intervengdes que visem melhorar, de forma integrada e nao-dissociada, a seguranca,
o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas. lida (2005) define
ergonomia como o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, é o estudo dos
diversos fatores que influem no desempenho do sistema produtivo buscando reduzir
suas consequéncias nocivas sobre o trabalhador.

Com o intuito de avaliar a exposicédo de colaboradores de food trucks a fatores
de risco, o presente trabalho realiza uma analise ergonémica do trabalho com foco
na biomecénica ocupacional baseada no método RULA e no questionario de areas
dolorosas em postos de trabalho de colaboradores de food trucks.

2 | BIOMECANICA OCUPACIONAL

Fernandes et al. (2017) explanam que o colaborador envolvido no preparo de
refeicbes é exposto ao cansaco fisico devido a movimentacdo manual intensa e
repetitiva; a postura inadequada devido a quantidade de tempo que os funcionarios
ficam na posicdo em pé; uso de forca excessiva; jornada de trabalho prolongada, entre
outros.

A biomecanica ocupacional é uma parte da biomecéanica geral, que se ocupa dos
movimentos corporais e for¢as relacionadas ao trabalho. Assim, preocupa-se com as
interacdes fisicas do trabalhador, com o seu posto de trabalho, maquinas, ferramentas
e materiais, visando reduzir os riscos de disturbios musculoesqueléticos. Analisa
basicamente a questado das posturas corporais no trabalho, a aplicacdo de forgas,
bem como as suas consequéncias (IIDA, 2005).
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2.1 Diagrama de areas dolorosas

O Diagrama das Areas Dolorosas de Corlett e Manenica (1980) (Figura 1) permite
a identificacdo das queixas musculoesqueléticas relacionadas a dor/desconforto do
trabalhador, apresentando a figura do corpo humano com 24 divisdes (ombro, braco,
antebraco, mao, pescoco, dorso superior, dorso médio, dorso inferior, quadril, coxa,
perna e pé) tanto para o lado direito quanto para o esquerdo.

Yisdo dorsal

Lado esquerdo Lado direito

e Eatremamense ’ ’
desconiort dese pevfnrtavel I -
) 1 ' '
0-1-2--3—4--5--6---7 Ombro 11 21 Ombro [\ TR V08, N T A A
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Figura 1 — Diagrama de areas dolorosas de Corlett e Manenica (1980)
Fonte: lida (2005)

O diagrama apresenta niveis de desconforto que varia de zero (sem desconforto)
a sete (extremamente desconfortavel) para cada segmento representado no diagrama.

2.2 RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Essa metodologia de analise ergonémica caracteriza-se pela divisdo do corpo
em duas partes A e B (MORO, 2013), conforme Tabela 1.

Parte A Parte B

Braco Pescogo

Antebrago Tronco
Pulso Pemas e pés

Tabela 1 - Diviséo do corpo na metodologia RULA em partes Ae B
Fonte: Adaptado de Moro (2013)
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A partir da anélise das posturas corporais da parte A e B é possivel determinar
0 grau de risco do posto de trabalho baseado na pontuagao, que vai de 1 a 7, sendo
que, quanto maior a pontuagdo maior o risco ergonémico.

Partindo das pontuagdes obtidas, cruzam-se os resultados em tabelas, seguindo
o método RULA considerando também analise dos musculos e carga de trabalho,
proporcionando a pontuacgdo final. Utiliza-se essa pontuagcao para determinar o grau
de urgéncia de cada adequacéo necessaria (HEDGE, 2000).

31 METODOLOGIA

Para a realizagédo desta investigacao considerou-se trés unidades de food trucks
localizadas em diferentes regides de Londrina-PR, denominados FT-1 (food truck 1),
FT-2 (food truck 2) e FT-3 (food truck 3). O tipo de refeicées desenvolvidas por eles,
suas localizagdes e horarios de funcionamento sao apresentadas na Tabela 2.

Food truck Localizacdo Tipo de Refeicoes Horirio de
Funcionamento
FT-1 Centro Temakeria Segunda 4 Sexta-
Feira das 18h30min
as 22h30min
FT-2 Estacionamento da Lanches Quarta i Segunda-
Decathlon Feira das 18h00min
as 22h00min
FT-3 Regido Universitiria Lanches Todos os dias das
18h30min as
23h00min

Tabela 2 - Dados dos food truck (localizagao, tipo de refeicao, horario de funcionamento)
Fonte: Autores (2018)

No FT-2 e FT-3 o preparo os lanches s&o semelhantes, um dos fatores que os
diferenciam € que no FT-2 o recheio € com carne desfiada enquanto os lanches do
FT-3 sao feitos com hamburgueres.

A populacéo do estudo foi composta pelos colaboradores envolvidos no preparo
das refeicoes de food trucks. A coleta de dados foi realizada no dia 25 de Abril de 2018
(Quarta-Feira), no periodo noturno.

Aplicou-se o Diagrama de Areas Dolorosas, sendo feito uma entrevista com cada
um dos colaboradores, para identificar os niveis de desconforto para as diferentes
areas do corpo que sao propostas pelo diagrama.

Para andlise postural, foram consideradas somente algumas das tarefas que
sdao desempenhadas pelos colaboradores de food trucks. Os dados relacionados a




postura, gestos e movimentos repetitivos dos colaboradores foram obtidos de forma

observacional enquanto os mesmo desempenhavam suas tarefas. O grau de risco do

posto de trabalho foi determinado pelo método RULA a partir das posturas corporais

observadas, para isso, utilizou-se o software Ergolandia.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 3 apresenta as queixas musculoesqueléticas de dor/desconforto nas

diferentes regides corporais associadas as atividades do trabalho de cada um dos

colaboradores.

REGIOES DO

CORPO Colaborador

FT-1

1

FT-2

Colaborador
2

Colaborador
3

FT-3

Colaborador
4

Colaborador

5

Ombro Direito

Ombro Esquerdo
Bracgo Direito

Braco Esquerdo

Antebraco Direito

Antebraco
Esquerdo
Mao Direita
Mao Esquerda
Pescoco Direito
Pescoco Esquerdo
Dorso Sup. Direito

Dorso Sup.
Esquerdo

Dorso Méd. Direito

Dorso Méd.
Esquerdo

Dorso Inf. Direito

Dorso Inf.
Esquerdo

Quadril Direito
Quadril Esquerdo
Coxa Direita
Coxa Esquerda
Perna Direita
Perna Esquerda
Pé Direito
Pé Esquerdo
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Tabela 3 — Niveis de dor/desconforto (0 & 7) dos colaboradores em relagédo as regides do corpo
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Vale ressaltar que todos os colaboradores desempenham suas atividades
laborais em pé e que todos se queixaram de dores na perna, pés e no tornozelo, que
pode estar associado ao trabalho imével, de pé, por tempo prolongado, que segundo
Kroemer & Grandjean (2005) favorecem uma maior incidéncia de dilatacao das veias
das pernas (varizes), edema dos tecidos dos pés e das pernas (edema de tornozelo)
e ulceracao da pele edemaciada.

Além disso, 100% dos colaboradores se queixaram de dores no dorso superior
e 80% também se queixaram de dores no dorso inferior. Braga (2013) em seu estudo
constatou desconforto nas regides da coluna lombar, dorsal, punhos e maos por parte
dos trabalhadores, devido a movimentos repetitivos, manuseio de cargas, e condi¢coes
biomecanicas e antropométricas inapropriadas para a realizacao da atividade, podendo
ocasionar o aparecimento de doencas ocupacionais e Lesbes por Esforco Repetitivo
(LER).

As Figuras 2 e 3 apresentam algumas posturas que podem oferecer riscos ao
Colaborador 1 do FT-1 que séao provenientes do desempenho de suas funcgdes.

Figura 2 — Pegar ingredientes embaixo da bancada Figura 3 — Montar o temaki

Fonte: Autores (2018) Fonte: Autores (2018)

As posturas executadas pelo Colaborador 1 nas tarefas mencionadas e a
angulacédo dos membros durante os movimentos foram analisadas pelo método RULA
conforme Tabela 4.
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Pegar os ingredientes que
ficam abaixo da bancada

Montar o temaki

PARTE A
Braco

Antebraco

Punho

Rotacao de Punho

20 — 45°

60-100°
O antebraco cruza o plano
sagital ou realiza operacoes
exteriores ao tronco

15— 15°

Rotagéo média

20 —20°

60 — 100°
O antebraco cruza o plano
sagital

15—-15°
Com desvio da linha neutra

Rotacao extrema

PARTE B

10 - 20° o
Pescoco Com rotagéo 10 - 20
Tronco 60° + 0°

Pernas e pés

Atividade

Pontuacao
Nivel de acao

Intervencéao

Pernas e pés nao estao
corretamente apoiados e
equilibrados

Carga menor que 2 kg

5
3

Deve-se realizar uma
intervencéo. Devem ser
introduzidas mudancas

Pernas e pés bem apoiados e
equilibrados

Postura repetitiva (Grupo A)
e Postura estética (Grupo B)
Carga menor que 2 kg
4

2

Deve-se realizar uma
observagcao. Podem ser
necessarias mudangas

Tabela 4 — Andlise das posturas proveniente de tarefas do Colaborador 1

Fonte: Autores (2018)

A etapa de montar o temaki obteve pontuacéo 4 com nivel de acéo 2, sendo assim,

deve-se atentar a essa tarefa, pois podem ser necessarias mudancas em relagao as
posturas desempenhadas pelo Colaborador 1. Em relagcdo a postura desenvolvida

pelo colaborador para alcancar os ingredientes que se encontram embaixo da
bancada de preparo do alimento, a pontuacgéo foi de 5 e um nivel de agéo 3, indicando

a necessidade de intervencéo para implementar mudancas.

As tarefas desempenhadas pelo Colaborador 2 do FT-2 consideradas foram:
pegar os ingredientes embaixo do balcdo (Figura 4) e aquecer os paes e o recheio

(Figura 5).
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Figura 4 — Pegar os ingredientes
Fonte: Autores (2018)

Figura 5 — Aquecer os péaes e recheio
Fonte: Autores (2018)

Essas posturas desenvolvidas pelo Colaborador 2 foram analisadas pelo método
RULA conforme Tabela 5.

Pegar os ingredientes embaixo do

Aquecer os paes e o recheio

balcao
PARTE A
Braco 20 —20° 20 - 45°
_ o
60 — 100° 60100
. O antebrago cruza o plano
Antebraco O antebrago cruza o plano sagital ou . . ~
. ~ . sagital ou realiza operacoes
realiza operagdes exteriores ao tronco :
exteriores ao tronco
Punho 15-15° 15° +
Desvio da linha neutra Desvio da linha neutra
polseaoks Rotacdo média Rotacao extrema
Punho
PARTE B
20° + o
Pescoco Com rotagdo 10-20
Tronco 60° + 0-20°

Pernas e pés

Pernas e pés bem apoiados e
equilibrados

Pernas e pés bem apoiados e
equilibrados

Postura repetitiva mais que 4
vezes por minuto (Grupo A) e
Postura estatica mantida por

Atividade Carga menor que 2 kg ) : .
periodo superior a 1 minuto
(Grupo B) Carga menor que
2 kg
Pontuacao 6 4
Nivel de acao 3 2
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Deve-se realizar uma

Deve-se realizar uma investigacao. ~
observacéao. Podem ser

Intervencao : :
¢ Devem ser introduzidas mudancas

necessarias mudancas

Tabela 5 — Analise das posturas provenientes de tarefas do Colaborador 2

Fonte: Autores (2018)

Mudancas devem ser introduzidas em relacéao a tarefa de pegar os ingredientes
embaixo do balcao para o preparo dos lanches realizadas pelo Colaborador 2, sendo

obtido uma pontuacéo 6 e nivel de acdo 3. Enquanto que para a tarefa de aquecer os

pées e o recheio a pontuacéo foi de 4 e nivel de acéo igual a 2, sendo necessarias

observacoes, pois pode requerer mudancas.

Por fim, as tarefas escolhidas que sdo desempenhadas pelos Colaboradores 3,
4 e 5 do FT-3 foram: Pegar os paes no alto (parte superior da bancada) e grelhar os
hamburgueres e adicionais na chapa. Nao foi possivel realizar o registro fotografico

das tarefas, estas foram apenas observadas e posteriormente analisadas pelo método

RULA conforme Tabela 6.
~ Grelhar o hamburguer e
Pegar os pées no alto S
adicionais
PARTE A
Braco 90° + 20 - 45°
60 — 100°
Antebraco 0 — 60° (0] gntebrago cruza o plapo
sagital ou realiza operacoes
exteriores ao tronco
Punho 15-15 15° +

Rotacao de Punho

Desvio da linha neutra
Rotacao média

Desvio da linha neutra
Rotacdo extrema

PARTE B
Pescoco S 20° +
¢ Com rotacéo
Tronco 0° 0-20°

Pernas e pés

Pernas e pés bem apoiados e
equilibrados

Pernas e pés bem apoiados e
equilibrados

Postura repetitiva mais que 4
vezes por minuto (Grupo A) e
Postura estatica mantida por

Atividade Carga menor que 2 kg periodo superior a 1 minuto
(Grupo B) Carga menor que
2 kg
Pontuacao 6 4
Nivel de acao 3 2

Intervencao

Deve-se realizar uma intervengéo.
Devem ser introduzidas
mudancas

Deve-se realizar uma
observacéo. Podem ser
necessarias mudancgas

Tabela 6 - Analise de posturas provenientes de tarefas dos Colaboradores do FT-3
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Conforme recomendado pelo método RULA, deve-se realizar uma intervencéo
e introduzir mudancas no modo de realizar a tarefa de pegar os paes que ficam
localizados no alto, a pontuacgéo obtida foi de 6 pontos e nivel de acédo 3. A pontuacéo
para a tarefa de grelhar o hamburguer e os adicionais na chapa foi 4 com nivel de acéo
2, para esta devem ser feitas observacdes, pois mudancas podem ser necessarias.

De forma geral, as tarefas desenvolvidas no posto de trabalho podem estar
associadas as queixas de dores e de desconforto relatadas pelos colaboradores.

Segundo Kroemer & Grandjean (2005), durante um esforco estatico grande,
0S vasos sanguineos sdo pressionados pela presséo interna do tecido muscular,
dificultando a circulacdo do sangue pelo musculo, ou seja, para manter a postura
de pé, uma série de grupos musculares das pernas, dos quadris, das costas e da
nuca estao continuamente pressionados, e assim 0s musculos exigidos comegam
a doer. Além disso, os autores afirmam que esforgos estaticos e repetitivos estéao
associados ao aumento do risco de: inflamacéo nas articulagbes devido ao estresse
mecanico; inflamagédo nos tenddes ou nas extremidades dos tenddes (tendinites ou
tenossinovite); inflamacéo na bainha dos tenddes; processos crénicos degenerativos,
do tipo artroses nas articulagdes; espasmos musculares dolorosos (céaibras); doencas
dos discos intervertebrais.

Os movimentos repetitivos, que na maioria das vezes forcam a adog¢ao de posicoes
incOmodas, exigindo que a cabeca e o tronco permanegam inclinados ocasionando
posturas e movimentos inadequados sao relatados em diversos estudos (MATOS &
PROENCA, 2001)

De acordo com lida (1990 apud Steinke, 2011), estudos de biomecanica mostram
que o tempo maximo para se manter certas posturas inadequadas, pode durar no
maximo, de 1 a 5 minutos, até que comecem a aparecer dores, como o0 dorso muito
inclinado para frente.

Na posicéo inclinada de pé, surge um momento (magnitude da forga), devido ao
deslocamento do centro de gravidade para além do ponto de apoio dos pés no chao;
e para equilibrar o corpo nessa posi¢cao, ha uma solicitacdo adicional dos musculos
em torno das articulagbes do dorso, quadris, joelhos e tornozelos (IIDA, 1990 apud
STEINKE, 2011).

Os problemas de saude podem ter influencia da realizagéo do trabalho de forma
estatica, conforme Tabela 7.
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Postura de trabalho

Possiveis conseqiiéncias

De pé no lugar

Tronco inclinado para frente, na postura

sentada ou de pé

Braco estendido para os lados, para frente on

para cima

Cabeca excessivamente curvada para tris ou

para frente

Postura forcada de mio em comandos ou

ferramentas

Pés e pemas; possibilidade de veias varicosas

Ombros e bragos; possibilidade de periartrite dos

ombros

Ombros e braco; possibilidade de periartrite dos

ombros

Pescogo; deterioracio dos riscos intervertebrais

Antebraco; possibilidade de inflamacgio dos

tend&es

Engenharia de Producéo: What's Your Plan? 3

Tabela 7 - Carga estatica e dores no corpo
Fonte: Adaptado de Kroemer & Grandjean (2005)

O trabalho em pé, exigido para execucéo da tarefa de cozinheiro, pode provocar
fadiga nas costas e pernas, provocando varizes. Recomenda-se, nesses casos, que
os trabalhadores possam sentar durante pausas ou desenvolvam outras tarefas que
possam ser realizadas com o funcionario sentado ou andando (BARBOSA, 2002).
Uma das propostas de Kroemer & Grandjean (2005) € que o movimento dos bracos
devem ser em sentidos opostos cada um, ou em direcao simétrica, pois 0 movimento
de um braco sozinho gera cargas estaticas nos musculos do tronco, além disso, os
movimentos em sentidos opostos ou movimentos simétricos facilitam o comando
nervoso da atividade; os mesmos autores recomendam evitar a manutencdo dos
bracos estendidos para frente ou para tras, pois estas posturas geram fadiga rapida
e reduzem significativamente o nivel geral de precisédo e destreza das operacdes
realizadas com as maos e os bragcos assim como, evitar qualquer postura curvada
ou n&o-natural do corpo. Para as atividades como mexer, picar e fritar, as méos e os
cotovelos devem permanecer abaixo do nivel dos ombros (LOURENCO & MENEZES,
2008).

Barbosa (2002), em seus estudos com os colaboradores da cozinha de hospitais,
recomenda aos empregadores questbes importantes para saude do trabalhador,
como: incrementar a capacitacdo peridédica e continua, bem como a atualizagéo
dos seus colaboradores sobre medidas de prevencao de doengcas e manutengcao da
saude; estabelecer normas de bio-seguranca para atender a NR17, assegurando seu
cumprimento e publicacdo em lugares visiveis, resgatando a utilizacdo de equipamentos
de protecdo pessoal em todas as situacdes de risco; desenvolver programas de
saude, contemplando em seus objetivos aspectos de bem estar bio/psico/social dos
operadores; entre outros.
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51 CONCLUSAO

Com o presente trabalho, é notavel que as queixas de dores e desconforto
por parte dos colaboradores de food trucks pode estar associada as tarefas que
desempenham no ambiente de trabalho. A tarefa de pegar os ingredientes que ficam
armazenados embaixo da bancada que € realizada pelo Colaborador 1 e 2 e a tarefa
de alcancar o pao localizado no alto da bancada que € realizada pelos Colaboradores
3, 4 e 5 séo as tarefas que exigem que seja feita uma intervencao e implementacéo
de mudancas devido ao valor 3 correspondente ao nivel de acéo obtido com o auxilio
do software Ergolandia; enquanto as outras tarefas consideradas no estudo obtiveram
nivel de acéo 2, estas devem ficar em observacao, pois podem requerer mudancgas
futuras.

Desta forma, a atividade ocupacional exercida setor de food trucks exige bastante
de seus operadores. A ma postura adotada no trabalho e os movimentos repetitivos
podem trazer disturbios osteomusculares aos colaboradores.

Para controle destes possiveis riscos, a aplicacao de algumas ferramentas de
analise é de extrema importancia no auxilio para a deteccéo e controle de riscos
ergonémicos existentes em diferentes postos de trabalho.
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