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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O quarto volume, com 24 capitulos, é constituido com estudos contemporéaneos
relacionados a inovacédo em gestao organizacional, gestdo de seguranca do trabalho,
ferramentas de gestdo da qualidade e sustentabilidade.

A sequéncia, os estudos de gestédo da qualidade e sustentabilidade apresentam
a utilizacao de principios e ferramentas para o0 aumento de produtividade sustentavel.
Na gestdo da qualidade sédo abordadas ferramentas como QFD, CEP e MASP. Estas
ferramentas auxiliam as organizacbes na melhoria dos processos e redugcao de
desperdicios 0 que gera um resultado, nédo sé financeiro, mas também ambiental e
social.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 9

QFD - DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE
APLICADA NA GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE

Edinilson José Slabei

Faculdades Integradas do Vale do Iguacu —
Uniguagu

Unido da Vitéria - Parana

Alfredo Bruger Junior

Faculdades Integradas do Vale do lguacgu —
Uniguagu

Unido da Vitéria — Parana

Lilian Karine Turek

Faculdades Integradas do Vale do Iguacu —
Uniguagu

Unido da Vitéria — Parana

RESUMO: A pesquisa apresenta a definicao do
método Desdobramento da Funcdao Qualidade
(QFD), como o mesmo € aplicado, suas
unidades operacionais, 0s beneficios e as
dificuldades da implantacdo, apresentando sua
evolucao através dos tempos, proximidade com
0 Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) e a Gestao de Desenvolvimento de
Produtos (GDP). O objetivo deste trabalho é
evidenciar a relacdo entre o QFD e a GDP, a
fim de demonstrar como o QFD influéncia de
maneira positiva ndo s6 no gerenciamento de
desenvolvimento de produto, mas em todos os
processos de uma empresa, seja ela produtora
de bens e/ou servigos.

PALAVRAS-CHAVE: Desdobramento da
Funcéo Qualidade, Gestao de Desenvolvimento
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PRODUTO

de Produtos, Processo de Desenvolvimento de
Produtos.

ABSTRACT: The
definition of the Quality Function Deployment

research presents the

(QFD) method, how it is applied, its operational
the benefits and difficulties of the
deployment, showing its evolution over time,

units,

proximity to the Product Development Process)
and Product Development Management (GDP).
The objective of this work is to highlight the
relationship between QFD and GDP in order to
demonstrate how QFD influences in a positive
way not only in the management of product
development, but in all the processes of a
company, whether it produces goods and / or
services.

KEYWORDS: Quality Function Deployment,
Product Development Management, Product
Development Process.

11 INTRODUCAO

O Processo de Desenvolvimento de
Produtos (PDP) passa por varias fases e
(2006) é papel
identificar e antecipar as necessidades de

segundo Rozenfeld dele

mercado e, a partir disto, buscar melhor a
forma de desenvolver um produto que chegue

a manufatura como um projeto possivel de ser
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desenvolvido. Rozenfeld (2006) ainda considera que um novo produto precisa ter um
projeto bem elaborado e segmentado que apresente detalhadamente todas as fases de
planejamento e execuc¢do, bem como, uma pesquisa apresentando as necessidades e
os desejos dos consumidores.

O produto desenvolvido passa por todas as fases do PDP, mas para a
empresa obter maior sucesso e aceitacado no mercado, bem como, ter éxito no ciclo
de desenvolvimento e de vida do produto, um importante aspecto a ser levado em
consideracao é a qualidade implantada nos processos e consequentemente nos
produtos e a Gestao do Desenvolvimento do Produto (GDP).

Para conseguir implantar e administrar a qualidade, existem métodos que
ajudam a criar um produto com um design bem elaborado, um nivel de funcionalidade
desejavel, durabilidade e que atenda ao que o consumidor espera de acordo com as
funcbes propostas.

Um método muito utilizado, segundo Pinto e Fontanelle (2013), e que vem trazendo
bom retorno para as empresas é o Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD). A
aplicacédo do QFD é considerada como um construct importante no gerenciamento
de operacdes no desenvolvimento de novos produtos, dentro do contexto de uma
estruturacao do PDP (TAN; WISNER, 2003 apud CAUCHICK MIGUEL, 2009).

O surgimento deste método, ocorreu na década de 1960, durante o contexto
do Controle da Qualidade Total (TQC), onde a industria japonesa estava em rapido
crescimento e precisava de métodos que garantissem a qualidade desde o inicio do
processo de desenvolvimento do produto, ou seja, desde a fase de projeto (AKAO,
1996; MIGUEL et al. apud NAGUMO, 2005; OHFUJI et al., 1997) , além disso, segundo
Cortés e da Silva (2005) era preciso melhorar o planejamento com um mapa de
controle de qualidade, mostrando os pontos a serem controlados dentro do processo
de producdo. Como as empresas tinham dificuldades.

Para atingir tal objetivo, Yoji Akao comecou a realizar pesquisas, e unindo seus
resultados com os de Shigeru Mizuno, deram origem por meio do uso do diagrama de
causa e efeito ao método conhecido como Quality Function Deployment (QFD) (AKAO,
1996), que além de auxiliar a qualidade no desenvolvimento do produto, 0 mesmo se
expande para qualidade na producéo, distribuicdo, vendas até assisténcia técnica e
logistica reversa, em um processo em conjunto para que o trabalho seja realizado de
forma integrada pelas areas funcionais da empresa (CHENG; MELO FILHO, 2010).

O QFD vem sendo implantado em diversas empresas, tanto as que prestam
servigos como as que fornecem bem de consumo, e segundo Cauchick Miguel (2009)
€ um método voltado para o desenvolvimento de produtos e servi¢cos cujo propésito
é definir as especificacbes de produtos a partir do levantamento das necessidades
dos clientes. Mas, de certa forma, como outros métodos de qualidade, as empresas
ainda encontram dificuldades na implantac¢ao, principalmente por falta de treinamento
adequado dos colaboradores.
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2 | EXPANSAO DO METODO QFD

O método de Desdobramento da Fung¢ao Qualidade (QFD) foi criado no Jap&o na
década de 60, e a partir disto o0 método foi se expandindo por todo o oriente, mas foi
conhecido no ocidente, apenas em 1972. O QFD foi introduzido nos EUA e Europa no
inicio da década de 80 (SULLIVAN apud CHENG, 2003).

Ja no Brasil o QFD foi apresentado pela primeira vez na década de 90, por
um dos seus criadores, Yoji Akao, em uma conferéncia sobre Controle da Qualidade
realizada no Rio de Janeiro (AKAO; OHFUJI, apud CAUCHICK MIGUEL, 2003), e a
partir disto comecou a ser utilizado por muitas empresas.

As aplicacdes evoluiram e expandiram para varios tipos de empresas dentre
elas a automotiva que foi onde ela surgiu, empresas siderurgicas, alimenticias, de
utilidades, setores de servigos, dentre outros (CAUCHICK MIGUEL, 2003).

31 0 DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE (QFD)

Com o passar dos anos o QFD vem contribuindo de maneira cada vez mais
significativa para o PDP, e exclusivamente para a GDP. Autores como (CAUCHICK
MIGUEL, 2003; DRUMOND et al.,1999; MOSKOWITZ e KIM, 1997; NAGUMO,
2005; OHFUJI et al.,1997; PINTO e FONTENELLE, 2013) dizem que o QFD
(Quality Function Deployment ou Desdobramento da Funcé&o Qualidade) consiste
em um processo utilizado para transformar os requisitos que os clientes esperam de
determinado produto ou servico ou de uma ideia de desenvolvimento, para a partir
dele tomar decisbes em cima de o que produzir ou fazer, como trabalhar, que caminho
sequir, etc., proporcionando assim uma visdo mais ampla e clara do PDP, facilitando
no processo da linha de frente da empresa, trazendo mecanismos constantes para
alcancgar vantagens competitivas no desenvolvimento do produto.

De acordo Cheng e Melo Filho (2010), o QFD pode ser ainda conceituado como
um meio de exprimir sistematicamente informacéo relacionada com a qualidade e de
explicitar ordenadamente o trabalho relacionado com a aquisicdo da qualidade, tem
como enfoque a garantia da qualidade, no decorrer do desenvolvimento de produto
e € subdividido em Desdobramento da Qualidade (QD) e Desdobramento da Funcao
Qualidade no sentido restrito (QFDr).

Cita-se acima duas partes constituintes do QFD, ou seja, QFD amplo= QD +
QFD restrito (QFDr). QD é o desdobramento que parte da voz do consumidor ou do
cliente intermediario, e essas informacgdes que os clientes fornecem séo usadas para
atingir o objetivo de atender as suas necessidades, por intermédio de desdobramentos
sistematicos passando por todos os fatores para o desenvolvimento do produto. O
QFDr € o desdobramento da fungéo trabalho, consiste em desdobrar o trabalho e
trata da questédo de qual é a forma mais eficaz e eficiente de assegurar a qualidade
requerida pelos clientes internos e externos em todo o ciclo do produto, a fim de integrar
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o trabalho das areas funcionais (CHENG, 2003; CHENG; MELO FILHO, 2010).

Assim, é necessario que sejam levantadas informacbes sobre os diferentes
agentes que atuam em torno do sucesso de um produto ou servigo, e essas informacodes
sé@o o ponto de entrada na utilizacdo das unidades operacionais do método (tabelas,
matrizes, modelo conceitual e conjunto de padrbes para producao) (CHENG; MELO)
FILHO, 2007-2010).

Abaixo é apresentada as unidades operacionais do desdobramento da funcéo
qualidade.

Tabela Matriz Modelo Conceitual Padries

é
| eea

Figura 1 - Unidades operacionais do QD
Fonte: Cheng, Melo Filho, 2010.

As unidades operacionais apresentadas acima sao utilizadas para compilacao
dos dados coletados concretizando o raciocinio da causa e efeito, de forma encadeada
em varios niveis da empresa. As tabelas sao usadas para o detalhamento de algo
de forma ordenada, onde sdo descritos pardmetros para qualidade, exigéncias dos
clientes, caracteristicas da qualidade do produto e/ou servigo, etc. Amatriz é constituida
de duas tabelas e servem para dar visibilidade as relacdes qualitativas, quantitativas e
de intensidade entre duas tabelas.

O modelo conceitual € um conjunto de tabelas e matrizes formadas por
determinado projeto que apresenta o caminho que a empresa devera percorrer, por meio
do desdobramento da qualidade positiva, da tecnologia, do custo e da confiabilidade.
O conjunto de padrdes € o meio de transmitir as informagdes geradas nos processos
anteriores as areas funcionais da empresa, para que a partir disso, 0 processo seja
padronizado (CHENG; MELO FILHO, 2010).

Resumidamente, sdo apresentadas abaixo as etapas para aplicacdo do QFD, as
mesmas sé&o adaptadas de (Cheng et al. (1995), Akao (1996) e Ohfuji et al. (1997))
apud Carnevalli e Cauchick Miguel (2009):

a. Definir um plano, por meio do qual apresenta o produto a ser produzido;

b. Selecionar os membros da equipe do QFD, com um lider fixo independente
da etapa;

c. Promover treinamento sobre 0 método de acordo com a realidade especifica

de cada empresa;
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d. Fazer pesquisas internas e externas para identificar os requisitos para o
produto ser desenvolvido;

e. Definir o modelo conceitual, que séo as tabelas e matrizes descritas acima,
que serao feitas para chegar no objetivo;

f. Elaborar a matriz da qualidade, onde s&o identificados os requisitos dos
clientes prioritarios, feita a traducéo destes requisitos em especificacdes de
projeto e definicdo dos valores destas especificagdes, a fim de satisfazer os
clientes e atingir os objetivos do projeto;

g. Realizar as outras tabelas e matrizes definidas no modelo conceitual. Os
valores das especificacoes de projeto devem ser desdobrados até garantir
a qualidade do projeto, os tipos de desdobramentos sdo: Desdobramento
da Qualidade, Desdobramento da Tecnologia; Desdobramento dos Custos;
Desdobramento da Confiabilidade;

h. Realizar o QFDr;

i. ApOs obter os resultados da aplicagéo do QFD, séao feitas Tabelas de Fluxo-
grama do Processo, Tabela de Garantia da Qualidade e de Padrdes Técni-
cos de Processos, possibilitando fabricar o produto ou realizar o servigco com
as especificacdes definidas.

Essas etapas sédo a base para aplicacéo e continuacéo do QFD, mas é importante
destacar que néo basta apenas aplica-las, pois, como todo método a ser implantado
em uma empresa, o0 QFD apresenta algumas dificuldades no desenvolvimento e
implantacéo do projeto.

4 | BENEFICIOS E DIFICULDADES DE IMPLANTAGCAO

Com o principal foco sendo a satisfagcao dos clientes internos e externos, o QFD
apresenta beneficios comprovados, séo eles: melhoria do sistema de desenvolvimento
de produtos, aumento do faturamento e lucratividade, melhoria na percepc¢éao do cliente
guanto a capacidade de inovacgao tecnoldgica da empresa, aumento da participacao
na fatia de mercado, reducdo do tempo de desenvolvimento, explicitacdo das reais
necessidades dos clientes internos com relagdo a escolha dos equipamentos,
reducéo do numero de mudancas de projeto, reducédo das reclamacgdes de clientes,
fortalecimento da préatica da engenharia simultdnea, melhoria da comunicacgéo entre os
setores interfuncionais, reducéo de transtornos e mal-estar entre funcionarios, maior
capacitacdo de recursos humanos da empresa e maior retencdo de conhecimento
tecnoldgico (CARVENALLI et al., 2004; CHENG: MELO FILHO, 2010; MELO FILHO
et al., 2010).

Por outro lado, € importante ressaltar que o QFD apenas apresenta esses
beneficios se houver comprometimento da alta geréncia, os funcionarios estiverem
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devidamente treinados e obrigatoriamente saibam como o método sera aplicado e
porque sera aplicado, pois as principais dificuldades que foram citadas em outras
pesquisas, estdo na falta de comprometimento dos membros de todo o grupo, em
trabalhar com matrizes muito grandes, em interpretar os requisitos dos clientes
(CARVENALLI et al., 2004).

51 0 DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE (QFD) AUXILIANDO NA
GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (GDP)

Um dos principais motivos para implantacéao do QFD, é porque o mesmo auxilia
de maneira satisfatoria todo o PDP e é de extrema importancia no campo da Gestao
de Desenvolvimento de Produto (CARNEVALLI et al., 2004; CLARK, 1993; DOLAN,
1993; URBAN, 1993), sendo principal colaborador nas etapas iniciais do projeto, onde
€ avaliado as principais necessidades dos clientes, e a empresa passa a agir por meio
da avaliacéo feita pelo QFD em cima da satisfagao do cliente interno e externo.

Gilioli (2006) afirma que o QFD mostra de maneira explicita que o plano de
desenvolvimento deve ser feito primeiramente com itens da qualidade requerida, itens
de caracteristicas da qualidade e procedimentos que tiverem maior importancia. Dessa
forma, o grande foco na qualidade deste método leva a crermos que o auxilio do
mesmo ao GDP é de grande importancia, trazendo bons resultados quando aplicado
de maneira adequada.

O QFD pode desdobrar e traduzir as exigéncias dos clientes por meio da
determinacdo das funcdes, processos e matérias primas de um produto para que a
empresa possa estabelecer metas de desenvolvimento técnico para a melhoria do
desempenho do produto (UJIHARA, 2006). Assim, o método contribui para o sucesso
do projeto de PDP e, consequentemente, 0 sucesso da empresa, visto que, quando
a mesma passa a atender os requisitos dos clientes, seu market share aumenta, o
consumidor antigo continua comprando e passa a influenciar a aparicao de novos
compradores.

Além disso, a empresa se torna competitiva e possui maior facilidade de
implantacdo de métodos e ferramentas, pois conseguindo esses beneficios e outros,
esta menos vulneravel a degradacéo, sua integracéo intersetorial € bem vista, o
trabalho em equipe funciona, tendo como resultado o desenvolvimento da cultura
organizacional em beneficio de seus futuros empreendimentos.

6 | METODOLOGIA

O trabalho foi realizado a partir da busca de artigo, livros, dissertacdes e outros
a fim de responder os questionamentos do trabalho referente as definicées do método
QFD, bem como, suas particularidades e os beneficios de aplica-lo junto ao GDP.
Para isto, houve um estudo inicial referente a analise e conhecimento dos métodos,
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para entao criar parametros de associacao entre a Gestdao de Desenvolvimento de
Produtos e o Desdobramento da Fung¢ao Qualidade.

A pesquisa é de cunho bibliogréfico, que segundo Cervo, Bervian e da Silva
(2007, p. 61): “constitui o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos
guais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema”.

Levando em conta toda a analise e comparacdo dos estudos feitos por varios
autores, afirma-se que o objetivo da pesquisa foi cumprido, e que além dos pontos
propostos e indicados para estudo neste artigo, conseguiu-se obter maior compreensao
e aprendizado do método QFD e dos processos de GDP e PDP.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

O método QFD vem sendo utilizado proporcionando facilidade e diversas
melhorias para empresas de diversos setores, e vem principalmente contribuindo no
processo de PDP e na GDP, pois 0 mesmo foca em cumprir 0s requisitos dos clientes,
por meio de uma producao integrada entre os diversos setores de uma empresa, mas
principalmente pelo entendimento do método pelos funcionarios da linha de frente.
Dessa forma, para cumprir os requisitos dos clientes, a ideia do QFD & agir no inicio
do projeto, pois é esta etapa que definird um projeto de sucesso ou nao.

Desde a época de seu surgimento no Japao e sua expansao para outros paises
do oriente e mais tarde para o ocidente, o0 método vem sendo aprimorado, e hoje ele
pode atuar de maneira conjunta com outros métodos e ferramentas da qualidade,
sendo que 0 mesmo pode auxiliar muito para que no processo de produgao ou servico
tenha menos dificuldades, menos desperdicios, menores leads times, etc. Além disso,
0 mesmo direciona o desenvolvimento do produto ou servigo de maneira padronizada,
logo, prever todo o processo até o cliente fica mais facil, portanto, a empresa consegue
disponibilizar ao consumidor seus produtos ou servigos fins cumprindo com as
exigéncias dos clientes.

Por outro lado, é visto que o QFD possui algumas dificuldades de implantacéo,
mas isso ira depender muito da cultura de cada organizagdo, e principalmente do
comprometimento da alta geréncia na busca de envolver todos os funcionarios. Ndo
se pode comparar o0 andamento da implementacdo entre as empresas, pois tudo
depende de como a empresa vé o mercado, os clientes, a estrutura, 0s processos e
tudo que envolve o ciclo de vida do produto e/ou servico.

Com tudo isso, evidencia-se que o QFD esta favorecendo muito as empresas
que o aplicam de maneira adequada e que visam promover sua participacdo no
mercado. Entretanto, é preciso estudar as organizagbes que possuem dificuldades
na implementacdo para conseguir estimular a padronizagcao e melhoramento
organizacional. Por fim, deixa-se o estudo deste ponto que afeta diversas empresas
como um rumo para futuras pesquisas.

Engenharia de Producdo: What's Your Plan? 4 Capitulo 9



REFERENCIAS

Akao, J. Ohfuji, T. Recent Aspects of Quality Function Deployment in Services Industries in
Japan. In: Proceedings of the International Conference on Quality Control, p. 17-26, Rio de Janeiro
(1989).

Akao, Y. Introducédo ao desdobramento da qualidade. Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni,
1996, 187 p.

Carnevalli, J.A. Cauchick Miguel, P.A. Empresas de referéncia na utilizacdo do desdobramento da
funcédo qualidade. Produto & Producéo, vol. 10, n. 1, p. 01 - 18, fev. 2009.

Carnevalli, J.A. et al. Aplicacao do QFD no desenvolvimento de produtos: levantamento sobre
seu uso e perspectivas para pesquisas futuras. Gestdo e Producgédo, v.11, n.1, p.33-49, jan.-abr.
2004.

Cauchick Miguel, P.A. Desdobramento da Qualidade no Desenvolvimento de Filmes Flexiveis
para Embalagens. Polimeros: Ciéncia e Tecnologia, vol. 13, n° 2, p. 87-94, 2003.

. P.A. QFD no desenvolvimento de novos produtos: um estudo sobre a sua introducéo
em uma empresa adotando a pesquisa-acao como abordagem metodoldgica. Producao, v. 19, n.
1, jan./abr. 2009, p. 105-128.

Cervo, A.L. bervian, P.A. Silva, R. Metodologia Cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

Cheng, L.C. Melo Filho, L.D.R. QFD — Desdobramento da funcao qualidade na gestao de
desenvolvimento de produtos. Sao Paulo: Blucher, 2010.

. L.D.R. QFD na garantia da qualidade do produto durante seu desenvolvimento — caso
em uma empresa de materiais. Prod. vol.17, no.3, Sdo Paulo Set./Dez. 2007.

. QFD em desenvolvimento de produto: caracteristicas metodoldgicas e um guia para
intervencao. Producéo Online, Vol. 3/ Num. 2/ Junho de 2003.

Clark, K. B., Wheelwright, S. C. Managing New Product e Process Development. Free Press. New
York, 1993.

Cortés, D.M.M. Silva, C.A.B. Revisao: Desdobramento da Funcao Qualidade-QFD - Conceitos e
Aplicacoes na Industria de Alimentos. Braz. J. Food Technol., v.8, n.3, p. 200-209, jul./set. 2005.

Dolan, R. J. Managing the New Product Development Process. Addison-Wesley, Reading, 1993.

Drumond, F.B.; Filho, O.D.; Cheng, L.C. Integracdo do desdobramento da funcao qualidade (QFD)
e métodos estatisticos ao desenvolvimento de produtos. In: INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT, 5, 1999, Belo Horizonte, Proceeds of the... Belo Horizonte:
UFMG, Agosto, 1999.

Gilioli, R. F. Uso da técnica QFD na melhoria da qualidade em uma assisténcia técnica de
veiculos automotivos. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia) — Departamento de Engenharia
Mecénica. Universidade de Taubaté, Taubaté, 2006.

Melo Filho, L.D.R. Brunelli, R.P. Cheng, L.C. Método Desdobramento da Funcao Qualidade (QFD)
para selecédo de equipamentos na gestao preventiva de equipamentos em um sistema de
manufatura de classe mundial (WCM). In: XXX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO. Séo Carlos, SP, Brasil, 12 a15 de outubro de 2010.

Engenharia de Producdo: What's Your Plan? 4 Capitulo 9




Moskowitz, H. Kim, K.J. QFD optimizer: a novice friendly quality function deployment decision
support system for optimizing product designs. Journal Computers and Industrial Engineering,
v.32 (3), p.641-655, July, 1997.

Nagumo. G.K. Desdobramento da Funcao Qualidade (QFD) aplicado a producao de mudas de
café (Coffea arabica L.). Sao Paulo, 2005, 75 f. Dissertacao (Mestrado em Agronomia), Universidade
de Sao Paulo.

Ohfuji, T.; Ono, M.; Akao, Y. Métodos de desdobramento da qualidade. Belo Horizonte: Fundagéo
Christiano Ottoni, 1997. 256 p.

Pinto, R.S. Fontenelle, M.A.M. Desdobramento da Funcao Qualidade - QFD no Processo de
Desenvolvimento de Produtos: uma aplicacao pratica. In: XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.

Rozenfeld, H. et al. Gestao de Desenvolvimento de Produtos: uma referéncia para a melhoria do
processo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Ujihara, H.M. Cardoso, A.A. Chaves, C.A. Quality Function Deployment: um método para
desenvolvimento e melhoria de produtos, servicos e processos. In: Xlll SIMPEP - Bauru, SP,
Brasil, Novembro de 2006.

Urban, G. L. Hauser, J. R. Design e Marketing of New Products. Prentice Hall. 1993.

Engenharia de Producdo: What's Your Plan? 4 Capitulo 9




SOBRE O ORGANIZADOR

MARCOS WILLIAM KASPCHAK MACHADO Professor na Unopar de Ponta Grossa
(Parana). Graduado em Administracdo- Habilitacdo Comércio Exterior pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa. Especializado em Gestao industrial na linha de pesquisa em
Producéo e Manuteng&o. Doutorando e Mestre em Engenharia de Producéo pela Universidade
Tecnolbdgica Federal do Parana, com linha de pesquisa em Redes de Empresas e Engenharia
Organizacional. Possui experiéncia na area de Administracéo de Projetos e analise de custos
em empresas da regido de Ponta Grossa (Parand). Fundador e consultor da MWM Solugdes
3D, especializado na elaboracéo de estudos de viabilidade de projetos e inovacgao.

Engenharia de Producéo: What's Your Plan? 4 Sobre o organizador




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-256-2

9 %7 2

88572747256





