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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgéo: What's your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O terceiro volume, com 19 capitulos, € constituido com estudos contemporéaneos
relacionados a inovacédo em gestao organizacional, gestdo de seguranca do trabalho,
ferramentas de gestdo da qualidade e sustentabilidade.

Na primeira parte sao apresentados estudos sobre a novas formas de aplicagao
ferramentas de gestdo organizacional e de pessoas, além disso s&o apresentados
andlises e avaliagdes ergonOmicas aplicadas em multiplos cenarios de producéo e
gestéo, proporcionando aos leitores uma visao panoramica da importancia e potencial
na aplicacao e desenvolvimento de estudos nesta area.

Na sequéncia, os estudos de gestédo da qualidade e sustentabilidade apresentam
a utilizacao de principios e ferramentas para o aumento de produtividade sustentavel.
Na gestdo da qualidade sédo abordadas ferramentas como QFD, CEP e MASP. Estas
ferramentas auxiliam as organizacées na melhoria dos processos e reducdo de
desperdicios 0 que gera um resultado, nédo sé financeiro, mas também ambiental e
social.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 7

ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA FRADE

Gustavo Henrique Andrade Sousa
Faculdade Pitagoras De Séao Luis

Sao Luis/ Maranhao

Italo Eduardo Gomes Viana
Faculdade Pitagoras De Séao Luis
Sao Luis/ Maranhao

Priscila Lima Da Silva

Faculdade Pitagoras De Séao Luis
Sao Luis/ Maranhao

Patricio Moreira De Araujo Filho
Universidade Ceuma- Sao Luis

Sao Luis/ Maranhao

RESUMO: Este artigo visa colaborar com
o0 desenvolvimento do processo estratégico
de uma pequena empresa na cidade de Sao
Luis, Maranh&o. Sua finalidade notadamente é
apontar uma proposta para que a empresa em
questao utilize um plano de agao desenvolvido
para contribuir no auxilio ao empresario na
construcdodoplanejamentoestratégico,levando
em consideracao as caracteristicas especificas
de gestao direcionadas a micro e pequenas
empresas. O planejamento estratégico consiste
em uma ferramenta de analise e orientacdo
em relacdo a fatores externos e internos que
possam afetar a organizacdo. Nesta pesquisa
foi aplicado estudos de verificacdo utilizando
a ferramenta analise SWOT, de acordo com
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a situacdo atual da empresa discutida e o
desenvolvimento do 5w2h, um plano de agao
estruturado com o objetivo da utilizagcdo do
planejamento estratégico levando em conta as
particularidades de gestéo tipicas deste ramo
empresarial. A proposta elaborada manifesta
a relevancia do uso das ferramentas na
assisténcia da tomada de deciséo.
PALAVRAS-CHAVES:
estratégico, Ferramenta Swot, Plano de acao
5w2h, tomada de decisao.

Planejamento

ABSTRACT: This paper aims to collaborate
with the development of the strategic process
of a small company in the city of Sao Luis,
Maranhao. Its objective is to aim out a proposal
to the company in question to use an action
plan developed to help the entrepreneur in the
formulation of strategic planning, taking into
account the specific characteristics of micro and
small business management.

Strategic planning consists of an analysis and
guidance tool inrelation to external and internal
factors that may affect the organization. In this
research we applied verification studies using
theSWOT analysis tool, according to the current
situation of thecompany discussed and the
development of the 5W2H, astructured action
plan with the objective of the use ofstrategic
planning leading to Management particularities,
typical of this business branch. The elaborate
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proposal expresses the relevance of the use of tools in decision-making assistance.
KEYWORDS: Strategic Planning, Swot Tool, 5w2h Action Plan, Decision Making.

11 INTRODUCAO

O Planejamento estratégico tem servido como uma competéncia utilizada cada
vez mais pelos gestores no mundo empresarial e nhada mais é que uma maneira na
qual as empresas tentam buscar resultados satisfatérios usando como favorecimento
uma serie de ferramentas para manterem-se ativas e competitivas em meio a grande
concorréncia, ferramentas estas como Matriz SWOT, Matriz BCG, Método PDCA,
Método DMAIC, 5 forcas de Porter dentre outras.

Sabe-se que atualmente as empresas ndo necessitam apenas de recursos
financeiros para uso em investimentos para se manterem em alta no mercado,
necessitam também de planejamento para que de forma mais clara possam enxergar
a realidade na qual estao inseridas e terem uma nocao de qual caminho a ser seguido
tendo em vista estudos, planejamentos e execugdes corretamente concluidas. As
estratégias podem ser criadas pelas empresas por diversos motivos, dentre eles o
principal € se manter vivas, informadas sobre seus clientes e pontualmente sabias em
acordos com seus fornecedores, se tornando assim menos intuitivas e mais ageis em
relacdo as suas proximas decisoes.

A falta de planejamento, deficiéncias na gestdo e o proprio comportamento
empreendedor sao as principais causas do fechamento de empresas em seus primeiros
anos de atividade (SEBRAE-SP ANO 2014). Desta forma pode-se notar os impactos
gue sofrem as empresas com a auséncia de planejamento, com gestao despreparada
e tomadas de resolugcbes nao estratégicas. “Uma empresa sem planejamento corre
o risco de se transformar em uma folha seca, que se move ao caminho dos ventos
da concorréncia. Gestores que se concentram muito no operacional, ndo exercem a
funcéo de planejadores e agem conforme as prioridades que lhe s&o passadas onde
o seu trabalho acaba sendo feito para resolucéo de problemas e, muitas vezes, sem
saber a real causa dos problemas”. (PORTER, 1989).

O planejamento estratégico é compreendido como um processo essencialmente
importante para as organizagcdes, porque se responsabiliza por tracar as diretrizes
para o estabelecimento dos planos de agao que resultarao em vantagens competitivas
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003). Tendo em vista que o planejamento estratégico trata
da elaboragcao de estratégias a longo prazo envolvendo planos que pela empresa a
pretensao é executa-los de maneira a conquistar o retorno como consequéncia.

Para Fischmann e Almeida (1991, p. 25) o conceito de planejamento estratégico
€ definido como “Uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de
uma organizacao cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos seus
pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua misséo e, através desta consciéncia,
estabelece o propdésito de direcdo que a organizagcéo devera seguir para aproveitar as
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oportunidades e evitar riscos”.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 As pequenas empresas e 0 pensamento estratégico

As pequenas organiza¢cdes como tendéncia obviamente almejam crescimento
no mercado tentando se tornarem mais ativas e competitivas e gradativamente se
expandirem, onde para que isto aconteca existe uma série de fatores que contribuem
neste desafio de se tornarem cada vez maiores, fatores do tipo: (i) planos de marketing,
para levantar informacdes sobre as atualidades do mercado e supostas mudancgas na
qual deveréao adotar; (ii) planejamento nas tomadas de decisdes, deixando de lado
a intuicao gerencial e passando a utilizar, por exemplo, indicadores de desempenho
para melhores resultados nas escolhas que possam comprometer a vida da empresa.
(iii) Uso de ferramentas de melhoria continua em suas atividades gerenciais para a
otimizacao de suas atividades no pleno objetivo pela busca da eliminacao de supostos
erros. Nota-se entdo que a perspectiva de alavancagem no mercado nao € apenas
assunto para grandes organizagdes onde mostra que o planejamento estratégico é
algo simples, mas que traz resultados aos negocios das organizacdes e que se torna
cada vez mais presente nas empresas, onde as mesmas o utilizam na tentativa de
interpretacéo, adaptacéo e evolugado ao mercado atual que se caracteriza em constante
mudanca.

Levando em consideracao a estrutura da pratica do planejamento estratégico
nas organizagcées o método mais utilizado nas empresas divide-se em etapas onde
acontece na seguinte forma:

+ Analise da situagéo atual: onde a determinada organizacéo faz uma identifi-
cacgao das condig¢des atuais, interna e externa da empresa,;

« Andlise do ambiente externo: Maximiano (2006) diz que “a analise do am-
biente externo é um dos pilares do planejamento estratégico. Quanto mais
competitivo, instavel e complexo o ambiente, maior a necessidade de ana-
lisa-lo”.

+ Analise do ambiente interno: Ambiente no qual a empresa analisa suas pos-
siveis forcas e fraquezas, onde com base em técnicas de benchmarking a
empresa pode analisar seus concorrentes e compara-los com algumas de
suas areas funcionais (marketing, recursos humanos, finangas e producéo)
buscando melhoria interna. “O benchmarking € a técnica por meio da qual
a organizacao compara seu desempenho com o de outra” (MAXIMIANO,
2006).

- Definicao de objetivos e estratégias: Os objetivos tratam da posi¢éo ou lu-
gar onde a empresa almeja chegar, porém para que isso aconteca deve-se
primeiramente tracar estratégias que possam habilitar as conquistas dos
objetivos nos quais a empresa deseja alcancar.
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+ Instalar das estratégias: Apds tracado os objetivos € necessario que seja
determinado as estratégias, onde ainda nesta etapa serédo colocadas em
pratica para assim garantir que por meio das estratégias seja possivel atingir
0s objetivos.

Controle e monitoramento: Segundo MAXIMIANO (2006), o0 monitoramento
“consiste em acompanhar e avaliar a execugdo da estratégia”. O monitora-
mento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores utilizados na
hora de se elaborar o planejamento estratégico.

2.2 Analises do ambiente interno e externo utilizando a fermenta SWOT/FOFA

Dentre as inumeras ferramentas de planejamento estratégico existe uma
considerada classica na administracdo a Matriz SWOT/FOFA destinada a analises
de cenérios nos quais as empresas estao inseridas, onde de forma simples e ampla
as organizacdes verificam suas caracteristicas internas do tipo Strengths (Forcas)
e Weaknesses (Fraguezas) e externas Oportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

De acordo com McCreadie (2008), “o papel desta ferramenta é posicionar ou
verificar a posicao estratégica da empresa no ambiente na qual esta atuando”. Logo
se pode afirmar que a finalidade da matriz € que a partir das analises a empresa
tenha possibilidade de montar um plano de acéo para reducéo de riscos e aumentar a
possibilidade de sucesso nos negocios da empresa. Sendo assim segundo Chiavenato
e Sapiro (2003) “define a metodologia da ferramenta SWOT como sendo cruzar as
oportunidades e as ameacas externas a uma organizagcdo com seus pontos fortes e
fracos”.

Quanto ao uso da Matriz SWOT os gestores obviamente deverdo selecionar
os fatores internos do tipo forcas e franquezas e os fatores externos ameacas e
oportunidades e lista-los em um quadro no qual sera util para o plano de acéo da
empresa

2.3 Plano de acao (5W1H)

O 5W1H é, na verdade, um checklist de atividades especificas que devem ser
desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um
projeto. Essa sopa de caracteres corresponde, na verdade, as iniciais (em inglés)
das sete diretrizes que, quando bem estabelecidas, eliminam quaisquer dividas que
possam aparecer ao longo de um processo ou de uma atividade. Ou seja, € uma
metodologia cuja base sdo as respostas para estas sete perguntas essenciais. Com
estas respostas em méos, vocé tera um mapa de atividades que vai te ajudar a seguir
todos os passos relativos a um projeto, de forma a tornar a execugéo muito mais clara
e efetiva.

Segundo (CARPINETTI, 2010, p. 136) O 5W2H consiste numa ferramenta
bastante utilizada para a realizacdo de um plano de acao, “trata-se em expor em
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formato tabelado as respostas as perguntas basicas para processo de melhorias.
Essa determinada tabela é composta de perguntas como:

«  What (o qué), onde se faz uma descricdo do que esta sendo executado;

«  Why (por que), onde se faz a justificativa para a instalacdo da agao;

+  Where (Onde), onde € descrito o lugar onde a agéo sera elaborada;

+  Who (Quem), onde se especifica os responsaveis pela efetivacdo da acao;
+  When (Quando), onde se definem as datas de inicio e fim da acéo;

+  How (como), onde se descreve como a a¢éo sera implementada;

+  How much (quanto custa), onde se indica os valores envolvidos”.

Em tese, 0o 5W1H pode ser aplicado em inumeras situagdes — e ndo s6 no ramo
empresarial, mas na sua vida também. Agora, pense na sua empresa. A ferramenta
pode ser Util nas mais diversas ocasides — desde o langcamento de um novo produto até
a reducado do consumo de agua por funcionarios, por exemplo. De acordo com o que
temos observado, estes sao outros casos em que o0 5W1H pode fazer a diferenga: no
planejamento estratégico para tornar uma empresa mais lucrativa; na manutencao de
maquinas de uma industria; na definicdo de um processo de recrutamento e selecéo
de pessoal; no aumento da sua carteira de clientes.

31 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar o planejamento estratégico como
um aliado no desenvolvimento e gestdo de uma empresa familiar e de pequeno porte,
através da analise do ambiente a fim de fundamentar as técnicas do planejamento
estratégico e avaliar as vantagens de sua aplicacdo. Para isso, partiu do seguinte
guestionamento: Qual a necessidade do planejamento estratégico e a sua contribui na
gestéo e desenvolvimento de uma empresa familiar? Diante desse questionamento,
surgiu a hipbtese de que a execucéao do planejamento estratégico contribui na gestéao
e desenvolvimento de uma empresa familiar, pois amplia e antecipa a visao futura dos
cenarios e mercados

De acordo com o proposto por Vergara (2000), a pesquisa realizada com o
objetivo de formular um Planejamento Estratégico para a Frade tecnologia LTDA, pode
ser classificada considerando-se 0s seguintes aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratdria, aplicada e descritiva. Exploratéria
porque a organizac¢ao possui um grau de informalidade, sendo necessario investigar a
sua realidade a fim de obter os dados necessarios para a elaboragcéao do planejamento.
Segundo Gil (2001) a pesquisa exploratéria:

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de
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exemplos que estimulem a compreenséao (GIL apud SILVA e MENEZES, 2001, p. 21).

O periodo dos artigos pesquisados é até 20 anos de publicacao, entre livros, artigos
e periodicos publicados em instancia nacional e internacional. Com a busca voltada
para as palavras planejamento estratégico, analise cenarios futuros, crescimento de
mercado e organizacdao empresarial.

4| ESTUDO DE CASO

A Empresa Frade Tecnologia Servicos Em Automacéo Itda. especialista em
servicos da area de sistemas computacionais e seguranca privado-publica e automacgéao
residencial. A empresa surgiu em 2015, visando mais uma oportunidade de entrar no
mercado competitivo como empresario apresenta sua visdo, missao e valores a seguir:

+ Visdo: Ser a melhor empresa do Maranhao de automacao residencial e sis-
temas computacionais em 5 anos, suprindo as demandas do mercado regio-
nal, de forma eficaz e eficiente, comprometida com a qualidade e a inovagao.

« Missao: Oferecer um servico de qualidade, proporcionando aos clientes
conforto, confianca e seguranca, satisfazendo com exatidao total os clien-
tes, amigos e parceiros. Entregar os servicos e solu¢des de engenharia com
qualidade e alta tecnologia a preco justo. Buscando constantemente nos
tornarmos uma empresa reconhecida na regido onde atuamos.

Valores:

+  Dinamismo — compromisso com a agilidade no desenvolvimento dos proje-
tos, por meio de estrutura competente e otimizada;

+ O homem como nosso maior tesouro dentro desta empresa;

+ Flexibilidade — compromisso com as necessidades do cliente, utilizando
nossas qualidades sempre da forma mais adequada e efetiva;

« Qualidade dos trabalhos — compromisso com a exceléncia por meio da uniao
de competéncias;

« Parcerias — compromisso com a ética e exceléncia para construgao de rela-
cionamentos transparentes e duradouros.

4.1 Descricao dos processos

A empresa dispbe de 3 (trés) funcionarios, conforme a seguinte composicéo: 1
(administracdo da empresa); 1 (elaboragcao de projetos e modelagem dos programas,
orcamentos e estudos); 1 (nivel operacional, executando atividades internas e externas)
e; 1 (apoio e suporte a equipe operacional e administrativa).

A Frade tecnologia tem como principais atividades:

- Elaboracao e execucgao de projetos automacao;
« Controle de acesso por biometria e radiofrequiéncia,

+ Fotogrametria e agricultura de preciséo
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- Sistemas de gestao, sistemas de seguranga dentre outros.
+ Manutencéo de softwares computacionais;

+ Laudos Técnicos

+ Consultoria Técnica

+ Solugdes em tecnologia

O processo inicia-se a partir da confirmacdo de contratacdo de servico, com
a ordem de servico liberada, pés esse momento parte-se para a analise do tipo de
servico que sera executado.

Para os servicos como elaboracéo de projetos e orcamentos, faz-se a solicitagéo
de dados para o cliente. Recebido todas as informacdes solicitadas, é dado inicio
a elaboracao do projeto. Durante o processo de elaboragcédo, fazem-se necessarias
varias pesquisas, seja ela a respeito de cotacdes de precos, atualizacdo de normas
(dentro da especificidade do projeto), atualizacdo de materiais e equipamentos que
podem ser agregados na composi¢céo do produto.

Para os servigcos de natureza executiva de projetos e/ou servigo emergencial
inicialmente é feita a analise e descricdo de todas as atividades que seréo realizadas
conforme o contrato com cliente, feita a analise, parte-se para a etapa de levantamento
de material, ferramentas e mao-de-obra. Dai entdo, a empresa elabora um cronograma
executivo de atividades, entra em contato com o cliente, através de e-mail e/ou
telefone, informando quando comecara a execucéo do servico. E importante ressaltar
gue empresa mantém uma dindmica muito ativa com o almoxarifado, quando solicitado
o material e/ou ferramenta verifica-se a disponibilidade. Quando ha disponibilidade,
faz-se entédo a expedicdo, quando nao, o almoxarifado faz a solicitacdo de compra ao
setor de apoio. Este por sua vez, faz a compra levando em consideracdo o CUSTO X
BENEFICIO do material

4.2 Elaboracao do plano de acao

Empresarios, consultores e pesquisadores interessados, em geral, no segmento
de pequena empresa, podem utilizar o plano de acao em questdo. No entanto, o
proposito € que o plano de acao seja pratico e aplicavel pelo proprio empresario para
elaborar o planejamento estratégico sua organizagdo. Esta caracteristica implica a
especificacdo dos topicos essenciais ao processo de construcdo e desenvolvimento
do planejamento.

Necessidades de planejamento variam de empresa para empresa, o plano de
acao néo descarta a reflexdo e a dedicacédo do empresario, revestindo-se também de
uma caracteristica generalista.

Diante da situacdo atual da empresa em questado, foi realizada uma analise
SWOT conforme a seguir (Tabela 1)
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- Otimo relacionamento pessoal com os clientes - Alto custo em manutencgao interna;

- Competéncia na realizagao de projetos; - Falta de estratégia para a atrair novos clientes

- Excelente localizagéo e ambiente fisico bem . Falta de controle de qualidade dos servicos:

estruturado;
- servigos confiaveis; - Falta de talento em marketing;
- Comprometimento com o cliente; Problemas operacionais internos.
- Pontualidade de pagamento junto aos -Dificil acesso a material de aplicagdo em
fornecedores. Servicos;
- Inovagé@o do mercado com a insercéo de novas - Crise financeira e politica, gerando falta de
tecnologias; investimento

- Capacidade de expansao no mercado S .
- Inadimpléncia de clientes;

municipal;
- Possibilidade de diversificacao dos servigcos -Lucros em declinio em razao da alta
prestados; competitividade da area;
- Melhor preparo para o setor de vendas; - Variacdes da demanda de servicos;
- Fidelizag&o dos atuais clientes. - Queda de crescimento do mercado.

Tabela 1: Matriz SWOT da empresa.

Fonte: O Autor (2017).

Com a analise SWOT foi feito um levantamento das estratégias para, no contexto
do planejamento estratégico, manter pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos
fracos, aproveitando-se de oportunidades e protegendo-se de ameacas. Além de
pontuar as possiveis oportunidades e ameacas que a empresa enfrentara nos
posteriores anos.

Com a elaboracéo da matriz SWOT foi observado as devidas oportunidades que
a empresa possui, dentre elas podemos destacar a fidelizacao atual dos clientes, que
apesar da queda de crescimento do mercado em que a empresa se encontra, observado
nas ameacas da matriz, os clientes ainda mantém fidelidade para com a empresa
perante a qualidade do servigco e 0 compromisso da organizagéo. A matriz SWOT € o
pontapé inicial para a criagdo do plano, pois basicamente apresenta um escopo geral
do plano organizacional no que tange as forcas e as fraquezas da organizacgao.

A partir da analise feita anteriormente, elaborou-se o plano de agéo a partir de
caracteristicas de planejamento estratégico para pequenas empresas, com o intuito
de superar os obstaculos e explorar as facilidades existentes no processo.
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O que? Como? Quem? Quando? Onde? Por qué?
A reunido ajuda o
negdcio da empresa
prosperar,
tendo em vista o tempo
de reflexéo e analise de
uma ou mais pessoas
Agendar : P
Apresentacao reunido para ou simplesmente a
. i . troca de experiéncias
da técnica e esclarecimento da Reuniéo no .
SRR X . de diferentes
conscientizagéo nova Metodogia Responséavel | segundo Sede da .
do empresario da empresa Estratégico semestre de empresa departamentos. Além
e dos P em relz %0 ’ao 9 2017 disso, reunir gestores e
colaboradores Iane'ar%ento colaboradores & fazer
P jam com que 0s objetivos e
estratégico s .
proximos passos seja
definido e entendidos
por todos, isso pensando
sempre no bem-estar
de todos, visando a
produtividade.
A gestéo Onde sua Organizagéao
estratégica e pode melhorar?
operacional é Reunido no O que seus clientes
Minimizacéo de responsavel pelo | Responsavel | segundo Ambiente nao apreciam em sua
fraquezas controle executivo | Estratégico semestre de interno Organizagéao?
do processo, 2017 O que ja o fez perder
gerindo as clientes? Pontos a quais
entradas e saidas a empresa deve evoluir
Elimina o desperdicio
Semanalmente . ~ do tempo ocioso dos
- Pds reuniao . P .
. a empresa ira se . " Ambiente colaboradores e assim,
Planejamento e . Responséavel | com auxilio e . -
reunir L o interno/ a produtividade dos
cronograma . Estratégico restricdes do -
para planejar as Corpo externo colaboradores ira4
acoes posteriores aumentar em boas
proporcoes
Conhecendo seu
concorrente, empresario
Analise dos . .~ podera nvestir e explorar
Pds reuniao
. pontos fracos e . o . os pontos fortes da
Analise do Responsavel | com auxilio e Ambiente . .
. fortes do mercado o . empresa, ou ainda, criar
ambiente externo . Tético restricdes do externo
a qual esta novas frentes de trabalho
. . corpo .
inserido além de oferecer um
servico melhor e com
mais qualidade.
Esta relagdo pode ser a
chave para o sucesso
dos negocios,
Arquitetar o . Pés reuniao esse é importante
- . S Responsavel o .
Identificar objetivo | objetivo da Estratéaico com auxilio e Ambiente ponto sem a sua real
da empresa empresa e onde Tatico 9 restricdes do externo e clara apresentacao
ird chegar corpo a empresa pode
estar possivelmente
caminhando a na direcao
errada.
Analise conjunta
Ao longo da As metas servem para
com todos os . . ~ -
Responséavel | implantacao do | Sede da controle de indicadores
Metas departamentos, . . .
Estratégico planejamento empresa e analise de

servigos atuais e
futuros

estratégico

produtividade mensal
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Utilizacao de
ferramentas de Facilita a comunicacao
gestao visual N - interna,
. ~ . a primeira , .
Comunicacao como um quadro | Responsavel Sede da além de proporcionar
. . . semana de i
interna de avisos, Operacional - empresa melhor viséo das
. execucao . ~
para facilitar a atividades que nao
comunicacao sendo executadas.
entre o corpo
Investir em pessoas
€ sinbnimo de
crescimento, sendo
possivel a melhora
Ao longo da . e~
3 . ~ Ambiente na qualificacao
Corpo Responséavel | implantacdo do | . o
Pessoas . . . interno/ do profissional
operacional Operacional | planejamento e
L . externo multidisciplinar,
estratégico .
sem a necessidade de
novas contratacdes,
evitando gastos a
empresa.
Investimentos em
detalhes como logotipo,
Canais de slogan, embalagem,
comunicacao, ] Ao longo da gnvelopes e papéis
pesquisa de Responsavel | . ~ . timbrados da empresa
. o implantagédo do | Ambiente
Marketing mercado e Estratégico/ . devem ser encarados
- planejamento externo
levantamento Tatico L como um esforco de
. estrateg|co . . .
de clientes em marketing, pois ele sera
potencial percebido pelos clientes
e influenciardo em sua
decisao de compra.
Tabela 2: Plano de Ac&o da Empresa
Fonte: O Autor (2017).

Analisando a tabela 1 pode-se proceder a estruturacao do plano de acéao,
conforme a tabela 2, de uma maneira clara e detalhada, onde os responsaveis terao
data para inicio e término das acdes, sendo que 0 mesmo devera ser divulgado para
todos os envolvidos nas acdes tomadas. Ao decidir sobre quem devera ser responsavel
por determinada atividade, foi considerado os seguintes critérios, de acordo com a
pesquisa dentro da pequena empresa:

« A experiéncia, conhecimentos e habilidades exigidas pela tarefa;

«  Quem estéa disposto a aprender, enfrentar desafios e fazer algo diferente e
novo;

«  Quem tem disponibilidade para realizar a tarefa na ocasidao programada
para sua execucao;

Todo plano de acédo foi desenvolvido seguindo este método. Tomando como
base a tabela 2, foram levantadas 10 a¢des correlacionadas e partir dela foi elaborado
acoOes para eliminar os pontos identificados como potenciais problemas que afetam o
indice de absenteismo.

O plano de acao apresentado esta desdobrado por todas as areas da empresa
e identificado em qual ambiente se deve atuar para garantia do sucesso do plano
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estratégico. Além disso, as atribuicoes de responsabilidades de acordo com o nivel
de hierarquia facilitam na identificacdo do grau de criticidade das acbes a serem
executadas.

A ferramenta 5W1H se mostra precisa ao se questionar o “porqué” de tais
propostas de intervencédo na empresa em questao. Ao se instigar possiveis melhorias
na empresa € possivel causar um despertamento do empresario para a importancia da
utilizacéo de tal ferramenta.

Antes do inicio das atividades, o empresario deve assegurar que todos
0os envolvidos entendam claramente os seus objetivos, o plano de acdo e as
responsabilidades e autoridade de cada pessoa. E responsabilidade de o empresario
criar e manter os canais de comunicacao para garantir que todas as informacdes fluam
com rapidez e clareza, e que o0s problemas que surjam sejam prontamente relatados e
resolvidos. A definicdo de responsabilidade e de autoridade deve enfatizar a urgéncia
em resolver os problemas de forma eficaz e, sempre que possivel, pelas proprias
pessoas que o identificaram.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo de caso sobre planejamento estratégico em pequenas empresas
mostrou que é realmente um tema carente de publicagcdes. A utilizacédo do planejamento
nas empresas de pequeno porte ajuda os gestores a prever problemas para contorna-
los, assim como, resolver os ja existentes, pois para a realizacdao de um planejamento
estratégico é realizada uma analise do ambiente em que a empresas se encontra, sao
estabelecidas as direcbes da organizacdo, sao formuladas, implantadas e controladas
estratégias. O processo de planejamento estratégico faz com que as pessoas
envolvidas repensem o caminhar da organizacéo, em termos de missao, vocacéao e de
suas expectativas em torno dela. Esse repensar juntamente com a analise ambiental
forneceu como se viu base para a finalidade de um planejamento.

A recomendacéo inicial para micro e pequenas empresas que nao adotam um
Planejamento Estratégico como ferramenta de suporte decisério, seria a aplicagao
de uma metodologia simplificada. Esta poderd auxiliar de forma efetiva a gestéao
empresarial, através de formularios para auxilio na captacdo de informacdes para a
composicao e elaboracdo da analise do ambiente externo, analise do ambiente interno
e desenvolvimento de uma base estratégica ldgica voltada para as caracteristicas e
objetivos do modelo de negdcio.

Por fim espera-se que a empresa estudada, possa ter um nivel de organizagcéao
melhor, melhor controle sobre seus processos e vise mais o relacionamento e
atualizacdo em tempo real sobre o servico prestado ao cliente, a analise do ambiente
interno e externo mostraram as forcas da empresa, além de toda a sua conjuntura
e divisbes das tarefas, possibilitando cada funcionario ter seu papel importante no
crescimento empresarial, o planejamento estratégico da a visdo necessaria para em
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gue campos 0 empresario deve explorar para ter éxito e o plano de acao dara o norte
ideal para os proximos passos da empresa.
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