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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O segundo volume, com 37 capitulos, é constituido com estudos contemporéneos
relacionados aos processos de gestdo da producao, desenvolvimento de produtos,
gestédo de suprimentos e logistica, além de estudos direcionados a aplicacédo dos
conceitos da Industria 4.0.

A area teméatica de gestéo da producéo e processos aponta estudos relacionados
a gestdo da demanda, dimensionamento da capacidade produtiva e aplicacédo de
ferramentas de otimizagdo de processos, como 0 lean production e técnicas de
modelagem, além de estudos relacionados ao desenvolvimento de novos produtos.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicagao da a
gestao da cadeia de suprimentos, desde os processos de dimensionamento logistico,
gestdo de estoque até solucbes emergentes provenientes da industria 4.0 para
otimizag&o dos recursos fabris.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 22

MIX DO MARKETING EM DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS: ESTUDO DE CASO EM EMPRESA DE

Rafael de Azevedo Palhares
(UFRN), Natal — RN

Rogério da Fonséca Cavalcante
(UFERSA), Angicos-RN

Thyago de Melo Duarte Borges
(UFSCar), Sao Carlos-SP

Evaldo Soares de Azevedo Neto
(UFERSA), Angicos-RN

Natalia Veloso caldas de Vasconcelos
(UFERSA), Angicos-RN

Rodolfo de Azevedo Palhares
(UFJF), Juiz de fora-MG

RESUMO:
exigéncias dos consumidores e acirrado grau

Frente ao crescimento das
competitivo do mercado, as empresas buscam
acompanhar de forma mais eficiente os anseios
de seus clientes, com o intuito de satisfazer
essas expectativas. Para isto, a estratégia
de marketing é adotada como uma grande
alinhada das organizagbes. A partir desta,
€ possivel relacionar produtos aos clientes
de forma eficiente, sendo esta, uma crucial
estratégia para o sucesso das empresas. Neste
sentido, o presente artigo tem como objetivo
apresentar a aplicagcdo dos 4Ps do marketing
na implanta¢cdo de um novo produto ao mix de
produtos de uma empresa do setor de laticinios
situada na cidade de Angicos no estado do Rio
Grande do Norte. Para a realizagao do estudo,
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inicialmente identificou-se as necessidades do
mercado local na quais os possiveis produtos
em que a empresa poderia produzir fossem
aplicado o
método Score que revelou em seu resultado o

avaliados. Posteriormente, foi
produto “Coalhada” como o mais recomendado
a ser implementado ao mix da empresa. Tendo
o produto definido, fez-se cabivel a aplicagao
dos 4Ps do marketing de modo com que os
indicadores produto,preco,promog¢ado e praca
pudessem ser levantadas antes da insercéao
do produto ao mercado. Por fim, a utilizagao
da ferramenta 5W1H foi de suma importante
para melhor auxiliar tanto definicdo do plano
de marketing de forma com que as tomadas de
decisao pudessem ser apoiadas nos indicadores
aqui estudados.
PALAVRAS-CHAVE: 4Ps do
produto, Mix de produtos, Laticinios.

marketing,

ABSTRACT: Faced with the growth of
consumer demands and the competitive degree
of competition in the market, companies seek to
more efficiently follow the expectations of their
customers, in order to meet these expectations.
For this, the marketing strategy is adopted as a
great alignment of the organizations. From this,
it is possible to relate products to customers
efficiently, this being a crucial strategy for the
success of companies. In this sense, this article
aims to present the application of marketing 4Ps
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in the implementation of a new product to the product mix of a dairy company located
in the city of Angicos in the state of Rio Grande do Norte. In order to carry out the
study, it was initially identified the needs of the local market in which the possible
products in which the company could produce were evaluated. Subsequently, the Score
method was applied which revealed in its result the product “Coalhada” as the most
recommended to be implemented in the company mix. Having the product defined, it
became possible to apply the 4Ps of marketing so that the indicators product, price,
promotion and market could be raised before the insertion of the product to the market.
Finally, the use of the 5W1H tool was extremely important to better support both the
definition of the marketing plan so that the decision making could be supported in the
indicators studied here.

KEYWORDS: 4Ps of Marketing, Product, Product Mix, Dairy Products

11 INTRODUCAO

Com um mercado globalizado cada vez mais exigente por parte de seus
consumidores, as empresas buscam acompanhar de forma mais eficiente os anseios
de seus clientes, com o intuito de satisfazer as suas necessidades. Atingir a satisfacao
dos clientes nao significa simplesmente atender as especificacbes produto, mas,
garantir que o mesmo lhe seja entregue de acordo com as suas expectativas, criando
assim uma relacédo entre a satisfacdo do cliente e empresa como resultado final,
viabilizando um aumento de sua parcela de vendas no mercado.

Na tentativa de atender a essa satisfacao, a estratégia de marketing € utilizada
com o intuito de relacionar o produto ao cliente, tornando essa estratégia crucial para o
sucesso de qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, utilizando
para sua implantac&o o plano de marketing.

Segundo Kotler (2000), ainser¢ao de novos produtos ao mercado é preponderante
para o desenvolvimento e conservacdo da competitividade. Muitas organizacgoes
compreendem que alinhar os seus objetivos a inovacdo é um importante fator
estratégico para consolidagdo no mercado. Ao introduzir novos produtos, as empresas
buscam uma maior participacdo de mercado e consequentemente a ampliacéo de sua
rentabilidade.

Dada a importancia do plano de marketing € preciso que este possa ser aplicado
em qualquer tipo de empresa. A Associacao dos Produtores Agropecuaristas do Sertao
de Angicos (APASA) é uma empresa que atua no ramo de atividades de produtos
laticinios e esta situada na cidade de Angicos/RN, regidao do semi-arido do Nordeste.
Esta tem como objetivo fomentar, incentivar e apoiar atividades de exploracao
agropecuaria = (agricola e pecuaria), bem como a industrializagdo, distribuicao e
comercializa¢ao de leite bovino, pasteurizado, tipo “C” e leite caprino pasteurizado.

A associagcao tem como abrangéncia o meio popular urbano e rural do Alto Sertéo
de Angicos no estado do Rio Grande do Norte. Esta associagdo promove e proporciona
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a comercializagao dos diversos produtos derivados do leite sdo eles: bebidas lacteas,
leite, manteiga da terra, queijo coalho e requeijao. Neste sentido, o presente trabalho
tem o objetivo de aplicar os 4p’s do marketing no projeto de desenvolvimento de um
produto a ser inserido no mix de produtos da empresa de laticinio situada no Rio
Grande do Norte. A analise do produto, preco, promogao e praga visam o auxilio na
tomada de decisao para apoiar os gestores no tocante a esta nova acéo dentro da
organizagao.

O presente artigo esta dividido em cinco sec¢des. Esta inicial apresenta aspectos
introdutérios como o objetivo do estudo e informacgdes iniciais relevantes para o
entendimento da pesquisa. A secdo 2 é composta pelo referencial tedrico, onde sao
apresentados conceitos relacionados ao marketing, como: estratégia de marketing,
mix de marketing e plano de marketing. Na secao 3 sdo apresentados os aspectos
metodoldgicos da pesquisa. Na secéo quatro é apresentado o estudo de caso e na
ultima secéo as consideragdes finais. O estudo é finalizado com a apresentagéo das
referéncias.

2| MARKETING

Kotler e Keller (2012, p. 3) definem o marketing como “a arte e a ciéncia de
selecionar mercados-alvo e captar, manter e fidelizar clientes por meio da criagéo,
comunicacao e entrega de um valor superior para o cliente”.

Deve-se considerar que sempre haverd a necessidade de vender. Mas, o
objetivo do marketing &€ tornar supérfluo o esfor¢o de venda. O objetivo do marketing é
conhecer e entender o cliente tao bem que o produto ou o servigo seja adequado a ele
e se venda sozinho. Idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente disposto
a comprar. O unico fato necessario entdo seria tornar o produto ou servigo disponivel.
Drucker (1973 apud KOTLER e KELLER, 2006, p. 4).

Segundo Andrade (2010) o marketing pode ser subdividido em areas, como:
direto, de rede, de relacionamento, viral, de emboscada, de guerrilha, eletrénico,
ambiental, societal e cultural.

Um ponto relevante e que requer atencéo, é que a organizagao deve acompanhar
as novas mudancas e inovagdes de exigéncia do mercado a qual esta inserida, todavia
de forma fiel sempre elencando o elo a missao, visao, valores e principios de sua
empresa.

Tavares (2000, p. 156) defende que a definicdo de um processo de gestédo
estratégica deve seguir as caracteristicas proprias de cada organizagéo. Sua natureza,
porte, estilo de gestdo, cultura e clima, certamente irdo influenciar a maneira como
esse tipo de atividade sera desenvolvido.
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2.1 Estratégia do marketing

As estratégias de marketing, de modo geral, baseiam-se nos estudos detalhados
das varidveis relativamente controlaveis e das variaveis incontrolaveis. As variaveis
relativamente controlaveis sdo aquelas passiveis de gerenciamento, que podem
ser redimensionadas ou modificadas conforme as necessidades empresariais e as
exigéncias do mercado: politicas de produto ou servicos, politicas de preco, politicas
de distribuicao e politicas de comunicacao. As variaveis incontrolaveis se dividem em
forcas macroambientais e microambientais e ndo podem ser gerenciadas por nenhuma
empresa, pois sao forcas externas que influenciam as a¢des de marketing de todos os
competidores do mercado. (KOTLER, 2000).

O marketing estratégico apoia-se na analise das necessidades dos individuos e
das organizag¢bes. Na Optica do marketing, o que o comprador procura nao € o produto
em si, mas o servico ou a solucéo de um problema que é suposto o produto oferecer.
A funcéo do marketing estratégico é seguir a evolugdo do mercado de referéncia e
identificar os diferentes produtos-mercado e segmentos atuais ou potenciais, na base
da analise da diversidade de necessidades a satisfazer (LAMBIN, 2000).

A esséncia do marketing estratégico é assegurar que as atividades de marketing
da organizagao adaptem-se as mudangas ambientais externas e possuam 0s recursos
de marketing para fazer isso efetivamente. (LEWIS; LITTLER, 2001, p. 174).

Estratégiapoderiaserdescritacomoumaligacdo entre objetivose aimplementacao
necessaria para alcangar aqueles objetivos, embora o processo de estratégia pudesse
incluir o desenvolvimento de objetivos (ADCOCK, 2000).

2.2 Mix do marketing (4P’s)

O De acordo com Kotler (2000) o mix do marketing € o conjunto de ferramentas
que a empresa utiliza para atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo.

Os 4P’s do marketing proporcionam aos empresarios a realiza¢ao do planejamento
estratégico de marketing de forma mais concentrado e acurado no tocante aos seus
produtos visando a satisfacédo do consumidor, no qual os melhores processos sejam
analisados e classificados. De acordo com Sales e Xavier (2016) as estratégias séo
determinadas a partir dos quatro indicadores, sao eles: produto, pre¢co, promocao e
praca (pontos de venda e de distribuicéo).

E possivel identificar o escopo dos 4P’s do marketing dentro do ambito
organizacional, bem como diagnosticar a utilizacdo de suas respectivas abordagens
e 0 que deve ser feito para a elaboracéo de uma consistente estratégia de marketing
as vistas do mercado. Diversas técnicas e ferramentas s&o utilizadas pelas empresas
com o intuito de exibir seus determinados produtos e servigcos ao mercado, visando a
expansao dos clientes e fidelizacdo daqueles ja conhecidos.

Para Las Casas (2006) ressalta que a organizagcdo na qual visa seu
posicionamento no mercado, deve analisar, identificar e realizar um plano estratégico
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de marketing de modo com que os objetivos organizacionais sejam atendidos. Churchill
e Peter (2005, p. 20) reforcam que o “composto de marketing é uma combinacgéao
de ferramentas estratégicas usadas para criar valor para os clientes e alcancar os
objetivos da organizagao”.

2.3 Plano do marketing

Para De acordo com Ulysséa (2009) é imprescindivel em uma estratégia de
marketing o detalhamento do plano de acéo, designacéo dos recursos, bem como os
indicadores de desempenho. Para Cobra (2003) revela que a estruturacao do plano
devera ser elaborada do seguinte modo.

« Ser escrito de forma clara, sem ambiguidades;

« Quantificar o orcamento de todas as atividades pertinentes ao desenvolvi-
mento;

+ Identificar e especificar o que se pretende, ou seja, 0os objetivos a serem
atingidos;

+ ldentificar e especificar 0 que se pretende, ou seja, 0s objetivos a serem
atingidos;

+ Deve ser condizente com as condi¢des de mercado;

+ Notificar todos os envolvidos em relagao a execucgao do plano.

31 METODOLOGIA

O procedimento desta pesquisa € definido como estudo de caso. Segundo Yin
(2001), o estudo de caso se detém a um aprofundado levantamento do objeto estudado
de modo com que um extenso conhecimento das condi¢des reais e fenébmenos
abordados sejam obtidos.

De acordo com Mattar (2003) a pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso de carater descritivo onde os questionamentos abordados na pesquisa exigem
adequado conhecimento no tocante ao problema aqui estudado. A classificacéo de
sua natureza é tida como aplicada, para isso, a mesma propde-se na elaboracéo de
um plano de marketing de um novo produto a ser incorporado ao mix de produtos da
organizacao.

Para Deslauries (1991) a pesquisa de cunho qualitativo, o intuito da amostra é a
exibicao e capacidade da producédo de novas informacgdes aprofundadas e ilustrativas.
O procedimento metodologico € esquematizado na figura 1 a seguir.
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Objetivos Abordagem Procedimentos

Basica
- Explicativa Quantitativa Estudo de Caso
Aplicada
. Pesquisa
Exploratdria Qualitativa Bibliografica
Pesquisa
Descritiva Documental

Figura 1 - Esquema metodologico
Fonte: Autoria propria (2018)

A primeira etapa do trabalho foi dada em sala de aula voltando-se ao interesse
dos alunos na necessidade de esta colaborando como o desenvolvimento do mercado
em loco. A partir da aplicacdo de um questionario aberto semi-estruturado com o intuito
de avaliar a necessidade da sociedade local no tocante a insergéo de um novo produto
laticinio. Logo, foram coletados os primeiros dados e apresentados em reunido com
0 gerente e supervisor de producao da empresa. Identificado a necessidade de um
novo produto para organizacdo, a mesma passou a contribuir significativamente com
a pesquisa.

Foram apresentados diversos novos produtos para que a empresa viesse a
optar por um que dentro de sua planta de producéo nao apresentasse significativos
aumentos nos seus custos de producado e investimento. Assim, com a utilizacdo do
método Score atribui-se notas a cada um dos produtos selecionados e com o resultado
foi possivel identificar o produto “Coalhada” obteve a maior pontuacao, revelando que
este seria o produto mais assertivo a ser incorporado ao mix de produtos da empresa.
Por se tratar de um produto novo a ser inserido no mercado, nao teria tanto aumento
em seu custo de producgéo, pois a mesma ja desenvolvia produtos similares dentro da
sua planta de producéo. Tendo o produto definido, foi possivel aplicarmos o estudo
dos 4P’s do marketing de modo com que os indicadores produto, preco, promogéo e
praca pudessem ser analisados antes da inser¢cao do produto ao mix.

Por fim, a utilizacdo da ferramenta 5W1H foi de suma importante para melhor
auxiliar tanto na escolha do produto quanto para a implementacédo do plano de
marketing assim auxiliando de forma bastante significativa para organizacédo nas
tomadas de decisao.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise do ambiente interno e externo

Realizou-se Analisando o mercado no qual a empresa esta inserida, é possivel
identificar que ela concorre tanto com empresas regionais que é o caso da Clan,
como empresas nacionalmente conhecidas, que é o caso da Nestlé. Dentre os fatores
externos que oportunizam a implantacdo do produto no mercado, destaca-se que
0S seus principais concorrentes locais nao produzem o produto coalhada e o atual
cenario econémico do pais faz com que a populacdo compre produtos mais baratos
acarretando em uma vantagem frente as empresas nacionais.

Em andlise ao ambiente interno destaca-se que a empresa ja € consolidada no
mercado regional em que atua e detém os equipamentos necessarios para a producao
do novo produto. Como a capacidade total ndo é utilizada torna-se possivel utilizar os
recursos humanos e maquinas ja dispostos sem a necessidade de novos investimentos
e subcontratagcdo no setor. Os recursos tecnoldgicos também ja estdo disponiveis,
uma vez que seria um produto semelhante aos que ja se produzem dentro do seu
processo de producao.

4.2 Aplicacao dos 4P’s do marketing

Nesta secdo serdo apresentados sequencialmente os 4P’s do marketing,
seguindo a seguinte ordem: Produto, Preco, Promocéo e Praca.

Com relacdo ao desenvolvimento de produtos, atualmente a empresa APASA
comercializa os seguintes produtos:

+ Leite pasteurizado integral;

+ Leite pasteurizado desnatado;

+ Leite pasteurizado desnatado;

+ Bebida lactea sabor morango;

+ Bebida lactea sabor ameixa;

- Bebida lactea sabor salada de frutas;
+ Manteiga da terra;

*  Queijo coalho;

+ Requeijao.

A partir da aplicacdo do questionario aberto aos potenciais clientes, um
levantamento da necessidade e expectativas do mercado local e regional, bem como
os interesses comerciais da empresa foi abordado, resultando em uma diversidade de
possiveis produtos a serem incorporados ao mix de produtos da empresa. A selecéo

dos mesmos considerou os seguintes indicadores: Identificacdo dos produtos mais
viaveis para produzir; Identificacdo da adequacéo do processo produtivo aos recursos
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disponibilizados pela empresa; Aceitabilidade do mercado. Feito a anélise, os produtos
selecionados foram: Bebida lactea de Pélo (fruta tipica da regidao); Doce com frutas;
Coalhada; Leite sem lactose; margarina; Manteiga em tablete.

Dessa forma foi aplicado o método Score, com o intuito de ranquear os melhores
produtos a serem desenvolvidos, levando em considerac¢des os seguintes fatores: custo
operacional, competéncia da empresa, aceitabilidade do mercado, disponibilidade de
matéria-prima e fortalecimento do marketing. O método Score é ilustrado na figura 2.

- 3 3 py: b
3 2 K R §8 | o
Modelo baseado em 5 g& 25 = A 235 Z
j=% - = = ‘s . o= i =
notas (Score) o 2 E R 25 2 N
o gH £= S &5 ==
17 S 2 gs =
S - < a -
Custo Operacional - 1 0 1 2 4
Competéncia da Empresa | P 0 2 2 5
Aceitabilidade do Mercado 2 2 - 2 | 7
Disponibilidade da Matéria .

Prima : 0 0 - - 3
Fortalecimento do Marketing 0 0 1 0 - 1
Notas de Legenda:

2 - Mais Importante 1 - Tgual Importancia 0 - Menos Importante

Figura 2 - Identificacdo dos pesos de importancia pelo método Score
Fonte: Autoria propria (2018).

Tendo os pesos definidos para a escolha do determinado produto, as notas séo
entdo atribuidas levando em consideracdo os fatores considerados no estudo, de
modo com que a probabilidade de sucesso no langamento do produto no mercado
seja maximizada. O produto que obteve a maior pontuacédo foi a Coalhada, como
demonstrado na figura 3.
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Aceitabilidadedo | c 3 4 3 4 3
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NOTA FINAL DO PROJETO: 4.275

Figura 3 - Resultados do método Score par o produto Coalhada

Fonte: Autoria propria (2018).

Desta forma, apresenta-se na figura 4 a pontuacao dos produtos considerados

no estudo é apresentado.

Ranking de Projeto

de Novos Produtos
Coalhada 4,275
Doce com Frutas 3,9875
Margarina 3,8625
Bebida Lactea Natural 3,775
Manteiga em Tablete 3,725
Bebida Lactea de Pélo 3,4375
Leite sem Lactose 3,3

Figura 4 - Resultados do método Score para o produto

Fonte: Autoria prépria (2018).

Logo apds a escolha do novo produto que deveria ser langado, foram definidas

algumas caracteristicas sobre o produto a partir de uma pesquisa de campo com

possiveis consumidores. A partir desta pesquisa foram levantadas questdes a respeito

das especificacbes do produto, aparéncia, sabor, medidas, média de preco a ser
cobrado pelo produto no mercado atual. Com isso, o produto deve conter sabor

agradavel, precos baixos e disponibilizados em pequenas por¢des de 150g.

E um produto que abrange todas as idades e sexos, por ser um produto com

um preco acessivel, esta disponivel a todas as classes sociais. A Unica ressalva

do consumo do produto sdo as pessoas que possuem tolerancia a lactose, ja que
o produto é derivado do leite. Esse tipo de produto possibilita ajudar pessoas que
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estédo passando por problemas relacionados ao excesso de peso, que frequentemente
visitam um nutricionista. Por ser um produto de baixo teor calérico, pode ser usado
no intuito de reducéo ou manutencao do peso, além de ser nutritivo. O publico alvo
em questao sédo as redes de supermercado, mercearias, padarias, mercadinhos e 0
consumidor final.

Considerando agora o aspecto pre¢o, considera-se que um dos requisitos mais
importantes levantados pela pesquisa é o preco baixo, sendo assim, para que o produto
obtenha éxito no mercado a viabilidade econémica deve ser considerada, de modo
com que a empresa oferte a coalhada a um preco justo e de forma rentéavel, variando
entre R$1,60 a R$1,85. O aumento do seu lucro se dara a partir do crescimento da
curva de vendas, para isso, faz-se necessario optar por pre¢os abaixo ou equivalente
aos das marcas que ofertam produtos similares, na regido. Através desta estratégia,
visa-se que o produto alcance um posicionamento estavel no mercado, garantindo
assim a representatividade dentro mix de produtos da organizacdo. Com o langamento
do novo produto, a empresa busca fazer promog¢des, para que o publico-alvo seja
alcancado.

Para o aspecto promocéo; o sistema de divulgacao utilizado pela empresa é
através dos seus representantes de vendas, que fazem o contato pessoal com 0s
varejistas. Além das visitas dos representantes, a empresa também usa catélogo e
folders para promover seus produtos. A fim de estimular as vendas, € propde-se uma
estratégia de degustacado gratuita do produto no préprio local de venda do mesmo,
sendo mercadinhos e supermercados varejistas da regiao que potencialmente vendé-
lo-iam, ressaltando que esta estratégia é bastante utilizada atualmente por grandes
marcas do setor alimenticias. E também proposto a exploracéo de propagandas em
redes sociais, parceria com os varejistas ja consolidados, bem como a disponibilizacéo
de brindes promocionais que estimulem o consumo da Coalhada e divulgacdo em
feiras regionais.

Por fim, considerando agora o aspecto praca: a empresa detém da seguinte
configuracdo de distribuicdo dos seus atuais produtos: Todos os produtos sao
produzidos pela propria empresa € a mesma também as distribui aos varejistas de
diversas cidades do estado do Rio Grande do Norte na qual os consumidores finais
tem acesso a estes produtos. Tendo isto, visa-se disponibilizar o produto ao maior
namero de pontos-de-venda possiveis, e com este aumento da disponibilidade resultar
em uma acirrada competicao entre os varejistas propde-se um sistema de distribuicao
intensiva.

A fim de analisar o comportamento do produto no mercado e assim expandir seu
fornecimento propde-se a introducéo do novo produto inicialmente na regiao central e
do Vale do Assu do Rio Grande do Norte em sete das cidades em que a empresa ja
atua, sdo elas: Assu; Itaja; Ipanguacgu; Angicos; Fernando Pedrosa; Santana do Matos
e Lajes.
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4.3 Implantacao do plano de marketing

A etapa dos planos de acao contempla o detalhamento das a¢des necessarias
para o sucesso da implantacao do plano de marketing. Ao aplicarmos a 5W1h, as acoes
a serem desenvolvidas foram definidas pelos questionamentos “Como?”, “Quando?”,

“Onde?”, “Quando?”, “ Quem?”. Estas agbes sao exibidas na figura 5:

PLANO DE ACAO
WHAT HOW WHY WHERE WHEN WHO
{0 Que) (Comao) (Por que) {Onde) (Cuando) (Caem)
Planeiament Para melhor
= Elaboracio | entender cada Estrutura Antes de iniciar:  Equipe
o Estratégico 4 p.n etapado  Organizacional dugio  Gerencial
do Produto 0 0 apa do rganizacio a producgio eren
Processo.
Producio do Un:;lalza §40 .:;le gE ;usm Frente a linha lanA P:;:nm Equipe de
Produto e S de produgio SR Produgio
proprio organizacio estratégico
Propaganda ' pidio Intemet,| Publicagio e Cf;:gic:s . Apos o produto: Dept. de
e Visitas, Feiras e! apresentacio Géndolas d comecar a ser | Marketing e
Publicidade | Eventos. do produto oncois ce produzido Vendas
Supermercados
| ErEE B Facilitar a Eventos . Geréncia e
. formecedores . Apos o produto
Politica de d : entrado do Comercias e comecar a ser Dept. de
Precos - JESCONEOS. - ovo produto | Gondolas de N Vendae
formas de produzido .
no mercado. | Supermercados Marketing
pagamentos

Figura 5 - Plano de ac&o da implementacéo do produto
Fonte: Autoria propria (2018)

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo a utilizacdo dos 4ps do marketing no projeto
de desenvolvimento de um produto a ser incorporado ao mix de produtos de uma
empresa do ramo de laticinios derivados de leite, ressalta-se a importancia desta
abordagem para que o produto venha atingir os resultados esperados pelo mercado
por parte dos consumidores e principalmente pela organizagdo que esta inserindo
um novo produto no seu mix. Inicialmente foi possivel analisar diversos produtos a
serem incorporados ao mix de produtos da uma empresa, diante do levantamento de
produtos, foi-se possivel aplicar o método Score e identificar a coalhada como o mais
propicio a ser desenvolvido pela empresa sem que venha tem grandes mudancas em
sua planta industrial atualmente.

A empresa estudada busca a qualidade de seus produtos e a satisfacdo dos
seus clientes, primando pela permanente exceléncia dos seus produtos e servicos
ofertados dentro do mercado em que esté inserida. Por trabalhar com produtos do
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género alimenticio no ramo de laticinio, ou seja, fazendo a comercializagao do leite e
seus derivados a APASA tem o intuito de nao sé saciar a fome dos seus clientes, mas,
gue eles sintam satisfacdo ao consumir seus produtos, tornando-os clientes fiéis.
Frente as consideracoes reveladas no trabalho, os gestores de projetos poderao
implementar o produto coalhada em seu mix de produtos, de modo com este venha
obter éxito na sua insercéao no mercado e venha agregar valor comercial a organizagao.
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