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APRESENTAÇÃO 

A obra “Engenharia da Produção: What’s your plan?” é subdividida de 4 volumes. 
O segundo volume, com 37 capítulos, é constituído com estudos contemporâneos 
relacionados aos processos de gestão da produção, desenvolvimento de produtos, 
gestão de suprimentos e logística, além de estudos direcionados à aplicação dos 
conceitos da Industria 4.0.

A área temática de gestão da produção e processos aponta estudos relacionados 
a gestão da demanda, dimensionamento da capacidade produtiva e aplicação de 
ferramentas de otimização de processos, como o lean production e técnicas de 
modelagem, além de estudos relacionados ao desenvolvimento de novos produtos. 

Na segunda parte da obra, são apresentados estudos sobre a aplicação da a 
gestão da cadeia de suprimentos, desde os processos de dimensionamento logístico, 
gestão de estoque até soluções emergentes provenientes da indústria 4.0 para 
otimização dos recursos fabris.

Aos autores dos capítulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador 
e da Atena Editora, pela dedicação e empenho sem limites que tornaram realidade 
esta obra que retrata os recentes avanços científicos do tema. 

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de 
conhecimentos e inovações, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersão em 
novas reflexões acerca dos tópicos relevantes na área de engenharia de produção.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado 
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RESUMO: Frente ao crescimento das 
exigências dos consumidores e acirrado grau 
competitivo do mercado, as empresas buscam 
acompanhar de forma mais eficiente os anseios 
de seus clientes, com o intuito de satisfazer 
essas expectativas. Para isto, a estratégia 
de marketing é adotada como uma grande 
alinhada das organizações. A partir desta, 
é possível relacionar produtos aos clientes 
de forma eficiente, sendo esta, uma crucial 
estratégia para o sucesso das empresas. Neste 
sentido, o presente artigo tem como objetivo 
apresentar a aplicação dos 4Ps do marketing 
na implantação de um novo produto ao mix de 
produtos de uma empresa do setor de laticínios 
situada na cidade de Angicos no estado do Rio 
Grande do Norte. Para a realização do estudo, 

inicialmente identificou-se as necessidades do 
mercado local na quais os possíveis produtos 
em que a empresa poderia produzir fossem 
avaliados. Posteriormente, foi aplicado o 
método Score que revelou em seu resultado o 
produto “Coalhada” como o mais recomendado 
a ser implementado ao mix da empresa. Tendo 
o produto definido, fez-se cabível a aplicação 
dos 4Ps do marketing de modo com que os 
indicadores produto,preço,promoção e praça 
pudessem ser levantadas antes da inserção 
do produto ao mercado. Por fim, a utilização 
da ferramenta 5W1H foi de suma importante 
para melhor auxiliar tanto definição do plano 
de marketing de forma com que as tomadas de 
decisão pudessem ser apoiadas nos indicadores 
aqui estudados.
PALAVRAS-CHAVE: 4Ps do marketing, 
produto, Mix de produtos, Laticínios.

ABSTRACT: Faced with the growth of 
consumer demands and the competitive degree 
of competition in the market, companies seek to 
more efficiently follow the expectations of their 
customers, in order to meet these expectations. 
For this, the marketing strategy is adopted as a 
great alignment of the organizations. From this, 
it is possible to relate products to customers 
efficiently, this being a crucial strategy for the 
success of companies. In this sense, this article 
aims to present the application of marketing 4Ps 
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in the implementation of a new product to the product mix of a dairy company located 
in the city of Angicos in the state of Rio Grande do Norte. In order to carry out the 
study, it was initially identified the needs of the local market in which the possible 
products in which the company could produce were evaluated. Subsequently, the Score 
method was applied which revealed in its result the product “Coalhada” as the most 
recommended to be implemented in the company mix. Having the product defined, it 
became possible to apply the 4Ps of marketing so that the indicators product, price, 
promotion and market could be raised before the insertion of the product to the market. 
Finally, the use of the 5W1H tool was extremely important to better support both the 
definition of the marketing plan so that the decision making could be supported in the 
indicators studied here.
KEYWORDS: 4Ps of Marketing, Product, Product Mix, Dairy Products

1 |  INTRODUÇÃO

Com um mercado globalizado cada vez mais exigente por parte de seus 
consumidores, as empresas buscam acompanhar de forma mais eficiente os anseios 
de seus clientes, com o intuito de satisfazer as suas necessidades. Atingir a satisfação 
dos clientes não significa simplesmente atender as especificações produto, mas, 
garantir que o mesmo lhe seja entregue de acordo com as suas expectativas, criando 
assim uma relação entre a satisfação do cliente e empresa como resultado final, 
viabilizando um aumento de sua parcela de vendas no mercado.

Na tentativa de atender a essa satisfação, a estratégia de marketing é utilizada 
com o intuito de relacionar o produto ao cliente, tornando essa estratégia crucial para o 
sucesso de qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, utilizando 
para sua implantação o plano de marketing.

Segundo Kotler (2000), a inserção de novos produtos ao mercado é preponderante 
para o desenvolvimento e conservação da competitividade. Muitas organizações 
compreendem que alinhar os seus objetivos a inovação é um importante fator 
estratégico para consolidação no mercado. Ao introduzir novos produtos, as empresas 
buscam uma maior participação de mercado e consequentemente a ampliação de sua 
rentabilidade.

Dada à importância do plano de marketing é preciso que este possa ser aplicado 
em qualquer tipo de empresa. A Associação dos Produtores Agropecuaristas do Sertão 
de Angicos (APASA) é uma empresa que atua no ramo de atividades de produtos 
laticínios e está situada na cidade de Angicos/RN, região do semi-árido do Nordeste. 
Esta tem como objetivo fomentar, incentivar e apoiar atividades de exploração 
agropecuária = (agrícola e pecuária), bem como a industrialização, distribuição e 
comercialização de leite bovino, pasteurizado, tipo “C” e leite caprino pasteurizado. 

A associação tem como abrangência o meio popular urbano e rural do Alto Sertão 
de Angicos no estado do Rio Grande do Norte. Esta associação promove e proporciona 
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a comercialização dos diversos produtos derivados do leite são eles: bebidas lácteas, 
leite, manteiga da terra, queijo coalho e requeijão. Neste sentido, o presente trabalho 
tem o objetivo de aplicar os 4p’s do marketing no projeto de desenvolvimento de um 
produto a ser inserido no mix de produtos da empresa de laticínio situada no Rio 
Grande do Norte. A análise do produto, preço, promoção e praça visam o auxílio na 
tomada de decisão para apoiar os gestores no tocante a esta nova ação dentro da 
organização.

O presente artigo está dividido em cinco seções. Esta inicial apresenta aspectos 
introdutórios como o objetivo do estudo e informações iniciais relevantes para o 
entendimento da pesquisa. A seção 2 é composta pelo referencial teórico, onde são 
apresentados conceitos relacionados ao marketing, como: estratégia de marketing, 
mix de marketing e plano de marketing. Na seção 3 são apresentados os aspectos 
metodológicos da pesquisa. Na seção quatro é apresentado o estudo de caso e na 
última seção as considerações finais. O estudo é finalizado com a apresentação das 
referências.

2 |  MARKETING

Kotler e Keller (2012, p. 3) definem o marketing como “a arte e a ciência de 
selecionar mercados-alvo e captar, manter e fidelizar clientes por meio da criação, 
comunicação e entrega de um valor superior para o cliente”.

Deve-se considerar que sempre haverá a necessidade de vender. Mas, o 
objetivo do marketing é tornar supérfluo o esforço de venda. O objetivo do marketing é 
conhecer e entender o cliente tão bem que o produto ou o serviço seja adequado a ele 
e se venda sozinho. Idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente disposto 
a comprar. O único fato necessário então seria tornar o produto ou serviço disponível. 
Drucker (1973 apud KOTLER e KELLER, 2006, p. 4).

Segundo Andrade (2010) o marketing pode ser subdividido em áreas, como: 
direto, de rede, de relacionamento, viral, de emboscada, de guerrilha, eletrônico, 
ambiental, societal e cultural.

Um ponto relevante e que requer atenção, é que a organização deve acompanhar 
as novas mudanças e inovações de exigência do mercado a qual está inserida, todavia 
de forma fiel sempre elencando o elo a missão, visão, valores e princípios de sua 
empresa.

Tavares (2000, p. 156) defende que a definição de um processo de gestão 
estratégica deve seguir as características próprias de cada organização. Sua natureza, 
porte, estilo de gestão, cultura e clima, certamente irão influenciar a maneira como 
esse tipo de atividade será desenvolvido.
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2.1 Estratégia do marketing

As estratégias de marketing, de modo geral, baseiam-se nos estudos detalhados 
das variáveis relativamente controláveis e das variáveis incontroláveis. As variáveis 
relativamente controláveis são aquelas passíveis de gerenciamento, que podem 
ser redimensionadas ou modificadas conforme as necessidades empresariais e as 
exigências do mercado: políticas de produto ou serviços, políticas de preço, políticas 
de distribuição e políticas de comunicação. As variáveis incontroláveis se dividem em 
forças macroambientais e microambientais e não podem ser gerenciadas por nenhuma 
empresa, pois são forças externas que influenciam as ações de marketing de todos os 
competidores do mercado. (KOTLER, 2000).

O marketing estratégico apoia-se na análise das necessidades dos indivíduos e 
das organizações. Na óptica do marketing, o que o comprador procura não é o produto 
em si, mas o serviço ou a solução de um problema que é suposto o produto oferecer. 
A função do marketing estratégico é seguir a evolução do mercado de referência e 
identificar os diferentes produtos-mercado e segmentos atuais ou potenciais, na base 
da análise da diversidade de necessidades a satisfazer (LAMBIN, 2000).

A essência do marketing estratégico é assegurar que as atividades de marketing 
da organização adaptem-se às mudanças ambientais externas e possuam os recursos 
de marketing para fazer isso efetivamente. (LEWIS; LITTLER, 2001, p. 174).

Estratégia poderia ser descrita como uma ligação entre objetivos e a implementação 
necessária para alcançar aqueles objetivos, embora o processo de estratégia pudesse 
incluir o desenvolvimento de objetivos (ADCOCK, 2000).

2.2 Mix do marketing (4P’s)

O De acordo com Kotler (2000) o mix do marketing é o conjunto de ferramentas 
que a empresa utiliza para atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo.

Os 4P’s do marketing proporcionam aos empresários a realização do planejamento 
estratégico de marketing de forma mais concentrado e acurado no tocante aos seus 
produtos visando a satisfação do consumidor, no qual os melhores processos sejam 
analisados e classificados. De acordo com Sales e Xavier (2016) as estratégias são 
determinadas a partir dos quatro indicadores, são eles: produto, preço, promoção e 
praça (pontos de venda e de distribuição).

É possível identificar o escopo dos 4P’s do marketing dentro do âmbito 
organizacional, bem como diagnosticar a utilização de suas respectivas abordagens 
e o que deve ser feito para a elaboração de uma consistente estratégia de marketing 
as vistas do mercado. Diversas técnicas e ferramentas são utilizadas pelas empresas 
com o intuito de exibir seus determinados produtos e serviços ao mercado, visando à 
expansão dos clientes e fidelização daqueles já conhecidos.

Para Las Casas (2006) ressalta que a organização na qual visa seu 
posicionamento no mercado, deve analisar, identificar e realizar um plano estratégico 
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de marketing de modo com que os objetivos organizacionais sejam atendidos. Churchill 
e Peter (2005, p. 20) reforçam que o “composto de marketing é uma combinação 
de ferramentas estratégicas usadas para criar valor para os clientes e alcançar os 
objetivos da organização”.

2.3 Plano do marketing

Para De acordo com Ulysséa (2009) é imprescindível em uma estratégia de 
marketing o detalhamento do plano de ação, designação dos recursos, bem como os 
indicadores de desempenho. Para Cobra (2003) revela que a estruturação do plano 
deverá ser elaborada do seguinte modo.

• Ser escrito de forma clara, sem ambiguidades;

• Quantificar o orçamento de todas as atividades pertinentes ao desenvolvi-
mento;

• Identificar e especificar o que se pretende, ou seja, os objetivos a serem 
atingidos;

• Identificar e especificar o que se pretende, ou seja, os objetivos a serem 
atingidos;

• Deve ser condizente com as condições de mercado;

• Notificar todos os envolvidos em relação à execução do plano.

3 |  METODOLOGIA

O procedimento desta pesquisa é definido como estudo de caso. Segundo Yin 
(2001), o estudo de caso se detém a um aprofundado levantamento do objeto estudado 
de modo com que um extenso conhecimento das condições reais e fenômenos 
abordados sejam obtidos.

De acordo com Mattar (2003) a pesquisa caracteriza-se como um estudo de 
caso de caráter descritivo onde os questionamentos abordados na pesquisa exigem 
adequado conhecimento no tocante ao problema aqui estudado. A classificação de 
sua natureza é tida como aplicada, para isso, a mesma propõe-se na elaboração de 
um plano de marketing de um novo produto a ser incorporado ao mix de produtos da 
organização.

Para Deslauries (1991) a pesquisa de cunho qualitativo, o intuito da amostra é a 
exibição e capacidade da produção de novas informações aprofundadas e ilustrativas. 
O procedimento metodológico é esquematizado na figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Esquema metodológico
Fonte: Autoria própria (2018)

A primeira etapa do trabalho foi dada em sala de aula voltando-se ao interesse 
dos alunos na necessidade de esta colaborando como o desenvolvimento do mercado 
em loco. A partir da aplicação de um questionário aberto semi-estruturado com o intuito 
de avaliar a necessidade da sociedade local no tocante a inserção de um novo produto 
laticínio. Logo, foram coletados os primeiros dados e apresentados em reunião com 
o gerente e supervisor de produção da empresa. Identificado a necessidade de um 
novo produto para organização, a mesma passou a contribuir significativamente com 
a pesquisa.

Foram apresentados diversos novos produtos para que a empresa viesse a 
optar por um que dentro de sua planta de produção não apresentasse significativos 
aumentos nos seus custos de produção e investimento. Assim, com a utilização do 
método Score atribui-se notas a cada um dos produtos selecionados e com o resultado 
foi possível identificar o produto “Coalhada” obteve a maior pontuação, revelando que 
este seria o produto mais assertivo a ser incorporado ao mix de produtos da empresa. 
Por se tratar de um produto novo a ser inserido no mercado, não teria tanto aumento 
em seu custo de produção, pois a mesma já desenvolvia produtos similares dentro da 
sua planta de produção. Tendo o produto definido, foi possível aplicarmos o estudo 
dos 4P’s do marketing de modo com que os indicadores produto, preço, promoção e 
praça pudessem ser analisados antes da inserção do produto ao mix.

Por fim, a utilização da ferramenta 5W1H foi de suma importante para melhor 
auxiliar tanto na escolha do produto quanto para a implementação do plano de 
marketing assim auxiliando de forma bastante significativa para organização nas 
tomadas de decisão.
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4 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES 

4.1 Análise do ambiente interno e externo

Realizou-se Analisando o mercado no qual a empresa está inserida, é possível 
identificar que ela concorre tanto com empresas regionais que é o caso da Clan, 
como empresas nacionalmente conhecidas, que é o caso da Nestlé. Dentre os fatores 
externos que oportunizam a implantação do produto no mercado, destaca-se que 
os seus principais concorrentes locais não produzem o produto coalhada e o atual 
cenário econômico do país faz com que a população compre produtos mais baratos 
acarretando em uma vantagem frente às empresas nacionais.

Em análise ao ambiente interno destaca-se que a empresa já é consolidada no 
mercado regional em que atua e detém os equipamentos necessários para a produção 
do novo produto. Como a capacidade total não é utilizada torna-se possível utilizar os 
recursos humanos e máquinas já dispostos sem a necessidade de novos investimentos 
e subcontratação no setor. Os recursos tecnológicos também já estão disponíveis, 
uma vez que seria um produto semelhante aos que já se produzem dentro do seu 
processo de produção.

4.2 Aplicação dos 4P’s do marketing 

Nesta seção serão apresentados sequencialmente os 4P’s do marketing, 
seguindo a seguinte ordem: Produto, Preço, Promoção e Praça.

Com relação ao desenvolvimento de produtos, atualmente a empresa APASA 
comercializa os seguintes produtos:

• Leite pasteurizado integral;

• Leite pasteurizado desnatado;

• Leite pasteurizado desnatado;

• Bebida láctea sabor morango;

• Bebida láctea sabor ameixa;

• Bebida láctea sabor salada de frutas;

• Manteiga da terra;

• Queijo coalho;

• Requeijão. 

A partir da aplicação do questionário aberto aos potenciais clientes, um 
levantamento da necessidade e expectativas do mercado local e regional, bem como 
os interesses comerciais da empresa foi abordado, resultando em uma diversidade de 
possíveis produtos a serem incorporados ao mix de produtos da empresa. A seleção 
dos mesmos considerou os seguintes indicadores: Identificação dos produtos mais 
viáveis para produzir; Identificação da adequação do processo produtivo aos recursos 
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disponibilizados pela empresa; Aceitabilidade do mercado. Feito a análise, os produtos 
selecionados foram: Bebida láctea de Pêlo (fruta típica da região); Doce com frutas; 
Coalhada; Leite sem lactose; margarina; Manteiga em tablete.

Dessa forma foi aplicado o método Score, com o intuito de ranquear os melhores 
produtos a serem desenvolvidos, levando em considerações os seguintes fatores: custo 
operacional, competência da empresa, aceitabilidade do mercado, disponibilidade de 
matéria-prima e fortalecimento do marketing. O método Score é ilustrado na figura 2.

Figura 2 - Identificação dos pesos de importância pelo método Score
Fonte: Autoria própria (2018).

Tendo os pesos definidos para a escolha do determinado produto, as notas são 
então atribuídas levando em consideração os fatores considerados no estudo, de 
modo com que a probabilidade de sucesso no lançamento do produto no mercado 
seja maximizada. O produto que obteve a maior pontuação foi a Coalhada, como 
demonstrado na figura 3.
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Figura 3 - Resultados do método Score par o produto Coalhada
Fonte: Autoria própria (2018).

Desta forma, apresenta-se na figura 4 a pontuação dos produtos considerados 
no estudo é apresentado.

Figura 4 - Resultados do método Score para o produto
Fonte: Autoria própria (2018).

Logo após a escolha do novo produto que deveria ser lançado, foram definidas 
algumas características sobre o produto a partir de uma pesquisa de campo com 
possíveis consumidores. A partir desta pesquisa foram levantadas questões a respeito 
das especificações do produto, aparência, sabor, medidas, média de preço a ser 
cobrado pelo produto no mercado atual. Com isso, o produto deve conter sabor 
agradável, preços baixos e disponibilizados em pequenas porções de 150g.

É um produto que abrange todas as idades e sexos, por ser um produto com 
um preço acessível, está disponível a todas as classes sociais. A única ressalva 
do consumo do produto são as pessoas que possuem tolerância à lactose, já que 
o produto é derivado do leite. Esse tipo de produto possibilita ajudar pessoas que 
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estão passando por problemas relacionados ao excesso de peso, que frequentemente 
visitam um nutricionista. Por ser um produto de baixo teor calórico, pode ser usado 
no intuito de redução ou manutenção do peso, além de ser nutritivo. O público alvo 
em questão são as redes de supermercado, mercearias, padarias, mercadinhos e o 
consumidor final.

Considerando agora o aspecto preço, considera-se que um dos requisitos mais 
importantes levantados pela pesquisa é o preço baixo, sendo assim, para que o produto 
obtenha êxito no mercado a viabilidade econômica deve ser considerada, de modo 
com que a empresa oferte a coalhada a um preço justo e de forma rentável, variando 
entre R$1,60 a R$1,85. O aumento do seu lucro se dará a partir do crescimento da 
curva de vendas, para isso, faz-se necessário optar por preços abaixo ou equivalente 
aos das marcas que ofertam produtos similares, na região. Através desta estratégia, 
visa-se que o produto alcance um posicionamento estável no mercado, garantindo 
assim a representatividade dentro mix de produtos da organização. Com o lançamento 
do novo produto, a empresa busca fazer promoções, para que o público-alvo seja 
alcançado.

Para o aspecto promoção; o sistema de divulgação utilizado pela empresa é 
através dos seus representantes de vendas, que fazem o contato pessoal com os 
varejistas. Além das visitas dos representantes, a empresa também usa catálogo e 
folders para promover seus produtos. A fim de estimular as vendas, é propõe-se uma 
estratégia de degustação gratuita do produto no próprio local de venda do mesmo, 
sendo mercadinhos e supermercados varejistas da região que potencialmente vendê-
lo-iam, ressaltando que esta estratégia é bastante utilizada atualmente por grandes 
marcas do setor alimentícias. É também proposto a exploração de propagandas em 
redes sociais, parceria com os varejistas já consolidados, bem como a disponibilização 
de brindes promocionais que estimulem o consumo da Coalhada e divulgação em 
feiras regionais.

Por fim, considerando agora o aspecto praça: a empresa detém da seguinte 
configuração de distribuição dos seus atuais produtos: Todos os produtos são 
produzidos pela própria empresa e a mesma também as distribui aos varejistas de 
diversas cidades do estado do Rio Grande do Norte na qual os consumidores finais 
tem acesso a estes produtos. Tendo isto, visa-se disponibilizar o produto ao maior 
número de pontos-de-venda possíveis, e com este aumento da disponibilidade resultar 
em uma acirrada competição entre os varejistas propõe-se um sistema de distribuição 
intensiva.

A fim de analisar o comportamento do produto no mercado e assim expandir seu 
fornecimento propõe-se a introdução do novo produto inicialmente na região central e 
do Vale do Assú do Rio Grande do Norte em sete das cidades em que a empresa já 
atua, são elas: Assú; Itajá; Ipanguaçu; Angicos; Fernando Pedrosa; Santana do Matos 
e Lajes.
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4.3 Implantação do plano de marketing 

A etapa dos planos de ação contempla o detalhamento das ações necessárias 
para o sucesso da implantação do plano de marketing. Ao aplicarmos a 5W1h, as ações 
a serem desenvolvidas foram definidas pelos questionamentos “Como?”, “Quando?”, 
“Onde?”, “Quando?”, “ Quem?”. Estas ações são exibidas na figura 5:

Figura 5 - Plano de ação da implementação do produto
Fonte: Autoria própria (2018)

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este estudo teve como objetivo a utilização dos 4ps do marketing no projeto 
de desenvolvimento de um produto a ser incorporado ao mix de produtos de uma 
empresa do ramo de laticínios derivados de leite, ressalta-se a importância desta 
abordagem para que o produto venha atingir os resultados esperados pelo mercado 
por parte dos consumidores e principalmente pela organização que está inserindo 
um novo produto no seu mix. Inicialmente foi possível analisar diversos produtos a 
serem incorporados ao mix de produtos da uma empresa, diante do levantamento de 
produtos, foi-se possível aplicar o método Score e identificar a coalhada como o mais 
propício a ser desenvolvido pela empresa sem que venha tem grandes mudanças em 
sua planta industrial atualmente.

A empresa estudada busca a qualidade de seus produtos e a satisfação dos 
seus clientes, primando pela permanente excelência dos seus produtos e serviços 
ofertados dentro do mercado em que está inserida. Por trabalhar com produtos do 
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gênero alimentício no ramo de laticínio, ou seja, fazendo a comercialização do leite e 
seus derivados a APASA tem o intuito de não só saciar a fome dos seus clientes, mas, 
que eles sintam satisfação ao consumir seus produtos, tornando-os clientes fiéis.

Frente às considerações reveladas no trabalho, os gestores de projetos poderão 
implementar o produto coalhada em seu mix de produtos, de modo com este venha 
obter êxito na sua inserção no mercado e venha agregar valor comercial à organização.
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