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APRESENTACAO

Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacdes e seus trabalhadores
sé&o desafiados dia a dia a entregar sua melhor versdo. Este cenario de mudanca,
exige adequacéao agil em passos constantes. Neste conceito, a formacéo tradicional
da espaco a formacéo ao longo da vida e se mistura no universo do individuo. E neste
movimento, a educacgéo a distancia tem caminhado a passos largos, pois tempo e
espaco nao sao limites, sdo oportunidades do fazer “fora da caixa”. Crencgas e limites
devem ser repensados.

Cabe as instituicdes de ensino, bem como seus individuos; docentes e discentes;
atualizarem-se quanto as necessidades e oportunidades deste universo. Cabe ao
homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser proativo na construcdo de sua
jornada que, enquanto desenvolvimento, nédo se limita as estruturas fisicas de salas
de aulas tradicionais. Buscar por oportunidades e estar comprometido com o ensinar e
aprender sao desafios que a sociedade moderna vive e precisa se adaptar.

Frente a esta realidade, o fazer educacdao tem ampliado politicas e praticas,
mesmo que ainda de modo limitante, que amplie-se no universo de conexdo em
rede numa busca que amplia-se do individual para o coletivo. Estas caracteristicas
impulsionam o fazer da educacéo pela integracdo de praticas, nos quais a metodologia
de ensinar e aprender a disténcia integram-se como elementos impares quando o
assunto é flexibilidade, possibilidade, oportunidade, descoberta que se amplia pelo
conceito coletivo de ensinar para muitos e aprender em larga escala. E é frente a
este desafio que emerge o crescimento exponencial da Educacéao a Distancia (EaD)
que nesta colecdo, discutida a partir de dois volumes, que apresentamos praticas
exitosas compartilhadas por diferentes autores que trazem no &mago da sua discusséo
experiéncias significativas para o fazer da educacéao por meio da EaD.

Neste primeiro volume, organizado para vocé, apresentamos praticas gerais
da EaD enaltecendo estd metodologia, a partir de um conjunto de experiéncias.
Introduzimos vocé, nesta obra, a partir do universo de possibilidades que a EaD permite,
seja na formacgao de profissionais na area da educacao, no contexto empresarial ou
ainda no ambito académico ,enquanto oportunidade de formar empreendedores no
processo de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

Em contraponto abordamos o estudo da EaD sob o olhar de professores, tutores
e discentes com vista a tragar um panorama da real contribuicdo, possibilidades
e desafios emergentes ao contexto desta mediacdo pedagobgica. Um conjunto de
reflexdes foi organizado para que possamos perceber e reconhecer que fazer EaD n&o
€ simplesmente pegar o material do presencial e colocar numa plataforma de ensino e
aprendizagem on-line. Fazer EaD exige planejamento, comprometimento e integracao
de praticas que vem sendo testadas e consolidadas a partir da vivéncia matua de
agentes envolvidos com o fazer sélido da educacéo. Exige um ressignificar de papeis
e contribuigdes.



Sendo assim, aponta-se para a relevancia de praticas interdisciplinares, que
ampliam a formacédo de individuos criticos, reflexivos e ndo meros reprodutores do
conhecimento. Buscando ampliar a visdo da aplicacdo pratica desta modalidade
educacional, que se amplia dia a dia, por cursos formais e informais, no cenario nacional
e internacional, reuniu-se um conjunto de estudos em cursos, como, idiomas, servico
social, agente comunitario de saude e também no curso de enfermagem. Buscando
enaltecer as oportunidades infinitas desta modalidade, mas sem se esquecer de
apontar os desafios presentes neste universo da internet das coisas.

Trazemos ainda neste primeiro volume uma analise quanto aos resultados de
aprendizagem da metodologia EaD versus a metodologia presencial; e diante do
impacto positivo mostrado pelo estudo consideramos relevante apresentar as reflexdes
que enaltecem o compromisso de fazer educagcdo de qualidade, independente da
modalidade. E neste universo, partimos pelo olhar de um estudo bibliométrico e
seguimos com a andlise dos referenciais de qualidade para educagcao superior a
distancia. Contemplando questdes que indagam olhares e pensamentos, que devem
anteceder este fazer pedagogico com vista a manter a qualidade para uma formacgéo
significativa o que exige um olhar para a estruturagcdo de conteudos trabalhados no
ambiente virtual de aprendizagem, controles internos e ampliagcao da interagao como
elementos que visam a melhoria continua da qualidade destes cursos.

Apresentado o reconhecimento quanto a relevéancia do crescimento acelerado
da EaD, néo podiamos deixar de integrar a esta obra praticas de gestao discutidas a
luz de um fazer pedagdgico de qualidade. Diante de tal concepcao trouxe a discussao
da gestéo dos projetos a partir do modelo canvas para gerenciamento de cursos on-
line. Além disso, uma discussé&o sobre gestdo do conhecimento encerra esta obra,
nos desafiando a pensar que a educacgao é conhecimento na mais ampla instancia de
sua concepgcao e por isso, as praticas de gestdo e mediacéo exigem uma arquitetura
pedagdgica planejada para este fim, onde alunos e professores distantes temporalmente
e geograficamente possam ampliar seu olhar a partir de momentos de socializagéo,
externalizacdo, compartilhamento e internalizacdo de novos ou ressignificacdo de
saberes existentes.

Com base nesta exposicao, latente pela organizacdo de um conjunto de boas
praticas, convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento no que tange a educacéo
a distancia a partir de experiéncias significativas. Esta obra é uma experiéncia que
oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios que intersectam a sociedade atual,
uma sociedade baseada no conhecimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 11
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11 INTRODUCAO

Por meio do desenvolvimento de novas
tecnologias, dos avancos de ferramentas de
comunicacao, como a internet, cada vez mais
sao disponiveis as oportunidades de vivenciar
experiéncias de aprendizagem a distancia.

Inserida na Lei de Diretrizes Béasicas da
Educacéo (LDB), a Educacéo a Distancia - EaD
tem contribuido com areducao de desigualdades
sociais no Brasil e € uma oportunidade para
que pessoas que nao tiveram acesso ao ensino
superior se insiram no ambiente académico (DE
SOUZA et al., 2010; DE JESUS et al., 2012;
FERRUGINI, 2013; DE MELO MELCHERT,
2017; MORAIS et al., 2017).

Dentre os ofertados

Cursos pela

Universidade Federal de Sao Joao Del-
Rei (UFSJ) o curso de especializacao em
Gestao Publica é uma parceria da UFSJ com
a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que

destina-se aos portadores de diploma de curso
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DAS UNIDADES CURRICULARES

superior que exercem atividades em 0Orgaos
publicos ou que tenham aspira¢des ao exercicio
da funcdo publica visando ao exercicio de
atividades gerenciais.

Através de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) na plataforma Moodle, sé&o
estabelecidas a comunicagao entre os cursistas,
tutores, professores, secretaria e suporte, que
disponibilizam além das atividades, o material
didatico e dao todo o suporte do curso.
Durante 18 meses o aluno tem contato com um
conjunto de disciplinas organizadas em dois
moédulos: Basico e Especifico, totalizando ao
final do curso, 15 disciplinas cursadas além da
elaboracéo do Trabalho de Conclus&o de Curso
em formato de monografia.

Devido o curso ser constituido por
uma equipe multidisciplinar, composta pelo
corpo docente, tutores e pessoal técnico-
administrativo, sendo este ultimo com funcgdes
de apoio administrativo e fung¢des técnicas
para producdo e manutencao das tecnologias
utilizadas no curso e toda a comunicagao ser
realizada via AVA, tem-se a seguinte indagacao
como problema de pesquisa: como 0s
alunos avaliam os desempenhos dos setores
relacionados aos servigos, curso, administracao
académica e unidade curricular disponibilizado
ao término de cada disciplina? Essa indagacao
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€ sustentada pelo fato de que ha a necessidade de compreender como se da a
participacédo dos estudantes no processo de avaliacdo do ensino/aprendizagem.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar o resultado dos questionarios
que foram disponibilizados ao término de cada disciplina no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle junto a comunidade discente da turma do ano de 2017 do
curso de Especializagdo em Gestdo Publica semipresencial da Universidade Federal
de Séo Joéo Del Rei (UFSJ) - Campus Sao Jodo Del Rei. Composto de 16 perguntas
fechadas e 2 perguntas abertas, como objetivos especificos visa-se investigar as
percep¢des dos alunos do referido curso, analisar as possiveis contribuicbes de
melhorias aos itens avaliados e identificar a partir do levantamento dos dados o
desempenho de tais participagdes na plataforma.

Diante deste contexto, conhecer as percepcdes desses alunos em um ambiente
de intensas relagbes baseadas nas Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacgéao (TIC)
se justifica pela necessidade de um planejamento adequado do curso as necessidades
académicas. Ao mesmo tempo, a partir dessa pesquisa podera ser verificado se 0s
objetivos do curso estao sendo atendidos.

A estrutura do trabalho esta organizada da seguinte forma: o primeiro item a ser
apresentado sera o referencial tedrico, em seguida os procedimentos metodoldgicos e
finalmente os resultados e discussdes decorrentes da analise da pesquisa.

2 | REFERENCIAL TEORICO

A partir de pesquisas na literatura acerca do Ensino a distancia, do papel da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) para expansdao do Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP), serédo abordadas questdes acerca do tema. Nesta
revisdo serd dada énfase as principais estratégias de formacdao em Administracéo
Publica que promoveram a insercao de alunos em nivel de Graduacdo e Poés-
Graduacéo nos ultimos anos através do PNAP.

2.1 Evolucao da Ead no Brasil e no Mundo

A Educacgéao a Distancia (EaD), no Brasil, tem ganhado muito mais espaco e se
consolidou como um instrumento de democratizagao do ensino. Segundo Rett (2008),
no Brasil, o marco histérico da criacdo da EaD data da implantacédo das “Escolas
Internacionais”™ que eram instituicbes privadas - por correspondéncia em 1904.
Entretanto, ha autores que afirmam que as primeiras experiéncias da modalidade, no
Brasil, datam do final da década de 30, com a fundagao do Instituto Radio Monitor,
em 1939, e, em seguida, com o Instituto Universal Brasileiro, em 1941 — este tinha
experiéncia na formacao de profissionais para atuar no mercado de trabalho, nas
areas de eletrdnica, contabilidade, lingua inglesa, entre outros cursos (BRASIL, 2012).

Na década de 1960 e 1970, Vidal e Maia (2010) destacam os projetos Joao de
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Barro e Lobato, que tinham também como objetivo o ensino, utilizando a televisao
na tentativa de criar uma rede ensino a distancia. Dessa forma, pode-se dizer que
as primeiras iniciativas de EaD no Brasil tiveram como principais instrumentos de
comunicacéao a correspondéncia, o radio e a televiséo.

Segundo Saraiva (1996), a histéria da EaD, no Brasil e no mundo, é marcada pelo
aperfeicoamento e disseminagc&o dos meios de comunicagao. Inicialmente tem-se o
periodo do ensino por correspondéncia; posteriormente pela transmissao radiofénica
e, depois, televisiva; atualmente, tem-se na informatica os processos de utilizagdo
conjugada de meios - a telemética e a multimidia.

Segundo Silva (2004), a educacao a distancia, assim como outras modalidades de
ensino, se vé diante do desafio de promover uma educacao que se desenvolve em um
ambiente de colaboracao e crescimento matuo entre professor e aluno. Para o autor, a
distancia espacial entre professor e aluno, a flexibilidade em relagdo a organizacéo e
a utilizacéo do tempo, e a maior autonomia do aluno s&o caracteristicas essenciais da
modalidade de educacéo a distancia que contribuem para que se alcance tal objetivo.

A grande inovacéo e fortalecimento da EaD se deu por meio da Lei de Diretrizes
Béasicas (LDB), a Lei n°. 9394/96, em especial, no paragrafo 4°, do inciso |V, do artigo
32, o qual dispde sobre a EaD, que passa a ser definida como uma modalidade utilizada
para “complementacao da aprendizagem ou em situacoes emergenciais”. Além disso,
a lei estabelece que “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacao continuada” (BRASIL, 1996).

O Plano Nacional de Educacao (PNE), que passou a vigorar em janeiro de 2001,
com a aprovacao da Lei 10.172/01, foram estabelecidos para o periodo de 2014-2024,
a EaD como estratégia para alcancar diferentes metas, prevendo sua expansao no
nivel técnico, superior e de pds-graduacao.

Atualmente, a EaD, no Brasil, expande-se e consolida-se como modalidade de
ensino inclusivo e é utilizada como estratégia e metodologia para alcangar diferentes
metas de ensino. Através da criagdo, em 2005, da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
ampliou-se a oportunidade para pessoas que nao teriam a chance de frequentar uma
sala de aula de uma universidade tenham acesso ao ensino superior gratuito e de
qualidade.

2.2 O Papel da Uab Para Expansao doPnap

A UAB foi criada em 2006 através do decreto n° 5800, com a finalidade de
desenvolver a modalidade de educacéo a distancia, expandir e interiorizar cursos e
programas de educacgéao superior no Brasil (UAB, 2018).

Acerca da proposta da UAB para a democratizagcao do ensino e diminuicao de
desigualdades pode-se observar que esta:

(...) funciona como eficaz instrumento para universalizacdo do acesso ao ensino
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superior e para a requalificagdo do professor em outras disciplinas, fortalecendo
a escola no interior do Brasil, minimizando a concentracéo de oferta de cursos de
graduacao nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as
grandes cidades (UAB, 2018).

O curso piloto de graduagcdo em Administragao inaugurou, efetivamente, a UAB
em 2006. Foi iniciado com a participacao de 25 universidades publicas brasileiras —
federais e estaduais — com mais de 10.000 estudantes em varios Estados.

Os Cursos de Especializacao do Programa sao desenvolvidos por Instituicées
Publicas de Educacgao Superior (IPES) em parceria com a CAPES, SEED/MEC, Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Ministério da Educagcdo e Ministério da
Saude.

Sao as seguintes as areas de concentracdo: Gestao Publica (420 horas); Gestéao
Publica Municipal (420 horas); e Gestao em Saude (420 horas). Os cursos possuem
uma duracéo de 18 (dezoito) meses, incluindo cumprimento de créditos e elaboracéo
de monografia.

A estrutura do curso possui disciplinas divididas entre modulos basicos e
especificos conforme exposicao abaixo:

Gestio Publica

{210 h)
* Gestio de Macro Sistemas
Pablicos
Gestio Municipal

(210 h)
Nucleo J
Basico
(210 h)

Gestdo em Saldde Gestio de Micro Sistemas
(210 h) Publicos

Figura 1: Estrutura dos Cursos de Especializacdo do PNAP
Fonte: adaptada de Preti (1996).

No médulo basico que equivale a 210 horas, o aluno tem contato com temas
acerca atual politica do governo, situando-a na passagem que vem se dando, ao
longo destes ultimos anos, de um Estado Gerencial para um Estado Necessario. Ja no
moédulo Especifico, sdo abordadas as diferentes agdes e programas que poderao ser
implementadas no contexto da administracéo publica a que o aluno se especializara.

Para o desenvolvimento dos conteudos, sao utilizados os seguintes recursos
didaticos: Textos impressos de apoio ao estudo, por disciplina; Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e Encontros presenciais para avaliacdo das disciplinas.
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2.3 A Plataforma de Aprendizagem Moodle e as Ferramentas

Utilizadas no Curso

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB) é o Moodle, uma plataforma de aprendizagem a distancia que oferece recursos
facilitadores para a construcdo de conhecimentos por meio da interacdo entre os
alunos, professores e tutores.

A avaliacdo do discente esta atrelada ao conjunto: tarefas, féruns e provas. Nas
tarefas os discentes possuem acesso a questdes objetivas e/ou subjetivas respondidas
com consulta ao material. No Forum Tematico sdo promovidas discussoes, entre 0s
alunos da turma, sobre os contetdos das disciplinas. E nas provas séo realizadas as
avaliacdes nos polos de apoio presencial.

3 | MATERIAIS E METODOS

De acordo com a abordagem, seguiram-se as recomendacdes da pesquisa de
carater misto; quanto aos objetivos, utilizou-se da pesquisa descritiva; quanto aos
procedimentos, da pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2009, p. 42), “as pesquisas
descritivas tém como primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacéo ou fenébmeno”.

Procurou-se neste artigo apresentar uma descricdo da percep¢ao dos alunos da
turma de 2017 a respeito de questionario respondido ao final das unidades curriculares.
Serao apresentados os resultados de 12 das 14 disciplinas do curso de Especializacéo
em Gestdo Publica semipresencial da Universidade Federal de Sao Joao Del Rei
(UFSJ) - Campus Sao Joao Del Rei, pois o curso se encontra em andamento.

A pesquisa descritiva foi amparada pelos preceitos da pesquisa bibliografica e
documental que segundo Prestes (2007, p. 26), permite ao pesquisador “criar novas
proposicoes na tentativa de explicar a compreensao de fenébmenos relativos as mais
diversas areas do conhecimento. ”

Para avaliar a percepcao dos alunos a respeito das unidades curriculares, utilizou-
se da ferramenta do questionario online disponibilizado e aplicado pela Coordenagao do
Nucleo de Educacao a distancia da UFSJ. Ao término de cada disciplina o questionario
ficava vigente durante um periodo de 30 dias para ser realizado.

O questionario € uma técnica de coleta de dados, recorrentemente empregada
nas pesquisas que envolvem o levantamento de uma grande quantidade de dados,
como também o seu emprego nas pesquisas de cunho qualitativo (GIL, 1999;
RICHARDSON, 1999; MARCONE, 1999; MALHOTRA, 2006; CHAER et al., 2012 e
MACHADO, 2015).

A andlise se dividiu em duas fases, em que primeiro foram realizadas as coletas
dos dados disponiveis na plataforma conforme os questionarios eram finalizados em
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cada disciplina. Com o auxilio do software Microsoft Excel, os dados foram organizados
para posteriormente serem feitas as analises a partir das respostas obtidas. Foram
coletados primeiramente os dados referentes a avaliacdo dos desempenhos dos
setores relacionados aos servicos, curso e administracao académica. Posteriormente,
analisou-se o grau de satisfacao referente aos itens que compuseram a avaliacao da
unidade curricular disponibilizado ao término de cada disciplina.

4 1 DISCUSSOES E RESULTADOS

Ao avaliar a percepcao dos discentes quanto ao quesito Suporte do Curso é
possivel identificar que n&o ha insatisfacao dos alunos e que se somados as opgoes:
satisfatorio (1), bom (23), 6timo (30) e excelente (17), sdo 71 respostas que
demonstram satisfacdo quanto ao suporte dado no decorrer do curso, ou seja, para
73% dos alunos o suporte do curso é positivo.

Salienta-se que a op¢cao nao se aplica obteve 26 respostas e deveria ser marcada
apenas se 0 aluno néao teve contato ou nao precisou desses setores.

Quando questionados sobre a Coordenacao do Curso identificou-se que os
dados da avaliagcdo mantiveram-se em relacdo ao quesito anterior, concentrando
as respostas nos positivos da avaliagdo compreendendo as seguintes respostas:
satisfatorio (2), bom (20), 6timo (27) e excelente (25), ou seja, 76% dos respondentes
possuem uma percepgao positiva acerca do item avaliado. Novamente a op¢cédo nao
se aplica obteve significativas respostas, totalizando 23 sinalizagées.

Na avaliagdo sobre a Secretaria Académica do NEAD/UFSJ tem-se as seguintes
respostas: satisfatério (1), bom (29), 6timo (20) e excelente (28). Este € um dos
quesitos avaliados com respostas iguais ou superiores a 80% das respostas positivas
em relacdo a estrutura do curso. Quanto a opg¢ao ndo se aplica diferente dos outros
quesitos, apenas 19 discentes sinalizaram-na com resposta.

Em relacdo ao Ambiente da plataforma virtual, que é a plataforma de ensino em
que os alunos fazem contato durante todo o percurso de ensino da Pés-Graduacgéo,
tem-se os seguintes dados: insatisfatério (1), regular (2), bom (17), é6timo (41) e
excelente (34).

Identificou-se que apenas 3% dos discentes se demonstraram insatisfeitos com
o0 ambiente da plataforma e que embora fizessem uso do recurso, outros 3% dos
respondentes marcaram nao se aplica (3) para este quesito.

Um dos melhores quesitos avaliados compreendo 94% de avaliagdo positiva dos
discentes, se da pela clareza e objetividade das informagdes na plataforma conforme
pode ser verificado na figura a seguir:
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[l UFS) @, nean

LESI &) NEaD

Categorias de Cursos

DISCIPLINAS =

CONVERSA DE CORREDOR

SALA DE COORDENADORES, PROFESSORES E TUTORES
TUTORIAIS

- Avaliagées dos Tutores

Figura 2. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fonte: Plataforma Moodle do curso de Especializacédo em Gestao Publica da UFSJ.

Na avaliagcdo do Material Didatico disponibilizado pelo ambiente virtual
(storyboards e o design da plataforma — textos com o contetudo original do curso
e desenho grafico da plataforma), neste quesito os respondentes concentraram suas
respostas nos itens regular (4), bom (24), 6timo (43) e excelente (26). Ao somarmos
todos os itens marcados, com excecédo da opgao regular, temos 96% de respostas
positivas.

A proposta dos Storyboards € a de servir como guia de estudo em cada disciplina
disponibilizada. O professor tem autonomia para produzir o material e direciona os
estudos destacando os principais pontos que serao abordados na disciplina. Devido a
abordagem nesse modelo de material ser mais aproximativa e que busca uma conexao
entre aluno e professor tal avaliacdo pode ter sido melhor avaliada pela inovagcéo na
proposta metodologica adotada. Conforme a figura abaixo é possivel ter a nog¢ao da
proposta do Storyboard:

A -

Objetivos especificos de aprendizagem
Ao finalizar esta Unidade, wocé deverd ser capaz de:

# Classificar as Atividades de Planejamento; e

¥ Definir e explicar a Gestdo do Processamento do Pedido, a Gestdo de Transporte, a

Gestdo e o controle do Estogue, bem como a Localizacdo.

Prezado (a) aluno (a),
Mesta wunidade, nds iremos conhecer melhor as guatro atividades gue envolvem o
planejamento da logistica: proc o do pedido, , estoque e localizacio. Assim,

vamas analisar como um pedido & processado sob a dtica da logistica, como se operacionaliza a
atividade de transporte, guais 530 os tipos de estogue e gque custos eles envolvem e, por fim,

vamas compreender o conceito de localizag3o e seus critérios definidores.

Baons estudos!!

Figura 3. Storyboard utilizado na disciplina de Gestao e Logistica
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Fonte: Plataforma Moodle do curso de Especializagdo em Gestao Publica da UFSJ.

No que se refere a avaliacdo da Participacao dos professores na plataforma
todos os itens obtiveram respostas, que se distribuiram da seguinte maneira:
insatisfatorio (1), satisfatorio (2), regular (7), bom (29), 6timo (28), excelente (22)
e nao se aplica (8). Ao somarmos as opg¢des positivas, tem-se 81% de satisfacéo
com a participacao dos professores na plataforma. Tal avaliagdo pode ter relagdo com
a comunicacao que se da através do Storybard, item com maior avaliacéo positiva do
guestionario.

Em comparagcdo com a participacdo dos professores na plataforma, tem-se a
avaliacao do Tutor a distancia. Na avaliagcdo dos discentes as opgcbes marcadas
foram: satisfatério (1), bom (6), 6timo (36), excelente (53) e nao se aplica (1). Ao
somarmos os itens de cunho positivo, tem-se que 98% dos discentes estao satisfeitos
com a participacéo do tutor a distancia e apenas um discente sinalizou a op¢ao nao
se aplica. Tal indice justifica-se pela presenca ativa do tutor ao propor as atividades
nos foruns, dar os feedbacks nas atividades chamadas de tarefas, lancamento das
notas das atividades e avaliagdes presenciai, sendo o principal elo de comunicacéo
de duvidas dos alunos.

Uma das surpresas do questionario refere-se ao quesito Tutoria presencial. Ao
serem questionados quanto a esse recurso, embora a maioria tenha marcado a op¢ao
nao se aplica totalizando 60 respostas neste item, outras opgcdes foram marcadas:
regular (1), satisfatério (4), bom (7), 6timo (17) e excelente (8), demonstrando que
37 alunos aferiram satisfacdo em uma atuacao inexistente. Salienta-se que o uso de
um questionario deve atender aos fins que se propde e que se no referido curso nao
hé tutoria presencial, este item ndo deveria ser motivo de avaliagdo.

No decorrer do questionario na questao discursiva que se referiu a oportunidade
do discente descrever criticas ou elogios referentes aos setores acima descritos ou
com outros néo citados, foram baixas as participacdes, concentrando-se em apenas
quatro respostas tal como expostas abaixo:

“A tutora a distancia esta de parabéns. Soube estimular os alunos e extrair o melhor
de cada um”.

“Seria muito bom se tivéssemos material impresso para auxiliar nos estudos”.

“Presenca mais ativa do tutor a distancia principalmente na mediacao dos féruns
tematicos!”.

“Gostaria de comentar que a participacdo da professora foi praticamente nula. Os
storyboards nao continham nenhum tipo de explicagdo ou esclarecimento acerca
do conteudo da disciplina. Da mesma forma, as atividades foram todas extraidas
do livro texto, sem nenhuma contribuicdo, ao meu ver, por parte da professora da
disciplina”.
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Percebe-se que dentre as respostas que foram dadas uma referiu-se ao elogio
a tutora a distancia, sendo que também houve uma critica quanto sua participacao na
mediacao dos féruns. Houve também uma sugestao se referiu sobre a possibilidade do
material impresso ser disponibilizado impresso e por ultimo, pontuou-se a participacéo
de uma professora no Storyboard da disciplina.

Embora a participacdo dos alunos nas questdes discursivas tenha sido baixa,
destaca- se a necessidade de revisao do referido questionario quanto a esse ponto: o
da promocéao de didlogo com os alunos através de questdes abertas.

Os quesitos que avaliaram as Unidades Curriculares foram confeccionados de
acordo com a escala Likert e compreenderam respostas que variaram de 1 a 5, em
que a nota 1 representou insatisfeito, 2 Ruim, 3 Regular, 4 Bom e 5 satisfeito.

Para facilitar a discusséo dos resultados, foram separados em blocos as seguintes
perguntas e respostas conforme o grafico abaixo:

M As atividades apresentadas foram bem selecionadas e permitiram o bom
aproveitamento da Unidade Curricular?

m O prazo para entrega da Tarefa e Forum Tematico foi suficiente ?

m O Tutor facilitou o processo de aprendizagem?

o
I}
@
n N
(Ts]
o
~ 1o
~No~
m
~
—
—
)
o - o - o [

INSATISFATORIO RUIM REGULAR BOM SATISFATORIO

Figura 4. Primeiro Bloco de questbes sobre Unidades Curriculares

Fonte: Elaborado pelos autores. Dados da Pesquisa.

Percebeu-se que o item com maior indice de satisfacdo novamente € o de
competéncia do tutor EaD, em que apresenta-se com maiores indices positivos.
Quanto aos itens que se referem aos prazos e as tarefas, as respostas estdao muito
préximas em virtude de prazo e aproveitamento estarem de certa forma interligados,
pois se o discente tiver tempo habil de compreender o conteudo para realizar as tarefas
propostas consequentemente estara satisfeito com o prazo estipulado para entregar
tais tarefas.

Em virtude da conexao entre as questdes do primeiro bloco com o segundo no
que tange a avaliacao do Material Didatico cabe o seguinte esclarecimento: o Material
didatico da primeira avaliacéo refere-se aos storyboards e o design da plataforma —
textos com o conteudo original do curso e desenho gréafico da plataforma — conforme
demonstrado na figura 2. J& a avaliacdo do material didatico feita a seguir refere-
se ao material padrdo em que néo ha intervencdes dos professores dos cursos e

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 11



Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 11

que séao disponibilizados em dois formatos dependendo da Instituicdo Superior:
Material impresso e/ou Material virtual. No caso da UFSJ, o material foi disponibilizado
integralmente pela plataforma.

H Houve um bom material didatico?
m O material didatico foi bem explorado?
m Na Tarefa, houve uma boa orientacdo, interferéncia e feedback dos Tutores?

No Forum Temaético houve uma boa orientacdo, interferéncia e feedback dos
Tutores?
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Figura 5. Segundo Bloco de questdes sobre Unidades Curriculares

Fonte: Elaborado pelos autores. Dados da Pesquisa.

Em relacdo a material didatico formulado pelo PNAP, a avaliacéo se difere em
referéncia ao material elaborado via intervencao dos professores, o storyboard, tal
como verifica-se no grafico acima. Salienta-se que os materiais disponibilizados pelo
PNAP possuem uma defasagem de seis anos, pois referem-se a segunda edicdo
formulada no ano de 2012, o que pode ter contribuido em parte pela avaliacéo aferida.

As andlises acerca das atividades a distancia foram propostas e divididas entre a
satisfacédo dos discentes com as propostas elaboradas via tarefas e féruns combinadas
com as interacgdes dos tutores. Devido a satisfacado dos alunos em relacdo as atividades
do tutor Ead ser extremamente positiva como ja mensurado pela pesquisa, novamente
tais indices apresentaram-se como o0s mais altos da pesquisa.

No espaco para que deixassem suas contribuicdes na segunda questéo discursiva
infelizmente novamente houve baixa adesdo. Concentraram-se as respostas em
apenas quatro contribuicbes acerca dos storybards de duas disciplinas e expostas a
sequir:

“A matéria foi muito bem ministrada”.

“Trata-se de matéria de suma importancia para se iniciar um curso EAD. Parabéns
aos profissionais envolvidos”.

“Acho excelente esse material que é postado a parte com explicacdo do conteido
da apostila. Isso ajuda de forma absurda nos estudos”.

“Quando fiz graduacdo em Administracdo Publica na UFJF, muitas vezes era
postado além da apostila outros textos que enriqueciam 0s estudos, mas eu sentia
falta dessa explicacado, pois, nao eram todos os professores que postavam algo
esmiugando o conteudo da apostila”.




O uso do questionario ao término de cada disciplina se bem formulado pode
garantir que erros cometidos no decorrer de uma unidade curricular nao se repita.
Embora a proposta de andlise do questionario tenha sido em cima de um modelo
confeccionado e aplicado pela Coordenacéo da UFSJ, possibilitou o conhecimento
de alguns papéis que precisam ser melhor explorados tal como os dados expostos no
primeiro bloco das questdes que envolveram o contato com o suporte do curso por
exemplo.

De encontro com as pesquisas de Lima (2006); Oliveira (2009), De Souza et al.
(2010); De Jesus et al (2012); Ferrugini (2013); Souza (2013); De Melo Melchert
(2017) dentre outros, em razao da grande procura e consequente crescimento, torna-
se necessario discutir e refletir sobre os rumos ofertados através da EaD.

Embora os discentes tivessem espaco para dialogar através do questionario
com a coordenacao, tal espaco foi muito geral. Para que pontualmente correcoes
e melhorias possam ser feitas, s&o necessarios que os dialogos sejam melhores
estruturados.

Para que a finalidade de uma avaliacéo, tal como o proposto por Machado (2015),
concretize o principio educativo da avaliagéo utilizando-a como mecanismo de revisao
constante, para que se tornem mais competentes de nao apenas dizer o que deve ser
feito, mas de fazer o que realmente deve ser feito, sdo necessarias discussdes sobre
as avaliagbes que estado sendo propostas aos alunos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), permite que através das
ferramentas tecnolégicas o papel do aluno, professor e tutor sejam interligados, pois
ambos colaboram para o crescimento de um e do outro interagindo e aprendendo.
Tendo em vista esses papéis, ao avaliar as unidades curriculares, 0s alunos assumem
um papel ativo na busca de melhorias para o ensino e aprendizagem do ambiente em
que faz parte.

Na avaliacdo dos questionarios que nortearam esta pesquisa alguns dados
foram marcantes e merecem a seguinte reflexdo e aprofundamento através de
novas pesquisas: O papel que o tutor EaD assume na aprendizagem recebe maior
destaque na percepcao dos discentes visto que a pesquisa revelou que ao cruzarmos
as interacbes, a0 somarmos as opcdes positivas, tem-se 81% de satisfacdao com a
participacdo dos professores na plataforma enquanto que 98% dos discentes estao
satisfeitos com a participacéo do tutor a distancia.

Em relagéo ao material didatico, ingrediente norteador da aprendizagem, percebe-
se que a satisfagcdo com o material didatico elaborado pelos professores (storyboards
e o design da plataforma — textos com o conteudo original do curso e desenho grafico
da plataforma) possui melhor avaliagdo 96% de satisfacéo, que o material didatico
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padréo disponibilizado pelo Programa Nacional de Administragdo Publica (PNAP), em
gue apresenta satisfacao de 77% dos discentes.

Ao cruzar os dados identificou-se que embora os alunos tenham demonstrado
nas questdes objetivas suas desaprovagdes nas duas oportunidades disponiveis
através das questdes discursivas faltou maiores participacdes limitando a pesquisa a
demonstrar no total apenas a contribuicdo de oito respostas entre criticas, elogios e
sugestoes.

Como proposta para ser desenvolvida em futuras pesquisas, destaca-se a
necessidade de antes de se aplicar um questionario de analise curricular, investigar
através de uma avaliagdo com o questionario se os alunos conhecem plenamente os
recursos que estao disponiveis para seu uso.

Uma das limitacbes desta pesquisa foi que ndo houve a possibilidade de
identificar se 0 aluno ao marcar a resposta “nao se aplica” de fato ndo fez uso da
ferramenta ou a desconhecia. Uma das razdes que levaram a essa inquietacéao se da
pelo acesso que o aluno necessariamente tem que ter durante a vigéncia do curso
aos setores de suporte do curso, a coordenacao e a secretaria pois todas as principais
comunicagdes avisando acerca dos agendamentos das provas, disponibilizacao do
periodo das atividades, problemas com logins e declaragdes para comprovagdes néo
séo feitas diretamente pela plataforma e caso o aluno néo interaja ativamente com
todos os recursos da universidade fora da plataforma, ele nao tera pleno acesso a tais
recursos. Entdo ha um alerta: se ha a necessidade de os alunos terem contatos com
esses canais por qual razao ele sinaliza que néo se aplica ou que nao faz uso?

Outra hipbtese é de que o tutor pode estar suprindo tal caréncia, sendo assim,
0 questionario para avaliar os setores deveria permitir que campos adicionais fossem
incluidos como por exemplo acerca do tempo de resposta das solicitagdes que séo
feitas pelos alunos, se tais solicitagdes foram resolvidas, se o tempo de espera foi
adequado, se houve dificuldades para estabelecer contato e quais as criticas e/ou
sugestdes dos alunos nesses campos especificos para que possam melhorar esse
suporte ao aluno.
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