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APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 13

FERRAMENTAS MEDIADORAS PARA A INICIACAO
CIENTIFICA NA MODALIDADE EAD: BREVE
CONTEXTUALIZACAO DE UMA EXPERIENCIAE

Maria Gorett Freire Vitiello
Unopar

Eliza Adriana Sheuer Nantes
Unopar

RESUMO: Este trabalho oriunda da dissertacéao
apresentada ao Programa de Pés-graduacgao
em Metodologias para o ensino de Linguagens
e suas Tecnologias e resulta das atividades
desenvolvidas pelo Projeto de Iniciagcao
Cientifica-PIC/EaD, via linha de pesquisa
“Ensino de Linguagens e suas Tecnologias’-
UNOPAR/PPGENS. O objetivo é relatar o
uso de ferramentas mediadoras a Iniciacéo
Cientifica na modalidade EaD, apresentando
as experiéncias e os recursos obtidos com a
exploracdo das ferramentas tecnologicas, por
meio de experimentos feitos em um projeto piloto
intitulado “AFormacéo Inicial no Curso de Letras,
na modalidade EaD, para o uso Pedagdgico
das Tecnologias”, que mapeou como 0s alunos
de licenciatura estdao sendo formados, para o
uso da tecnologia na pratica em sala de aula.
A metodologia € qualitativa, com investigacao
bibliogréfica e coleta de dados via Formulario
Google Forms. Publico-alvo, alunos dos cursos
de licenciatura em Letras, de uma instituicao
do Norte do Parana, inseridos na modalidade
EaD. A luz de tedricos como Moran (2013) e
seus caudatarios, buscou-se compreender o

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

RESULTADOS

processo formativo dos alunos, no que tange ao
preparo discente para o uso das tecnologias no
ensino, visando a migragao do “aprender com
tecnologia” ao “ensinar com tecnologia”, por
meio da IC. Identificou-se que & necessario e
possivel ofertar ao aluno da modalidade EaD,
a vivéncia no universo da pesquisa, por meio
das ferramentas mediadoras, garantindo ao
aluno a equidade, promovendo, para além da
formacao, um profissional critico e proativo.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distancia.
Iniciacdo cientifica. Formagao discente.

ABSTRACT: This paper is a result of the
dissertation presented to postgraduate program
in Methodology of Teaching Language and its
Technologies, through the activities developed
by Scientific Initiation Program (PIC) in distance
education, in the research line of “Teaching of
Language and its Technologies - UNOPAR/
PPGENS”. The objective is to report the use
of mediating tools for Scientific Initiation in the
distance education modality (EAD), presenting
the experiences and resources obtained by
the exploration of technological tools, through
experiments achieved in a pilot project entitled
“Initial Formation in the Course of Languages
and Liguistics, distance education modality
(EAD) for the pedagogical use of technologies”,
which mapped out how undergraduate students
are being trained to use the technology in
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classroom practice. The methodology is qualitative, with bibliographic research and
data collection through Google Forms (Moran, 2013) and their cashiers, the aim was
to understand the formative process of students, in their preparation for the use of
technologies in teaching, aiming at the migration from “learning with technology” to
“teaching with technology”. It was identified that it is necessary and possible to offer to
the student of the distance education modality (EAD), the experience in the universe of
research, through the mediating tools, guaranteeing to the student equity, promoting,
besides training, a professional critical and proactive.

KEYWORDS: Distance Education Modality (EAD). Scientific Initiation. Student Training.

11 INTRODUCAO

O conceito da modalidade Educacéo a Distancia (EaD) foi instituido pelo Decreto
n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentando o Art. 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional de 1996, que caracteriza a EaD como mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e da aprendizagem, por meio da tecnologia de
informacao e comunicacgéo, na qual estudantes e professores desenvolvem, de forma
diversificada e em lugares e tempo distintos, atividades educativas.

Autores como Kenski (2012) e Moran, Masetto e Behrens (2013) tém se
preocupado com a dindmica em sala de aula, pois esta pode ser alterada, e isso
exige “reciclagem permanente de tudo e de todos”, o que equivale a requerer “novos
momentos de interagdo que ultrapassam os horarios e espacos restritos das salas de
aula” (KENSKI, 2012, p. 46, 81).

Essa alteracéo possivel na dindmica escolar inaugura um “novo tempo, um novo
espaco, e outras maneiras de pensar e fazer educagéo sao exigidos na sociedade da
informacao”, além de ser preciso alteragdes mais significativas, ja que “o amplo acesso
e 0 amplo uso das novas tecnologias condicionam a reorganizacéo dos curriculos,
dos modos de gestao e das metodologias utilizadas na pratica educacional” (KENSKI,
2012, p.92).

Nesta perspectiva, o ensino e aprendizagem no modelo de ensino hibrido,
também conhecido como blended learning, parece ser uma das tendéncias do século
XXI e uma proposta adequada, mediante o contexto educacional vigente. Segundo
Christensen, Horn e Staker (2013, p.7) “ensino hibrido € um programa de educacéo
formal no qual um aluno aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino online,
com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, lugar”.

Entéo, compreende-se por ensino hibrido o uso de ferramentas online dentro ou
fora das Instituicbes de Ensino, desde que seu uso esteja atrelado a aprendizagem
formal. Na pratica em sala de aula, por meio do ensino hibrido, tem-se uma alteracao
na propria instituicdo educacional, tendo reflexo direto na metodologia do professor e
na forma de atuacéo do aluno no processo de ensino e de aprendizagem.

Assim, objetivando apresentar algumas ferramentas mediadoras possiveis de
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serem exploradas junto aos alunos da EaD, por meio de sua inser¢do na modalidade
de Iniciacédo Cientifica (IC) em um projeto piloto que buscou mapear quais recursos
tecnoldgicos podem ser explorados como ferramenta mediadora, para a IC na
modalidade EaD, é o que o presente trabalho se propode.

A pesquisa contou com o apoio da CAPES (Coordenacgao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) e da FUNADESP (Fundacéo Nacional de Desenvolvimento
do Ensino Superior Particular), por isso nomeamos e agradecemos.

2 | REFERENCIAL TEORICO

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)
considera que a “Iniciacéo Cientifica € o primeiro passo na carreira de um cientista, de
um professor ou de um pesquisador” (CNPQ, 2018).

Massi e Queiroz (2015) mostram que a atividade de Iniciagao Cientifica (IC), no
Brasil, ocorre desde a criacéo das primeiras Universidades voltadas a pesquisa e se
concretiza com 0 amparo de 6rgaos de fomento. As autoras asseveram que a IC pode
ser compreendida como um processo experienciado pelo aluno, durante a graduacao
ou anteriormente a ela, e que este processo € voltado a promog¢ao e envolvimento com
a pesquisa, proporcionando, assim, formacao cientifica, por meio de programas de
treinamento e de estudos sobre metodologia cientifica.

A construcéo do conhecimento cientifico se efetiva por meio da pesquisa e &
através dela que se pode compreender a realidade social considerando o contexto no
qual se esta inserido.

Neste prisma, Minayo (2016) pontua que a atividade de pesquisa € definida como
processo para a ciéncia na sua investigacao e na construgcao da realidade. Segundo a
autora, a pesquisa sustenta a atividade de ensino, proporcionando a renovacgao frente
as mudancas sociais, permitindo a juncdo do pensamento a pratica, ou seja, antes de
ser considerado um problema a ser investigado cientificamente, este constituiu-se um
problema da vida pratica.

Assim, a atividade de pesquisa oportuniza a producéo do conhecimento cientifico,
pois gera novos conceitos, saberes e tecnologias. Quando associada ao ensino, a
pratica da pesquisa forma profissionais participantes do processo de construcéo do
conhecimento e consequentemente, pessoas analiticas e de senso critico.

Nesta perspectiva, Demo (2007) traz que o0 embasamento cientifico proporciona
ao aluno a capacidade de intervencao de forma eficiente, critica e inovadora e que
a pesquisa é o alicerce para o ensino. A pesquisa proporciona ao pesquisador, sair
da condicdo de expectador para agente ativo no processo de aprendizagem, uma
vez que propicia o desenvolvimento da consciéncia critica e assim, o capacita para
a contestacao e sustentacdo de argumentos. O autor afirma, ainda, que a pesquisa
deve ser compreendida como condutora do desenvolvimento humano e social e estar

presente entre os atores do processo de ensino e de aprendizagem.
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Acbes como exercitar a curiosidade intelectual e utilizar as ciéncias com criticidade
e criatividade dialogam perfeitamente com os objetivos da IC, encontrados na Lei n°
9.346 de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional, que destaca ser
de responsabilidade da Universidade trabalhar a triade ensino, pesquisa e extensao
(BRASIL, 1996).

Tais proposicdes, relacionadas especificamente a pesquisa, também sé&o
referendadas pelos estudos de Bridi (2015) que, ap0s investigar a pesquisa nas
universidades brasileiras, assevera que a IC possibilita o “desenvolvimento da
criatividade”, bem como promove a “andlise critico-reflexiva do aluno”. (BRIDI, 2015,
p.32). Pode-se dizer que o discente que teve a oportunidade de vivenciar a experiéncia
da IC, possivelmente, tera um perfil diferenciado, pois “usufruird de melhor capacidade
de analise critica, de maturidade intelectual e, seguramente, de um maior discernimento
para enfrentar as suas dificuldades” (FAVA-DE-MORAES; FAVA, 2000, p. 75).

Suguimoto et al. (2017a) em seus estudos identificaram que a experiéncia de
Iniciacdo Cientifica ainda é vivida por poucos alunos nas Universidades e quando se
trata da modalidade EaD, essa realidade é ainda mais evidente e o tema torna-se por
vezes, utdpico, se considerado conceitos assentes sobre a modalidade. Neste sentido,
0 preconceito sobre a modalidade EaD, e ndo somente a ela, segundo Fernandes et
al. (2017), existe quando se desconhece e ndo se sabe como tratar e desenvolver
processos que exigem de todos, mudanca de posturas. Concorda-se com as autoras
quanto a necessidade de voltar o olhar para os alunos desta modalidade, e ofertar a
eles a possibilidade de um ensino e aprendizagem capaz de disponibilizar e inclui-los
na experiéncia da IC, para que possam nao somente usufruir e melhor desenvolver sua
capacidade criativa e critica, mas também, disseminar conhecimentos, visto que, ha
exigéncia de que as Instituicdes de Ensino, seja na modalidade presencial ou na EaD,
apresentem acgdes que contemplem a indivisibilidade do Ensino, Pesquisa e Extenséao,
como estabelecido na Lei de Diretrizes e Base da Educacéo Nacional (LDBEN), Lei n°
9.346 de 1996, em seus titulos |, Il e lII.

Todavia, “apesar da ampla disseminacéo das atividades de IC no Brasil, ndo ha
muitos estudos a esse respeito, menos ainda quando se fala de IC desenvolvida na
modalidade EAD”. (SUGUIMOTO et al., 2017a, p.2)

Discutir sobre a IC na modalidade EaD é urgente, pois esta questdo esta
intrinsicamente ligada a uma formacéao de qualidade e € isto que almejam as instituicdes
que buscam efetivar suas atribuicbes, bem como alcancar e atender as expectativas
do aluno, possibilitando a estes, ensino de qualidade e incentivo a autonomia. E é
nesse contexto que a discussao sobre a IC na modalidade EaD se inscreve. Neste
sentido, para o desenvolvimento de atividades de IC em um curso de graduacéo seja
presencial ou a distancia, € preciso que os atores estejam “abertos para inovacgoes,
em estado de permanente aprendizagem” (KENSKI, 2007, p. 36).

Na modalidade a distancia, porém, como se trata de alunos que estao inseridos em
diferentes estados do territorio brasileiro, depreende-se que estejam geograficamente
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separados, mas, virtualmente, unidos aos seus colegas e professores (MORAN, 2013,
p.30) e isto requer empenho dos envolvidos e dialogo constante, ou seja, é necessario
gue ocorra um processo de formacao, alicercado por media¢des, que neste caso, se
efetivam fundamentalmente por meio das tecnologias digitais.

Nesta perspectiva, Masetto (2013, p.141) diz que, quando discutidos, em
um enfoque da educacao, os conceitos “tecnologia, aprendizagem e mediacéo
pedagogica”, sempre se integraram. Segundo o autor, houve polémica sobre o uso
ou nao da tecnologia no processo educacional, em virtude de seu reconhecimento
apenas no quesito operacional, onde se desvinculava a preocupag¢ao com 0 processo
de desenvolvimento pessoal. A superacao do embate ocorreu quando se considerou
valorizar o processo de aprendizagem nas instituicbes escolares, com base na
integracdo da tecnologia para a mediagao pedagdgica, chamando a atencéo para os
conceitos de aprender, o papel do professor e do aluno, e o uso da tecnologia.

Kfouri e Salerno (2011) pontuam, “numa perspectiva tradicionalista, a figura
do professor e suas praticas é o grande desafio a ser assumido pela realidade da
presenca das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao” - TIC, assim,

[...] o professor, pelas exigéncias oriundas desse cenario, torna-se como
profissional professor, aquele que devera estabelecer uma relacdo pessoal,
interativa e colaborativa com o aluno, no sentido de provocar praticas e elementos
facilitadores para o processo de ensino e aprendizagem através da aprendizagem
colaborativa e de processos dialdgicos que possam garantir uma interrelacédo do
aluno com o sistema, ou seja, o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, que
promova pela mediacao pedagoégica nas atividades propostas a integracdo dos
conteudos, além de articular questdes originadas em sala de aula, contribuindo
para o fluxo de informacdes pelos vetores de comunicacéao, entre outros. (KFOURI;
SALERNO, 2011, p. 2)

As autoras apresentam que, o ato de ensinar, entao, ocorre neste sistema de
ensino, por meio de elos que assegurem a qualidade no sistema, de modo nao linear,
mas com a integracédo de outras redes. Estas, vitais a atuacao, propiciando critérios
diferenciados, capazes de garantir a qualidade, “denota-se claramente que o que as
TIC trouxeram para o cenario atual ndo foram somente ferramentas, mas também
reflexdes sobre a formagao docente para uso das tecnologias”. (KFOURI; SALERNO,
2011, p.2). Refletir sobre isto e buscar envolver o aluno, futuro profissional, nesta
discussao, faz parte das atribuicbes do professor que se envolve e se preocupa
em atender uma demanda que requer atencao diferenciada, visto terem acesso ao
universo digital.

N&o é mais possivel, na contemporaneidade, dissociar a tecnologia, em especial
a digital, da formac&o do aluno, e isto requer a atenc&o de todos os envolvidos no
processo de formacao. A fim de cumprir o objetivo que é apresentar o uso da tecnologia,
enquanto ferramenta mediadora, junto aos alunos da modalidade EaD, no que tange
a inclusao destes na Iniciacao Cientifica, apresenta-se ainda, as ferramentas usadas
no projeto e seus resultados. Antes, porém, a exposicao sobre o procedimento e a
metodologia da pesquisa.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho resulta das atividades desenvolvidas pelo PIC/EaD, pela linha
de pesquisa “Ensino de Linguagens e suas Tecnologias” (UNOPAR/PPGENS), cujo
objetivo foi propor o uso da tecnologia, enquanto ferramenta mediadora, junto aos
alunos da EaD, por meio de sua insercao na modalidade de Iniciacao Cientifica.
Para tanto, o percurso da pesquisa mapeou quais recursos tecnolégicos podem ser
explorados, como ferramenta mediadora, para a IC na modalidade da EaD, por meio
de experimentos realizados em um projeto piloto intitulado “A Formacgao Inicial no
Curso de Letras, na modalidade EaD, para o uso Pedagdgico das Tecnologias”, que
mapeou como 0s alunos da licenciatura em Letras estdo sendo formados, via ensino
hibrido, para o uso da tecnologia na pratica em sala de aula.

Esta investigacdo se deu pela pesquisa-acdo, pesquisa com abordagem
qualitativa exploratoéria, descritiva e analitica. Sendo mediada pelas tecnologias como
procedimento metodoldgico de conducgéo do trabalho investigativo, e ainda a mediagcéo
via ferramentas forum e chat. Essa mediacao foi realizada pelo sistema de ensino a
distancia da Universidade, nos polos de apoio presencial existentes nas cinco regides
do Pais e também via e-mail, hangout e aplicativo WhatsApp. A pesquisa envolveu
revisdo bibliografica mediante a sistematizacado de referenciais da area e pesquisa
de campo. O PIC foi direcionado a alunos do 3°, 4°, 5° e 6° semestre, de um curso de
graduacaol/licenciatura na modalidade EaD, sendo que, ao todo, 52 estudantes foram
cadastrados como participantes, dos quais, 17 concluiram o projeto, sob a nossa
supervisao/orientagao.

Metodologicamente, a execuc¢ao da proposta ancorou-se nos principios da EaD,
mobilizando recursos tipicos dessa modalidade, como, especialmente, o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) com todas as suas ferramentas de interacéo (chat,
forum, espacos de discusséo etc.) a partir do qual foram desenvolvidas as orientacoes,
as discussoes e o registro das atividades realizadas. Esse processo foi organizado em
diferentes etapas, sendo:

I.Apresentacao e treinamento para uso do AVA especificamente voltado para as
atividades de IC;

[I.Supervisdo dos alunos de IC em atividades iniciais de carater basico
(apresentacédo da IC, discussdes sobre pesquisa e ciéncia, elaboracao de curriculo
na plataforma Lattes, exploracdo de estratégias para leitura e gerenciamento de
informacgdes etc.);

[ll.Supervisao dos alunos de IC em atividades de carater especifico (apresentacao
do projeto, proposicao de leituras teoricas, mediagcdo em chats e féruns, elaboracao e
aplicacao de instrumento de coleta de dados, planejamento da pesquisa etc.).

No que tange aos instrumentos e materiais usados pelos pesquisadores, a fim
de instrumentalizar os alunos, estes foram sendo apresentados seguindo uma ordem,
visando envolver o aluno no universo da pesquisa e dar a ele condicdes de compreender,
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questionar e debater sobre as tematicas abordadas. Conforme apresenta o quadro 1:

« Videos;

+ Leituras;

«  Fichamentos;

«  Foérum;

«  Chat;

+  Orientacdes por e-mail;
+ Hangout;

+ WhatsApp.

Quadro 1 - Mediagéo e instrumentalizacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Para a mediacédo e instrumentalizacao do aluno, a equipe de professores do
Projeto PIC elaborou atividades seguindo um cronograma, com etapas organizadas
de modo a introduzir 0 aluno ao contexto da Iniciagao Cientifica - IC. Foram elaborados
videos instrucionais orientando sobre a pesquisa cientifica e sobre o projeto de
pesquisa PIC/EaD. Estes videos foram postados na plataforma AVA, fazendo parte
das aproximacdes iniciais dos alunos no universo da pesquisa.

Além dos videos supracitados, para suporte, orientacao e contribuicdo para a
formacao dos alunos, foram disponibilizados no AVA, oito videoaulas, cujo contetudo
abordaram e trataram sobre as principais tematicas do projeto: pesquisa, iniciagéo
cientifica, ensino e tecnologia. Os conteudos dos videoaulas possibilitaram auxiliar
na instrumentalizacdo dos alunos para o uso da tecnologia no ensino, para a sua
formacao, bem como para a realizagdo das atividades propostas no projeto PIC, o
qual priorizou a insercdo do aluno na dindmica da pesquisa, de modo a possibilitar
a experimentagdo do uso das tecnologias e ferramentas digitais, no ensino. Para as
orientacdées dos alunos, utilizou-se as ferramentas e-mail, chats e foruns. Também
foram agregados recursos, para além dos disponiveis no AVA, tais como a ferramenta
hangout e aplicativo WhatsApp.

4 | RESULTADOS

Para a instrumentalizacédo dos alunos do PIC/EaD e efetividade da pesquisa,
alguns recursos tecnoldgicos foram especialmente importantes no processo de
orientacées e acompanhamento das atividades. Cada ferramenta teve seu momento
mais adequado, mas todas contribuiram sobremaneira para o desenvolvimento do
projeto e as tarefas a ele pertinentes. As proposicoes estédo sintetizadas na imagem
que segue:
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Figura 1 - Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagéo: Ferramentas Mediadoras

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Sobre a proficuidade das TDIC no PIC/EaD, sera apresentado seu uso e se
discorrera sobre a anélise das ferramentas: AVA, e-mail, chat, forum, hangout, aplicativo
de mensagens instantaneas — WhatsApp e, por fim, os questionarios do Formuléario
Google Forms, respectivamente.

Para a mediacdo entre os alunos e os professores utilizou-se principalmente o
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, que é o canal institucional do projeto. Sobre
0 uso desta ferramenta, embora sejam alunos da modalidade EaD, alguns alunos
pediram ajuda via e-mail, pois tinham dificuldades basicas para acessar a plataforma
e usar o AVA. Estes, ndo conseguiam sequer, fazer o login, nem registrar sua senha
no AVA, que foi a mesma enviada para todos, por e-mail, para o primeiro acesso.
Erros simples como a colocag¢ao de simbolo ou letra em minuscula quando se pedia
mailscula, ou ainda erro na informacéao do e-mail, que no ato do cadastro no sistema
foi considerado o indicado na inscricdo, e no passo que se pretendia acessar o AVA, o
aluno indicava outro, impedindo assim, 0 acesso ao AVA

Outra dificuldade apresentada pelos alunos, deu-se quanto ao cadastro da
nova senha no AVA, pois, quando solicitadas, as orientacbes para 0 acesso seriam
enviadas para o e-mail do aluno, que, por vezes, iam para 0 spam e por este motivo
alguns alunos nao acessaram a plataforma no periodo solicitado para cadastro no
sistema. Estes percalcos indicaram falta de letramento digital destes alunos, e isso foi
comprovado quando nao conseguiram identificar no AVA, os respectivos icones nos
quais deveriam clicar para acessar e atender as atividades solicitadas. Estas questdes




foram atendidas prontamente pela pesquisadora, por meio de outras ferramentas, que
serao aqui também apresentadas.

Ainda sobre o AVA, as primeiras atividades realizadas pelos alunos foram
referentes a apresentacdo de cada um, concomitante as apresentacdes, foi também
disponibilizado no AVA, links para acesso aos videos e textos. Além do AVA, no contexto
do projeto desenvolvido, foram explorados outros recursos, como o e-mail criado com
dominio gmail para o projeto.

O e-mail foi a primeira ferramenta de mediagdo junto aos alunos. Por meio
dele foram realizadas orientagcdes de como proceder as inscricbes no Projeto PIC
EaD. Essa ferramenta também auxiliou para os envios e orientagdes referente as
atividades a serem cumpridas no AVA bem como no envio e orientagdo sobre cada
video remetido. Cabe ressaltar que, todo o material enviado por e-mail, foi também
disponibilizado no AVA.

Dentre os recursos usados, o e-mail e o AVA foram muito importantes para a
interacdo com o aluno, por dois motivos: i) séo ferramentas assincronas, podendo ser
utilizadas conforme a maleabilidade do estudante; ii) documentam, institucionalmente,
todos os passos da pesquisa, o que fornece credibilidade ao processo de certificacao.

Neste interim, a ferramenta Chat foi também utilizada via plataforma AVA, para
as discussdes acerca dos textos e dos videos disponibilizados para os alunos. Por
ser uma ferramenta sincrona, ou seja, que permite a comunicagdo por mensagem
escrita em tempo real via internet, foi incluida no cronograma de atividades do projeto
PIC/EaD, visando a realizagdo de encontros virtuais previamente agendados, com
dias e horarios fixos, para melhor adaptacao e organizacao do aluno. Este recurso
foi incluido nas atividades programadas para sustentacéo das atividades de video
e leituras disponibilizadas no AVA, ocorrendo semanalmente para a discussao dos
conteudos vistos nos videos e nos textos. No que se refere ao uso dessa ferramenta,
nossa analise € que por meio dela, professores e alunos puderam se ater as conversas
instrucionais e foi possivel assim, a troca de saberes bem como reflexdes sobre temas
e definicdes pertinentes ao processo de instrumentalizacao do aluno.

Nos chats, os alunos contribuiram para a construcéo de saberes, isso ficou muito
claro pelos conteudos postados, que discorreram sobre os conteudos, mas com a
voz do aluno, que pode debater e colocar seu ponto de vista. Cabe ressaltar que,
nessa ferramenta, devido a capacidade de armazenamento que o AVA oferece, as
mensagens postadas nas sessdes de chats encerradas ficam gravadas, assim, foi
possivel recorrer a elas para melhor se avaliar a efetividade das a¢des e conteudo, no
que tange aos processos de orientacéo, instrucao e percepgao dos alunos do PIC, no
que diz respeito & execucdo dessa atividade. E valido ressaltar que, o sucesso do uso
da ferramenta Chat esté atrelado as postagens realizadas de modo sincrono, pois é
uma conversa, online, e isso requer internet de qualidade.

Alguns cuidados também devem ser observados ao se utilizar essa ferramenta
para atividade académica, pois, por ser um recurso de comunicacao agil, pode-se,
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durante uma conversa cujo objetivo é debater determinado assunto, ocorrer o desvio
do tema principal. Neste sentido, é fundamental a presenca de um mediador, capaz
de retomar o tema focal, sem desmotivar ou inibir a participacdo dos envolvidos e ao
mesmo tempo conduzi-los para que haja contribuicbes que proporcionem um dialogo
proficuo durante as sessoes. Neste prisma, buscou-se ter em cada chat programado
a presenca de pelo menos um professor da equipe, para conduzir os dialogos. Na
maioria das vezes, ocorreram com dois professores presentes e a média foi de 5
alunos por chat.

Quanto ao ambiente férum na modalidade EaD, este é imprescindivel, e assim
foi também, para o projeto PIC/EaD. Considerando os processos de aprendizagem a
distancia, que acontecem por meio da mediac¢ao pedagdgica, foi preciso manter o olhar
sobre o férum de discussao, que é uma ferramenta assincrona, ou seja, que possibilita
um tipo de comunicac&o que nao esta sintonizada no mesmo tempo e espago em que
se encontra o aluno e o professor, mas que requer atencao e mediagao para fluir temas
e debates pertinentes a sua proposta, que nesta pesquisa foram agrupadas em temas
e topicos ou temas, que versaram sobre Pesquisa, Tecnologia, Iniciacdo Cientifica,
Ensino e Aprendizagem. A interacdo entre os alunos ocorreu de forma proveitosa e
as falas expressadas com propriedade de quem conseguiu abstrair a esséncia das
leituras.

No que se refere ao uso da ferramenta férum, ha um diferencial em relagéo ao
chat quanto a forma de uso, é uma ferramenta assincrona, ou seja, as postagens
ocorreram em momentos distintos, e € assim que foram sendo construidos os debates
e reflexdes, conforme a possibilidade de participacao dos alunos, sendo assim, atendeu
ao quesito flexibilidade no que tange ao horario de melhor uso para o aluno.

O ambiente do féorum oportunizou reflexdes coletivas, como um espaco no qual
as discussodes puderam se aproximar e/ou confrontar posicionamentos tedricos. Essa é
uma caracteristica desse ambiente, € uma instancia em que o aluno mostra sua voz e,
por meio da selecao lexical realizada para construir o seu discurso, via enunciacoes, €
possivel que seja mapeada a sua visao sobre o0 assunto, seus conhecimentos prévios,
além de ser uma oportunidade de retratar a realidade que o cerca (MARCUSCHI, 2010).

Para os alunos do PIC, o férum serviu como uma possibilidade de participagcéao
ativa, em meio a um contexto de investigacdo, confronto e interlocucéo. E, nesse
contexto interlocutivo, os professores envovidos no projeto e a pesquisadora assumiram
a responsabilidade de fomentar e acirrar as discussdes levantadas nesse espaco,
motivando o debate, lancando questionamentos e contribuindo nas discussées. O
envolvimento do professor/pesquisador nos féruns foi de apoiar o estudante na aquisicéo
da autoconfianca, estimulando o processo de autoria, ao encoraja-lo a exposicéo de
suas ideias. Ao propor que 0s alunos criem seus proprios textos e interajam com os
textos dos demais, contribui-se para um aprendizado mais significativo, colaborativo,
e de estimulo a inteligéncia coletiva, que consiste na soma dos esfor¢os individuais

para se pensar em conjunto.
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O ambiente férum permitiu, ainda, um dialogo entre as teorias trabalhadas e a
realidade do aluno. E, nesse espaco aberto para a participacéo de todos os envolvidos,
em um movimento assincrono e democratico, foi possivel compreender a realidade dos
alunos, provenientes de diferentes regides brasileiras, suas expectativas e diversidade,
transformando assim, as informacdes em conhecimento. Nesta perspectiva, é preciso
considerar que “as trocas entre colegas, os multiplos posicionamentos diante das
informacgdes disponiveis, os debates e as analises criticas auxiliam a sua compreenséo
e elaboracéo cognitiva” (KENSKI, 2002, p.258), isto €, as interagdes que acontecem
no ambiente forum conduzem aos saberes que podem ser, sempre, socializados, (re)
construidos e (re)elaborados.

Neste sentido, os alunos foram orientados sobre a necessidade da construcao
do pensamento critico e de como ele é essencial para a criacdo e disseminacgéao
auténtica dos saberes, pois, segundo Abranches (2011, p.168), um dos problemas
encontrados nas postagens dos foruns esta relacionado a questao do plagio (CTRL+C/
CTRL+V). O autor ressalta que essa questao se faz presente no cotidiano escolar,
demandando a atencao dos professores. Ele destaca, ainda, que isso se acentuou em
virtude da “popularizacéo das tecnologias e do aumento do acesso a elas em formas
diversificadas na sociedade”.

Com relagéo a conscientizagao do forum enquanto espag¢o mediador de diferentes
saberes, ambiente este que deve privilegiar a reflexdao em detrimento da mera copia,
Abranches (2011) lembra que a a¢ao de copiar pode ser fruto de resquicios da escola,
que, por muito tempo, priorizou a copia do livro ou do quadro ao invés de estimular o
pensamento critico. Essa criticidade e direcionamento é necessaria para que se crie
a capacidade de elaboracéao de trabalhos académicos, pautados na fundamentacao e
responsabilidade de indicacéo dos autores de textos, artigos e matérias lidas.

Neste prisma, é preciso que haja orientacées que contribuam a conscientizagao
do aluno para esse novo contexto, que oferece possibilidades, mas que demanda
coeréncia e uma insercao responsavel. Nesta perspectiva, estudos de Rojo (2009)
destaca a necessidade de inserir o aluno em uma leitura progressiva, indo da
alfabetizac&o O letramento O letramento digital O multiletramento.

Em outras palavras, trata-se de explorar a tecnologia a favor do processo de
ensino e de aprendizagem. Para isso, compreender a leitura que permeia essa
esfera é essencial, e, no ambiente férum, isso consiste em perceber os letramentos
necessarios para a aquisicao das habilidades e das competéncias basilares para esse
tipo de interlocucdo, em que os atores envolvidos precisam aproveitar esse espaco
tendo como objetivo, reflexdes coletivas, nas quais as discussées podem aproximar e/
ou confrontar certos posicionamentos tedricos em um contexto pratico.

Assim, em busca de uma formacé&o que estimule o desenvolvimento de um
aluno mais autbnomo, capaz de interagir em ambientes que abrigam conhecimentos
especializados, cuja leitura cobrada é a de um sujeito consciente de que vive em uma
era em que prevalecem as plurilinguagens e, consequentemente, os multiletramentos,
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torna-se primordial uma participacéo efetiva nesse género da virtualidade. E, também,
nas postagens que acontecem nesse espaco, para que sejam verificadas e apuradas
todas as estratégias de interacéo utilizadas pelos envolvidos, seus letramentos e o
modo de pensar de cada um sobre a realidade que o cerca, em um contexto reflexivo
e colaborativo.

Mediante a necessidade de ajuda para o acesso ao AVA e de como explorar
este ambiente, aderiu-se entdo, ao uso de outras ferramentas, tais como hangout e
WhatsApp, para melhor instruir os alunos e auxilia-los na realizacao das atividades.

A ferramenta hangout ndo estava em principio nas pretensdes de uso, mas,
devido as dificuldades identificadas, por iniciativa das pesquisadoras aderiu-se ao seu
uso. No hangout pode-se tratar de forma imediata por meio de uma conversa, um bate-
papo, o que agiliza o processo de orientacéo e assim, por meio dessa ferramenta, foi
possivel atender e sanar as duvidas bem como realizar os cadastros e proporcionar o
acesso a plataforma institucional, para que os alunos procedessem as atividades do
projeto no AVA.

Por meio da ferramenta hangout, aplicativo do gmail, foi possivel orientar os alunos
guanto ao preenchimento de formularios e acesso ao AVA em tempo real, contribuindo
para o envolvimento do pesquisador em cada processo a ser realizado pelo aluno
para sua atuacao no projeto. As orientagdes via hangout, facilitaram a compreenséo
do aluno, possibilitou agilidade e efetividade das ag¢des. Por meio dela foi possivel
acompanhar o que o aluno estava fazendo, sua dificuldade e, apontar a ele a solugéao
para efetivacédo das acdes de forma correta, esclarecendo de imediato suas duvidas.

As vantagens da ferramenta é que ela pode ser usada de forma sincrona, mas
permite também, envio de mensagem de forma assincrona (quando o historico estiver
ativado) e pode ser configurada para notificacdo de novas mensagens. Entéo, pode-se
deixar o histoérico ativado ou nao, e quando ativado, é possivel arquivar as conversas
decorrentes desse canal de comunicacédo. Todas as conversar trocadas no “bate-
papo”, ficardo disponiveis no e-mail do gmail (deve ser sempre pelo gmail, pois essa
ferramenta é para os usuarios desse dispositivo de mensagens). Quando a notificagao
e historico estdo ativados, ao chegar uma nova mensagem € possivel perceber, ainda
que se esteja em outra pagina da web, pois se ouve o sinal de nova mensagem.
Com o histérico ativado, é possivel também, arquivar as conversar realizadas via
hangout, o que permite consulta-las posteriormente. Outra vantagem e possibilidade
de comunicacgao por meio dessa ferramenta, é que se pode fazer chamadas por video
quando os interessados estiverem com aparelhos que possuam camera e audio. No
caso de apenas um dos envolvidos na conversa possuir o aparelho com camera e
audio, a outra pessoa podera vé-lo e ouvi-lo e se comunicar por voz (se tiver ao menos
o microfone) ou ainda, digitando, ou seja, respondendo por mensagens de texto. O
dispositivo hangout pode ser usado diretamente pelo gmail, via computador, ou ainda,
pelo celular, via aplicativo.

Com a proximidade, possivel mediante a ferramenta do gmail — hangout,
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identificou-se, nas falas dos alunos, duvidas sobre como acessar a plataforma e
também a ndo compreensao, por parte do aluno, da relevancia de sua participacéo nos
féruns e nos chats. Muitas duvidas trazidas ao pesquisador, por meio dessa ferramenta,
poderia ter sido também, socializadas no férum, para que os demais, que tivessem a
mesma duvida, fossem por la também atendidos. Isso chamou a ateng¢ao de quanto o
aluno precisa ainda se apropriar do férum, no sentido de fazer desse espaco, local de
interacdo, troca de experiéncias e busca por solugdes, de modo colaborativo.

Outra ferramenta acrescentada pelas pesquisadoras, diz respeito ao aplicativo
WhatsApp. A ferramenta, por permitir o envio de textos, imagens, videos e audios de
forma instantédnea e gratuita, via internet, foi uma das ferramentas mais usadas, sendo
um importante canal de comunicagéo entre os envolvidos no projeto. O WhatsApp
€ hoje uma das ferramentas mais utilizadas para envio de mensagens, devido sua
praticidade. Em consonéancia a evolucéo tecnologica e sua proficuidade em ambito
escolar, Panuci et.al (2017) realizaram estudo com o uso do aplicativo WhatsApp
por um grupo de alunos formado por 112 estudantes de trés escolas, sendo uma
particular (ensino médio) e duas publicas (ensino fundamental) ambas localizadas na
regiao Nordeste do Estado do Parana. Em seus estudos, constatou-se que o uso do
aplicativo voltado ao ensino mostrou que o ensino por meio da tecnologia proporciona
“experiéncias novas, permitindo a constru¢do do conhecimento” (PANUCI et. al, 2017,
p.313) de modo significativo e autbnomo. Nesta perspectiva, montou-se um grupo com
os alunos do PIC para orienta¢des e atividades complementares por meio do aplicativo,
a sugestao do uso dessa ferramenta foi bem aceita pelos alunos e entao, passou a
ser usada para lembretes, orientacdo por mensagens e videos para atendimento das
atividades no AVA, e para as contribui¢cdes e socializacdo de saberes dos alunos.

No caso do aplicativo WhatsApp, a indicagcdo é a de que seja acessado,
quando possivel, via WhatsApp Web, o qual permite arquivar as interagcbes com mais
facilidade, visto serem dados/comprovacao de pesquisa. Por meio desta ferrramenta,
instrumentalizou-se o aluno para que realizassem gravacdes e postagens de videos
como atividade que possibilitou perceber o potencial do uso dessa ferramenta como
recurso didatico.

Neste interim, os videos que além de serem recursos usados para a
instrumentalizag&o do aluno, foi ainda ferramenta de producéo de saberes dos alunos,
fez parte de todas as etapas de atividade. Os videos produzidos pelos professores,
foram instrumentos e sup6rtes no ensino. Ja os videos produzidos pelos alunos,
para além de falar sobre suas expectativas no que se refere com a sua participacéo
em um grupo de pesquisa e sobre 0 uso da tecnologia no ensino, foram também a
materializacdo das compreensdes e aprendizados.

Outra ferramenta usada foi o questionario Google Forms, formulério usado para a
coleta de dados do grupo e também para a elaboracéo e aplicacdo de um questionario,
pelos alunos do PIC, em suas respectivas turmas. Neste ultimo obtiveram um
diagnostico de suas turmas e coletaram dados para possiveis producdes académicas.
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Tanto os videos quanto os questionarios aplicados pelos alunos, serviram
para a sustentacdo dos conteudos disponibilizados no projeto como também para a
preparacao de artigos para que também tivessem a experiéncia de como preparar,
produzir e participar de um evento, na qualidade de autor, com a submissédo de
trabalhos cientificos para um evento da area.

Entende-se que a capacitacéo para a pesquisa e seus resultados para os alunos
foram realizados durante o desenvolvimento do processo, visto que as atividades,
minuciosamente planejadas, vislumbraram ndo sbé o engajamento do aluno, mas
buscou-se também, explorar as atividades de modo a proporcionar o ensinar e
aprender com tecnologia.

Suguimoto et al. (2017b), postulam que “o pré-requisito para um processo eficaz
de aprendizado por e-learning é que os alunos tenham competéncias suficientes em
TDIC.” Segundo os autores, para, além disso, deve haver “o comprometimento dos
desenvolvedores de aplicativos, programas e sistemas em rede com a implementacao
de estratégias educativas adequadas para gerir caminhos de aprendizagem a
distancia.” Isto posto, cabe ressaltar que a tecnologia digital € imprescindivel para a
formacao, na modalidade EaD, mas que isso por si s6 ndo basta, pois, além delas, ha
que se buscar estratégias para seu uso adequado, e isso requer, envolvimento dos
professores para a devida capacitacao dos alunos para o uso das TDIC.

Assim, fazer uso das TDIC e suas ferramentas mediadoras, a fim de melhor
usufrui-las no ensino e na aprendizagem € urgente, pois sbé assim podera unir o
conhecimento e saber de seus usuarios, que é natural a sua época, com as praticas
pedagdgicas que requerem mudancas no seu modo de ensinar.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar com a Iniciag&o Cientifica, seja na modalidade presencial ou modalidade
EaD, requer dos atores envolvidos, letramento cientifico, visto que a pesquisa orientada
desempenha funcéo salutar no processo de ampliacéo das ideias e na formacgao de
futuros pesquisadores.

As sessOes de chat programadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
possibilitou alcancgar a interacdo entre os alunos, os professores, e a pesquisadora.
Permitiu debates sobre as teméticas tratadas e para além delas, pois com a interacao
de varias pessoas ao mesmo tempo, ocorreu a troca de conhecimentos e experiéncias
académicas e profissionais do grupo. Concluiu-se que o chat, ferramenta sincrona,
consentiu o dialogo dinamico entre os participantes.

A ferramenta de destaque foi o aplicativo WhatsApp, os resultados apontaram
que, junto ao ambiente virtual de aprendizagem e de suas comuns ferramentas
(férum, chat, e-mail etc.), o aplicativo foi inserido como um facilitador do processo de
orientagdo, uma vez que possibilitou uma maior adeséo dos sujeitos envolvidos na
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interacdo, bem como eficacia na solugéo de duvidas e na conducéo das atividades.

Neste sentido, a ferramenta WhatsApp foi de grande relevancia, pois para além de
aproximar aluno, professores e pesquisadora, tornou-se um a mais para a realizacao
das atividades do aluno. Por meio dela pode-se elaborar videos explicativos e posta-
los no grupo, facilitando o0 acesso aos textos, links e videos, contribuindo para a melhor
compreensao dos alunos quanto a atividade a ser desenvolvida no AVA.

O estudo confirmou que o uso de dispositivos moveis como uma ferramenta para
0 ensino, na atualidade, compreende um importante meio de inser¢cao do aluno no
universo da Iniciacdo Cientifica, pois, como confirmou a experiéncia com o0 uso do
aplicativo WhatsApp, para além de possibilitar uma nova forma de aprendizagem, por
se tratar de uma interacdo dinamica, € propicia a motivacéo, e a orientacédo para a
exploracéao de atividades de pesquisa, pois atende as necessidades do pesquisador
no que se refere a praticidade de se realizar de forma rapida uma pesquisa, e ao
mesmo tempo compartilhar a informagéao, por meio de texto escrito, audio, imagem ou
video.

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) consolidaram
uma rede de conexdes globais, dinamicas e que possibilitam a interacéo assertiva e
provocadora, capaz de evidenciar transformacdes nas relagdes sociais e nas praticas
de ensinar e de aprender. Dentre as respostas coletadas sobre o uso da tecnologia
no ensino, por meio do Formulario Google Forms, as enunciagbes dos sujeitos
apontaram, que o uso das ferramentas mediadoras para o ensino em especial para a
IC na modalidade EaD, sao proficuos.
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