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APRESENTACAO

Neste quarto volume do livro Grandes Temas da Educacéo Nacional as tematicas
educativas sdo tomadas e apresentadas a partir do viés da diversidade de ideias
inseridas em cada capitulo, podendo ser apreciadas pelos inumeros e auténticos
leitores das finalidades comunicativas que esta obra propde: informar e revelar como
as competéncias desenvolvem-se na interacdo com cada um dos textos que dao forma
a esta coletanea.

As reflexdes inseridas e propostas neste livro fazem jus a identidade da obra.
Os temas sao grandes porque promovem a interacao entre as diferentes areas do
conhecimento e criam um mosaico da educacgao nacional pela multiplicidade de ideias
e argumentos produzidos por um grupo de pesquisadores comprometidos na funcao
de estabelecer elos comunicativos e, ao mesmo tempo, apresentar as convicg¢oes
formuladas no itinerario de realizacdo dos eventos de aprendizagens propostos nos
capitulos.

Aidentidade assumida por esta obra faz mencéao a grandiosidade do nosso pais,
porque revela nos vinte e um capitulos a aproximacao entre as teorias e as praticas
utilizadas por seus autores, pois ao colocarem-se na fun¢cdo de autoria, colocam-
se também como leitores e interlocutores dos argumentos capazes de trazer outros
leitores para o evento interativo da aprendizagem e desenvolvimento das habilidades
necessarias: enxergar que cada texto é um texto e cada texto simboliza um evento de
comunicagao.

O autor do primeiro capitulo propde elos dialégicos entre o género textual
argumentativo Artigo de opinido e a obra A Experiéncia do fora, de Tatiana Salem
Levy. Além disso, reitera que as marcas enunciativas no género de texto permitem ao
sujeito a experiéncia e a defesa das ideias-chaves, tendo o texto como um processo
de comunicacéo entre sujeitos. No segundo capitulo, as Tecnologias da Informagéao
e Comunicacdo Moveis e Sem fio contribuem com o processo de aprendizagem
significativa, pois consideram a importancia da insercdo dos recursos tecnoldgicos
nas acoes de ensino e aprendizagem.

As discussdes propostas pelo terceiro capitulo, além de apresentar um panorama
discente sobre 0 uso da webconferéncia, cumpre a funcionalidade de inserir as acdes
da educacéao a disténcia na orientacao e aplicagdes futuras de aprendizagem em que
a webconferéncia simbolize 0 meio dessa interacdo. No quarto capitulo, uma breve
reflexao voltada a experiéncia de iniciacao ao ensino de monitoria a partir do Projeto
Atos de fazer, Observar, Caminhar, Visitar, Ler e Expor o Desenho, da disciplina
Fundamentos do Desenho | e Il, dos cursos de Artes Visuais, da Universidade Federal
de Pelotas é apresentada ao leitor.

No quinto capitulo, a satisfacdo discente acerca do uso de flashes cards, como
método, apresenta as intervengdes de aprendizagem baseadas em problemas. O sexto
capitulo preocupa-se no desenvolvimento da empatia em estudantes de medicina a
luz das politicas de inclusédo, baseando-se nas experiéncias que sao apresentadas e



analisadas.

O sétimo capitulo parte do trabalho reflexivo com alunos de graduacgéo de vérias
areas como propostas de orientacdo de intervencdo e reestruturacdo de praias,
aproximando os saberes dos cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Geografia
e Ciéncias Marinhas. No oitavo capitulo averigua-se a possibilidade de existéncia
quanto ao plano da diferenciagao significativa na anélise de textos cientificos.

As reflexdes inseridas no nono capitulo correlacionam a didatica utilizada no
ensino de Financas e Contabilidade. No décimo capitulo a tematica da educacao
ambiental representa o ponto de partida no estudo e no combate a degradacéo
urbana e ribeirinha como forma de estruturacdo dos cursos de artesanatos utilizando
as cascas dos mariscos. Ja o décimo primeiro capitulo, o ensino de biologia parte do
levantamento e da analise dos Objetos de Aprendizagem, entre eles, uma incursao no
site Rede Internacional Virtual de Educacéo (Rived).

No décimo segundo capitulo ha uma proposta discursiva sobre o ensino hibrido
no curso Técnico em Informatica na modalidade semipresencial, apresentando os
resultados na implantacé&o dos modelos de rota¢ao por estacéo e laborat6rio rotacional.
No décimo terceiro capitulo o autor avalia a percepcédo dos professores do curso de
Medicina Veterinaria da Estacio a luz da utilizagdo do Facebook como ferramenta
auxiliadora das aprendizagens.

No décimo quarto capitulo o uso de portfélios € tomado como instrumento de
aprendizagem na visdo de alunos egressos do curso de Enfermagem, a partir da
realizacdo da pesquisa descritiva em uma abordagem qualitativa. O décimo quinto
capitulo compartilha a pratica em mediacdo que os alunos do curso Direito realizaram
no Nucleo de Pratica Juridica da Unile&o, além de demonstrar a relevancia da formacéao
profissional para atuagdo em novos métodos de resolucéo de conflitos.

No décimo sexto capitulo, os autores comparam os efeitos de dois tipos de som
(musica devocional/religiosa e ruido de estatica) sobre a germinagdo de sementes
de abobrinha italiana (Curcubita pepo). J& o décimo sétimo capitulo circunscreve-se
ao aparato tedrico-metodologico da Analise do Discurso Francesa a luz dos dominios
postulados por Pécheux.

Um estudo da histéria das guerras a partir de jogos de simulagao em tabuleiros
historicos e geograficos é apresentado no décimo oitavo capitulo. S&o analisadas
questdes relativas as obras de José de Anchieta em Latim e na manutencdo da
latinidade do contexto do Brasil quinhentista, bem como da investigacao do trabalho
desenvolvido pelo fil6logo e linguista Armando Cardoso, principal editor, no décimo
nono capitulo.

No vigésimo capitulo, discute-se a origem do Grupo Experimental de Dang¢a Da
Silva, além de refletir de que forma a atividade corporal contribui para a desconstrucéo
de padrbes corporais sexistas, associados ao género feminino. Por fim, no vigésimo
primeiro capitulo os autores examinam a poesia de Durvalino Couto a partir do plano
da cognoscibilidade e na aproximacao com a semiose dos signos verbais no poema.



Os muitos autores que constroem uma verdadeira cartografia de ideias nas
paginas desta obra, permitem-se ser lidos e estudados por outros interlocutores de
seus textos, pois € somente por meio da experimentacdo do texto como evento de
comunicacéo e realizagdo da linguagem que o convite a desbravar outros saberes é
reinventado. Assim, deseja-se que cada leitor enxergue nos textos um reflexo da propria
experiéncia e as razdes para construir-se na aprendizagem e pela aprendizagem.

Prof. Me. Ivan Vale de Sousa
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CAPITULO 6

DESENVOLVENDO EMPATIA EM ESTUDANTES DE
MEDICINA ATRAVES DA INCLUSAO
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RESUMO: Empatia €& uma importante
habilidade a ser desenvolvida durante o ensino
da semiologia médica. No segundo semestre de
medicina da UNIFOR o médulo de Habilidades
Médicas Il aborda a anamnese com enfoque
centrado no paciente. O presente estudorelata a
experiéncia de usar a inclusédo para desenvolver
a empatia. Foi realizada uma sessao de tutoria
com alunos simulando a deficiéncia visual
(vendas oculares) e outro aluno sendo o guia.
Na segunda metade os papeis foram invertidos.
Os resultados demonstraram que esta
experiéncia foi importante no desenvolvimento
da empatia, pois 84,5% dos alunos relataram
melhora desta habilidade depois da atividade
realizada. Os sentimentos mais relatados
foram apreensdo e angustia (22,4% cada),
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incapacidade, inseguranca e dependéncia
(20,7%, cada) e solidao (5,2%). A simulacao de
deficiéncia visual durante a sessao de tutoria
permitiu aos alunos do segundo semestre de
Medicina vivenciar as dificuldades enfrentadas
por um individuo com esta deficiéncia e refletir
sobre o desenvolvimento da empatia
PALAVRAS-CHAVE: Empatia; Grupo Tutorial;
Aprendizagem. Incluséo Social.

ABSTRACT: Empathy is an important skill to
be developed in Medical semiology education.
In the second semester at Unifor’s Medical
School, the class “medical skills II” teaches an
anamnesis focused on the patient. This study
talks about the experience of using inclusion to
develop empathy. There was a tutorial section
in which the participating students were divided
into pairs and while one was simulating a visual
deficiency (using bands covering their eyes),
the other was acting as the guide. After the first
part, the pairs switched their roles then both
could experience the two situations. The results
showed that this experience was important to
develop empathy since 84.5% of the students
related that they improved this skill after this.
The most related feelings were misgiving,
distress (22.4% each), disability,
e dependence (20.7% each) and loneliness
(5.2%). The simulation of visual deficiency
during the tutoring section allowed the medical

insecurity
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students of the second semester to experience the difficulties faced by people with
visual deficiency and to reflect about the importance of developing empathy.
KEYWORDS: Empathy; Tutorial group; Learning; Social inclusion.

11 INTRODUCAO

A relacdo médico-paciente é fundamentada na credibilidade, na confianca e na
responsabilidade, de modo a aumentar as chances de se obter sucesso diagndstico
e terapéutico. Para tanto, faz-se necessario o desenvolvimento da empatia, que
funciona como um forte aliado na conquista da competéncia comunicativa por parte
do médico, consolidando a relagdo médico-paciente. A empatia médica € definida
como a capacidade de perceber o doente, de ver o mundo da mesma forma que este
0 vé, e capacidade de transmitir essa percepcao ao doente. Com isso, 0 paciente
sente-se mais a vontade para explicar as suas queixas e preocupacoes, favorecendo
o aperfeicoamento da anamnese (COSTA, AZEVEDO, 2010; SCARPELLINI et al.,
2014). Como a empatia traz diversos beneficios a pratica médica, o desenvolvimento
dessa competéncia vem sendo incluida na graduacé&o médica, visto que, por se tratar
de uma competéncia cognitiva, a empatia pode ser aprendida pelos estudantes,
cabendo a escola médica a responsabilidade de ensina-la (PROVENZANO et al.,
2014). Paralelamente, a acessibilidade e a inclusdo social vém sendo trabalhadas pelo
Ministério da Educacgéo e pelas universidades brasileiras. A Universidade de Fortaleza
(UNIFOR) ha alguns anos ja vem trabalhando na inclusdo de alunos com deficiéncia
fisica através da adaptacao das salas de aulas e do campus para facilitar 0 acesso de
usuarios de cadeira de rodas, da oferta de curso de libras para alunos, professores e
funcionarios, e com disponibilizacdo de funcionarios habilitados para acompanhar os
deficientes auditivos nas salas de aula. Foi pensando nessas premissas, empatia e
inclusdo social, que o médulo de Habilidades Médicas Il da UNIFOR incluiu em suas
atividades o desenvolvimento da empatia em alunos do segundo semestre do Curso
de Medicina com foco direcionado a inclus&o. A partir destes pressupostos, o presente
estudo teve como objetivo avaliar a percep¢ao desses alunos sobre essa atividade
desenvolvida no modulo.

2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal e observacional, realizado com estudantes
do segundo semestre (S2) do curso de medicina da UNIFOR, em 2015-2. No modulo
de Habilidades Médicas Il é abordada a anamnese com enfoque centrado na pessoa.
Os alunos do S2, apés tomarem conhecimento dos objetivos do presente estudo e
assinatura do TCLE, foram divididos em duplas (Figura 1), um simularia um aluno com
deficiéncia visual (venda ocular) e outro seria o aluno guia. Em algumas situacoes,
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como mostrado na figura 1 que tinham nove alunos, foi deixado a critério do grupo a
escolha do numero de alunos com vendas. Durante a analise do problema da sessao
do grupo tutorial (GT), um aluno simulou a deficiéncia visual com venda ocular e a
sua dupla foi o aluno guia. Ap6s o intervalo, os papeis foram invertidos na sesséo de
resolucao do problema. A dindmica foi realizada durante o GT do Médulo de Agresséo
e Defesa e os tutores foram orientados a conduzirem as sessdes do GT como de
rotina (Figura 2).

Figura 2. Tutor conduzindo o grupo tutorial
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No intervalo, entre as sessbes do GT, o aluno guia conduzia o seu par para a
cantina ou ao banheiro (Figura3 a 5

Figura 3. Aluno sendo conduzido pelo seu guia

Figura 4. Aluno retornando da cantina Figura 5. Aluna retornando ao grupo tutorial

com 0 seu guia com 0 seu guia.

Para avaliar a atividade, ao final das duas sessbées do GT, os participantes
responderam a um questionario contendo sete perguntas, quatro objetivas e trés
abertas. As questbes avaliaram: 1) Como foi a experiéncia do aluno; 2) Se um
deficiente visual teria dificuldades para participar de um GT, se sim, o porqué; 3) Se
o aluno teria dificuldades em participar de um GT que tivesse um deficiente visual;
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4) Qual a reagdo dos colegas durante a dindmica; 5) Se o aluno acredita que os
colegas teriam dificuldades em participar do GT com um deficiente visual; 6) O que a
experiéncia acrescentou na formag¢ao médica; 8) Se a dindmica deveria ser introduzida
como atividade do moédulo de Habilidades Médicas Il. As questdes 2, 3, 4, 5 tinham
como objetivo ajudar o aluno a refletir sobre a dinamica, enquanto as questoes 1
e 6 deveriam avaliar o desenvolvimento ou ndo da empatia depois da experiéncia.
A questao 8 teve o objetivo de considerar possiveis mudancas, caso a pratica seja
benéfica para a formacgéo de habilidades empaticas.

Em outra ocasido, os alunos foram convidados a assistir a exibi¢cdo do filme “A
Familia Belier” e depois foi realizada a discussao da tematica da deficiéncia visual com
a Profa Marilene do Centro de Ciéncias da Saude da UNIFOR.

Os dados obtidos foram inseridos em uma planilha do programa Microsoft Excel
2010°. O estudo foi encaminhado ao Comité de Etica da UNIFOR.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente artigo relata resultados de uma experiéncia vivenciada por alunos
do segundo semestre do curso de medicina da UNIFOR que desenvolveram empatia
através da inclusdo. Cinquenta e oito alunos participaram do estudo, com média de
idade de 20,6 + 4,2 anos, sendo 51,7% homens.

A maioria (82,8%) dos alunos acredita que um deficiente visual teria dificuldades
em participar do GT, sendo a constru¢cao de mapa conceitual a principal dificuldade
sinalizada por 62,1% (Figura 6), seguida de saber 0 momento de falar ou participar
da dinamica (37,9%, cada), fazer resumos ou visualizar imagens (25,9%, cada) e
participar como coordenador ou relator (13,8%). Essas dificuldades citadas séo
pontos determinantes da dindmica do GT que segue 0s sete passos da Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) utilizada no Curso de Medicina da UNIFOR desde a
sua implantacdo em 2006 (TOLEDO JR et al., 2008).

NaABP, acadanova sessao do GT, um aluno coordenador e um relator participam.
Ao coordenador cabe a responsabilidade de conduzir a dindmica, enquanto que o
relator faz anotagcbes sobre a discussdo e auxilia a construgdo do mapa conceitual
(GOMES et al., 2009; SILVA et al., 2015).
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Figura 6. Aluno sem venda visual construindo o mapa conceitual.

Quando os alunos foram questionados sobre a experiéncia vivenciada, 20 (34,5%)
alunos disseram que foi muito dificil. Os sentimentos mais relatados foram apreenséo
e angustia (22,4% cada), incapacidade, inseguranca e dependéncia (20,7%, cada) e
solidao (5,2%). Porém, a maioria dos alunos (77,6%) relatou que nao teria dificuldades
em auxiliar um deficiente visual. Os sentimentos vivenciados por esses alunos vao de
encontro com o significado de empatia, que € uma habilidade multidimensional que
permite perceber e entender o sentimento e a perspectiva do outro, sendo referida
também como a capacidade de se identificar com o outro, de se colocar no lugar do
outro. Para muitos é considerada uma virtude, mas também é vista como um processo
intelectual e um comportamento a ser aprendido e aprimorado durante a vida (ROCHA,
2010).

Mudaraformade pensaratravés daexperiénciatem sidoumaestratégiaimportante
no auxilio da compreensao da acessibilidade e o desenvolvimento de empatia. A
experiéncia vivenciada pelos alunos no presente estudo despertou a empatia e todos
os alunos relataram que essa experiéncia deveria ser inserida no plano de ensino para
gue pudesse ser desenvolvida em todos os estudantes de medicina da UNIFOR.

Sobre 0 que essa experiéncia acrescentou na sua formagao médica, 21 (36,2%)
alunos disseram que passaram a entender as dificuldades de um deficiente visual,
29,3% se colocaram no lugar dele, 11 (19%) tiveram empatia pela experiéncia e
10 (17,2%) relataram respeito. Segundo Provenzano e colaboradores (2014), a
empatia € um conceito multidimensional, com quatro aspectos principais: emocional,
moral, cognitivo e comportamental. Entendendo empatia como a capacidade de se
colocar no lugar do outro para compreender sua perspectiva, 84,5% dos alunos
relataram ter desenvolvido melhor suas habilidades empaticas, comprovando que
a pratica desenvolvida pelo médulo de Habilidades Médicas Il € uma boa estratégia
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para desenvolvé-las. Esta pratica, por ajudar no desenvolvimento da empatia e,
consequentemente, em uma melhor relacdo médico-paciente, auxiliara o aluno na
realizacdo da anamnese centrada na pessoa, um dos grandes enfoques do médulo de
Habilidades Médicas do segundo semestre do curso de Medicina da UNIFOR.

No contexto médico, empatia se refere a sensibilizacdo do médico pelas mudancas
sentidas e refletidas, momento a momento, pelo paciente. Sabendo que a empatia
pode enriquecer a pratica médica, pode-se cogitar a possibilidade de ensinar a ser
empatico ou discutir a importancia da empatia sob a 6tica de docentes do curso de
Medicina (COSTA, AZEVEDO 2010). Vale ressaltar que a experiéncia de simular um
deficiente visual nao limitou grande parte dos estudantes a se colocar apenas no lugar
deste deficiente. A dindmica incentivou em muitos a percep¢ao de atentar-se para as
dificuldades dos que vivem ao nosso redor. O esforco mental de se colocar no lugar do
outro € um exercicio que nasce a partir do momento que o individuo percebe que as
pessoas com quem convive enfrentam situacdes que antes passavam despercebidas
por ele.

41 CONCLUSAO

A simulacéo de deficiéncia visual durante a sesséo de tutoria permitiu aos alunos
do segundo semestre de Medicina da UNIFOR vivenciar as dificuldades enfrentadas
por um individuo com esta deficiéncia e refletir sobre o desenvolvimento da empatia.
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