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APRESENTACAO

A obra “A producdo do conhecimento nas Ciéncias Exatas e da Terra” aborda
uma série de livros de publicacédo da Atena Editora, em seu Il volume, apresenta, em
seus 21 capitulos, discussdes de diversas abordagens acerca do ensino e educacgao.

As Ciéncias Exatas e da Terra englobam, atualmente, alguns dos campos mais
promissores em termos de pesquisas atuais. Estas ciéncias estudam as diversas
relacdes existentes da Astronomia/Fisica; Biodiversidade; Ciéncias Biologicas; Ciéncia
da Computagéo; Engenharias; Geociéncias; Mateméatica/ Probabilidade e Estatistica
e Quimica.

O conhecimento das mais diversas areas possibilita o desenvolvimento das
habilidades capazes de induzir mudancas de atitudes, resultando na construgao de
uma nova visao das relagcbes do ser humano com o seu meio, e, portanto, gerando
uma crescente demanda por profissionais atuantes nessas areas.

A ideia moderna das Ciéncias Exatas e da Terra refere-se a um processo de
avanco tecnoldgico, formulada no sentido positivo e natural, temporalmente progressivo
e acumulativo, segue certas regras, etapas especificas e continuas, de suposto carater
universal. Como se tem visto, a ideia ndo é sé o termo descritivo de um processo e sim
um artefato mensurador e normalizador de pesquisas.

Neste sentido, este volume € dedicado aos trabalhos relacionados a ensino
e aprendizagem. A importancia dos estudos dessa vertente, € notada no cerne da
producéo do conhecimento, tendo em vista o volume de artigos publicados. Nota-
se também uma preocupacéo dos profissionais de areas afins em contribuir para o
desenvolvimento e disseminag¢ao do conhecimento.

Os organizadores da Atena Editora, agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacéo e esforco de cada um, os
quais viabilizaram a construcao dessa obra no viés da tematica apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esforco de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Ingrid Aparecida Gomes
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CAPITULO 5

ANALISE DE GESTAO DO ESTOQUE DE MATERIA-PRIMA
UTILIZANDO A METODOLOGIA MASP EM UMA INDUSTRIA

Elizabeth Cristina Souza Baltazar De
Mesquita

Pés-graduacdo em MBA em Exceléncia
Operacional, Universidade de Fortaleza,
Fortaleza-CE;

Joao Marcelo Carneiro
Professor pesquisador, Universidade de Fortaleza,
Fortaleza-CE;

Mariana Brasil Accioly Paula
Graduacdo em Engenharia de Producéo,
Universidade de Fortaleza, Fortaleza-CE.

Nilton da Silva Oliveira Junior
Graduacédo em Engenharia de Produgao,
Universidade de Fortaleza, Fortaleza-CE.

Raissa Costa Martins
0s-graduacao em MBA em Gestéao de Portfolio de
Projetos e Processos, Universidade de Fortaleza,

Fortaleza-CE;

Thuanny Cunha dos Reis
Pb6s-graduacdo em MBA em Exceléncia
Operacional, Universidade de Fortaleza,
Fortaleza-CE;

RESUMO: A industria automobilistica sofre
com a crise econdbmica presente no Brasil
nos ultimos anos. A queda de vendas e corte
em todas as areas faz com que a industria
busque metodologias vidveis para reducao de
custos de fabricacdo. O MASP surge como uma
metodologia pratica para solugao de problemas
e de facil aplicacdo. O presente tem como

AUTOMOBILISTICA

objetivo tratar a aplicagcdo desta metodologia
para analise de problemas em gestdo de
estoques que, quando bem feita, traz enormes
beneficios onde é aplicada. A elaboragéo de um
plano de acéo, com utilizacado de ferramentas da
qualidade, traz ainda mais confiabilidade para o
trabalho. Os resultados obtidos com a mudanca
foram analisados e comparados com o cenario
anterior as melhorias, ficando evidente que,
quando uma aplicacdo da metodologia MASP
é utilizada da forma correta, os resultados
operacionais sempre sao favoraveis a empresa,
tornando-a mais competitiva perante seus
concorrentes.

PALAVRAS-CHAVE: Industria automobilistica.
MASP. Gestao de estoques. Ferramentas da
qualidade. Reducéo de custos.

INTRODUCAO

Com base na problematica de gestao
eficiente de estoques, ha necessidade de
implementar um sistema padronizado para
garantia de boa gestéo de recursos inerentes ao
processo fabril. Portanto, essa implementacéao
ajudara a industria a gerir de forma eficaz seus
insumos de producgao.

O mercado como um todo exige das
empresas uma gestdo consolidada de seus
processos para que elas se tornem competitivas
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perante suas concorrentes. Com isso, € de conhecimento das empresas que 0s
processos de base até os mais especificos, sejam definidos e conhecidos por todos,
para que haja padronizag¢ao e s6 assim um processo de melhoria diante de um mercado
gue exige sempre diferenciacao e reducao de custos (GRAZIANI, 2013).

METODOLOGIA

A pesquisa presente neste trabalho é o estudo de caso e define-se como um
estudo empirico que investiga uma situacao atual dentro de seu contexto de realidade
e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncias. Foram levantadas informacdes
bibliograficas e foram feitas entrevistas com pessoas da empresa buscando tornar o
problema mais claro e palpavel possivel, objetivando a melhora pelas ideias, tornando
pratico o conceito de Gil (2010).

Na figura 1 & descrito o fluxograma com os processos utilizados para analisar
um sistema de gestdo de estoque no almoxarifado de produtos quimicos de uma
empresa montadora de automoveis, a fim de padronizar seus processos por meio de
metodologia de analise e solucéo de problemas para itens criticos (ltens que possuem
maior valor agregado e apresentam maior quantidade em estoque).

ERE
Estudo de caso E
o

Figura 1 — Fluxograma do processo de elaborac¢ao do trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Semanalmente era emitido um relatério pelo almoxarifado de produtos quimicos
gue quantificava manualmente o volume de cada tinta em estoque. Apos andlise desse
relatério, foi detectada a necessidade de otimizar o espa¢o no almoxarifado, diminuindo
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0s excessos de material em estoque, principalmente, de dois itens em especifico, 0
Verniz PU 2K acrilico e a tinta preparada cinza Londres metélico semifosco, pois ja
tinham sido alvo de revalidagbes e constavam elevado valor absoluto em estoque,
mesmo que sua demanda dentro do processo produtivo fosse constante.

A metodologia utilizada para identificar e solucionar os problemas com excesso de
material em estoque foi o MASP. Menezes (2013), relaciona oito passos fundamentais
para a utilizagdo do MASP, no gerenciamento de solugédo de problemas, conforme
figura 2, a seguir:

PDCA Fluxograma Fase Objetivo
. = Definir claramente o problema
— 1 Identificacéo do Problema . o
Reconhecer sua importancia
Investigar as caracleristicas especificas do
2 Observacéo problema com uma viséio ampla e sob
P vdrios pontos de vista
3 Andlise Descobrir as causas fundamentais
" Elaborar um plano para bloguear as causas
4 Plano de Aclio fundamentais
D 5 Acéo Bloquear as causas fundamentais
5] Verificacdo Verificar se o blogueio foi efetivo
NL_ ?
—l s (Blogueio foi efetivo?)
7 4J Padronizacéo Prevenir contra a reincidéncia do problema
A . Recapitular todo o processo de solucéo do
8 Concluséio problema para trabalho futuro

Figura 2 — Ciclo PDCA e suas fases.

Fonte: Menezes, 2013.

Essa metodologia foi escolhida, pois era simples de utilizar, existia pessoal
habilitado e treinado para executar e por ser uma metodologia sistematica que
utiliza ferramentas da qualidade que tornam o projeto mais robusto e menos
propicio a recorréncias. O objetivo do MASP é aumentar a probabilidade de resolver
satisfatoriamente uma situacéo onde um problema tenha surgido (MENEZES, 2013). A
empresa em questao ja possui um formulario padrao para preenchimento e 0 mesmo
foi utilizado para o projeto. Na figura 3, seguem as etapas de preenchimento do
formulario.
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Origem: Insumol|__| Interno. Cliente| ] Campo [ |

Declaragdo do Problema: Excesso de material em estoque no almoxarifado de quimicos
Cliente: Logistica N° doc. cliente

Codigo Produto: 9610200010 /| Produto / Processo: Quantidade reclamada:
9610120137 Logistica

Data de abertura 11/05/2015 | Emitente: Nilton Data de fechamento: 30/10/2015

Avaliacao do Problema: (definir e quanificar o sintorra. Iderificar clieries | consumidores e produios afetados)
Sintoma: Aumento na quantidade de estoque de insumos de pintura, diminuindo espago habil
no almoxarifado de produtos quimicos. Produtos afetados: 9610200010 - Verniz PU 2K acrilico
: 9610120137 - Tinta preparada cinza londres metalico semi fosco.

DO - Identificagao do Problema

Acgoes de Resposta Emergencial: Acses imediatas até 24hs apos o recebimento da reclamag 2o

NO Agdes imediatas (ERA) Resp. Prazo Status
1 Atualizar participagiies dos insumos de pintura para a logistica Nilton 22/05/2015
2 |Revisar quantidade de insumos a serem comprados Edmilson | 27/05/2015

Figura 3 — Preenchimento da planilha de MASP para identificagcéo do problema.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Dentro dessa primeira etapa de identificacdo do problema foram vistos ainda
algumas ac¢des emergenciais para barrar o avango do problema. A primeira foi atualizar
a demanda diaria, dentro da empresa descrita como participacao, de todos os insumos
utilizados pelo setor de pintura e revisar se aquelas demandas constavam no sistema
do setor de logistica como base para compras futuras desses insumos, onde constam
0 responsaveis, prazo e status de andamento, neste caso green, de concluido.

A etapa seguinte foi a formacao da equipe que trabalharia direta e indiretamente
para a solucdo do problema. ApGs essa etapa, o problema teria que ser definido e
para isto, foi utilizada a primeira ferramenta da qualidade dentro deste MASP, o 5W2H,
mesmo que neste caso nao tenha sido utilizado com o objetivo de estruturar um plano
de acdo, mas com o objetivo de estratificar e definir o problema, como pode-se ver na

figura 4.

O que é o problema? N&o ha padr8o para o dmenswonamento de estogques

Porque semo demensionamento de estoque ndo & possivel definr a quantidade maxima
Por que isto é um problema? ou MinIMa de INSUMDS a serem comprados para o espago fisico do aimoxanfado
quimeo

Quando foi detectado o problema Més de abni

Quem detectou o problema? Edmilson Nascimento

Onde foi detectado o problema? Almoxanfado quimico

D2 - Definigao do Problema

Como foi detectado o problema? Visualmente / Relaténio de excesso

Quantas pecas com prob!ema‘? 2 hens (Tinta cnza londres e Vemiz)

( bmecedor/ estoque / processs | franadc | diente

Figura 4 — Preenchimento da planilha de MASP para definicdo do problema.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A quarta etapa teve como objetivo descrever agcbes imediatas de contencédo do
problema. Para que mesmo sem uma analise profunda das causas, o problema n&o
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trouxesse nenhum prejuizo imediato ao processo produtivo. A figura 5 mostra essa
parte do formulario e a importancia de delegar responsaveis e prazos para concluséo

dessas etapas, para seguir para o proOximo passo somente apos esse processo.

N° Acdes Imediatas (AIC) Resp. Prazo |Status
-
E 'g 1 Conferir se o estoque fisico esta de acordo com o sistema Nilton 22/05/15
-4 *E 2 |Informar quantidade em excesso para atualizacdo de pedidos futuros. Nilton 27/05/15
EI 8 3 (Farol)
4 (Faral)

Figura 5 — Preenchimento da planilha de MASP de acdes de contencéo.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A quinta etapa trata-se do passo que requer mais atencdo em todo o0 processo,
ja que a partir do resultado da definicao e andlise das causas poderemos tratar o
problema de forma eficiente. Por isso nessa etapa foram utilizadas varias ferramentas
da qualidade. A primeira delas o diagrama de Ishikawa para definicdo das possiveis
causas do problema, seguido dos 5 por qués para melhorar ainda mais o entendimento
das causas raizes e defini-las. As causas foram definidas por meio de entrevistas
com membros da producéo e logistica, além de conhecimento técnico dos processos
por parte dos integrantes da equipe facilitadora do projeto, conforme figura 6. Além
disso, foi utilizada uma matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para saber as
principais causas do problema e um diagrama de Pareto para visualizar a participacéo

acumulada das causas raizes no problema (figura 7).

Méo de obra

Maquina

Material

Diveigénea do sistoma comml/

%

)

Troca du infarmagées
imedcients entre ngstica =

o real F almox. Quirco
[ & J
/| Asmrsnio da produci o F
B f CRUSOU Iume nEo na
Hbo exstem © qd doingsmos

GGG B MG & J
o Seguranca /
/

Método ‘ Meio Am biente ‘ | Meio Medigio

MNao ha m étodo para
dimendionamento de
estoques

D4 - Analise de Causa

id | Porgu? | POF quE'F' —

5
B

i

Pomue ndo exste um pedido Tko para

Porque niio existe disbnglio na compra de

Porque pensava-se que a participag S0 por

dia de producao

y.

complementos [Vemiz, solhenta,
catalisador, pamer, cinza, diuente)

vwasi| Por qua?| N

complementos e tintas base

veiculo de complementos ndo era fea por

Por g | Por qui?
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Figura 6 — Preenchimento da planilha de MASP para andlise das causas.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Figura 7 — Preenchimento de matriz GUT para estruturagéo do gréafico de Pareto.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A sexta etapa do MASP trata de um plano de agdes para bloquear por total
as causas fundamentais do problema, descritas no passo anterior. Na figura 8, esta
representado o plano de agdo para as causas e seus respectivos responsaveis e datas
limites. H4 ainda uma barra de status para classificar o andamento de cada acéo.

N® | Causa(AB C) Agdes Corretivas (PCA) Resp.| Prazo | Status
o - Nilton /
= 1 A Determinar 05 estoques minimo e de Seguranca it | 22105115
@
S
g 2 B Implementar sistema de requisicdes eletrinicas Maciel | 301115
]
o .
= 3 c Padronizar o sistema de coleta de dados de paricipacao N_lltnm 17007115
2 (TF e LPU) Italo
p - -
g 4 A E:S:Srezsm;::m? de compra para adequacdo aos novos Edmilson| 24/07/15
o
a Treinar pessoal envolvido para adequacdo do novo Hilton / p
8 5 REC processo italo | 2407115
8 A Alinhar infformagbes de estoques minimo e de seguranga Maciel/ 1700715
entre logistica e engenhana de manufatura Germana ’

Figura 8 — Preenchimento da planilha de MASP para plano de acéo corretiva.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

O TF (formuléario preenchivel) e a LPU (licao de ponto unico) sdao documentos
internos, sendo o primeiro qualquer tabela genérica em Excel com objetivo de
padronizar algum novo procedimento. J&4 as LPU’s sdo documentos responsaveis
por explicar o correto preenchimento dos TF’s. O plano de agao previu a criagdo de
um procedimento padréao para coleta de dados de demanda de tinta por carro. Esse
documento é importante para que seja conhecida a quantidade demandada de tinta
por carro, ja que esse dado é importantissimo para o estabelecimento da quantidade
de estoque de seguranca.

Capitulo 5



CONCLUSAO

Este trabalho teve seu objetivo geral alcancado, pois analisou um sistema de
gestao de estoque no almoxarifado de produtos quimicos de empresa montadora de
automoveis, a fim de padronizar seus processos por meio de metodologia de analise
e solucao de problemas para itens criticos.

A analise foi realizada a partir de metodologia de analise de solu¢éo de problemas
MASP. A utilizacdo do MASP, sua estrutura e todas suas ferramentas da qualidade
foram bem sucedidas e levaram ao sucesso dos resultados obtidos.

Em complemento do estudo apresentado, recomenda-se, ainda, implantar a
padronizacdo de pedidos e dados de demanda a todos os itens do setor de pintura
presentes no almoxarifado de produtos quimicos, a fim de otimizar as quantidades
em estoque e reduzir mais ainda os custos de estoque desses materiais. Além de
diminuir a quantidade de material inflaméavel dentro da fabrica, essa medida torna o
espaco mais eficiente para o PEPS (Primeiro que Entra € o Primeiro que Sai) e reduz
a quantidade de dinheiro parado em estoque.
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