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APRESENTAÇÃO

A obra “A produção do conhecimento nas Ciências Exatas e da Terra” aborda 
uma série de livros de publicação da Atena Editora, em seu II volume, apresenta, em 
seus 21 capítulos, discussões de diversas abordagens acerca do ensino e educação.

As Ciências Exatas e da Terra englobam, atualmente, alguns dos campos mais 
promissores em termos de pesquisas atuais. Estas ciências estudam as diversas 
relações existentes da Astronomia/Física; Biodiversidade; Ciências Biológicas; Ciência 
da Computação; Engenharias; Geociências; Matemática/ Probabilidade e Estatística 
e Química.

O conhecimento das mais diversas áreas possibilita o desenvolvimento das 
habilidades capazes de induzir mudanças de atitudes, resultando na construção de 
uma nova visão das relações do ser humano com o seu meio, e, portanto, gerando 
uma crescente demanda por profissionais atuantes nessas áreas.

A ideia moderna das Ciências Exatas e da Terra refere-se a um processo de 
avanço tecnológico, formulada no sentido positivo e natural, temporalmente progressivo 
e acumulativo, segue certas regras, etapas específicas e contínuas, de suposto caráter 
universal. Como se tem visto, a ideia não é só o termo descritivo de um processo e sim 
um artefato mensurador e normalizador de pesquisas.

Neste sentido, este volume é dedicado aos trabalhos relacionados a ensino 
e aprendizagem. A importância dos estudos dessa vertente, é notada no cerne da 
produção do conhecimento, tendo em vista o volume de artigos publicados. Nota-
se também uma preocupação dos profissionais de áreas afins em contribuir para o 
desenvolvimento e disseminação do conhecimento.

Os organizadores da Atena Editora, agradecem especialmente os autores dos 
diversos capítulos apresentados, parabenizam a dedicação e esforço de cada um, os 
quais viabilizaram a construção dessa obra no viés da temática apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esforço de muitos, seja seminal para 
todos que vierem a utilizá-la.

Ingrid Aparecida Gomes
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CAPÍTULO 5
doi

ANÁLISE DE GESTÃO DO ESTOQUE DE MATÉRIA-PRIMA 
UTILIZANDO A METODOLOGIA MASP EM UMA INDUSTRIA 

AUTOMOBILÍSTICA

Elizabeth Cristina Souza Baltazar De 
Mesquita 

Pós-graduação em MBA em Excelência 
Operacional, Universidade de Fortaleza, 

Fortaleza-CE;

 João Marcelo Carneiro
Professor pesquisador, Universidade de Fortaleza, 

Fortaleza-CE;

Mariana Brasil Accioly Paula
Graduação em Engenharia de Produção, 
Universidade de Fortaleza, Fortaleza-CE.

 Nilton da Silva Oliveira Junior
Graduação em Engenharia de Produção, 
Universidade de Fortaleza, Fortaleza-CE.

 Raissa Costa Martins
ós-graduação em MBA em Gestão de Portfólio de 
Projetos e Processos, Universidade de Fortaleza, 

Fortaleza-CE;

Thuanny Cunha dos Reis
Pós-graduação em MBA em Excelência 

Operacional, Universidade de Fortaleza, 
Fortaleza-CE;

RESUMO: A indústria automobilística sofre 
com a crise econômica presente no Brasil 
nos últimos anos. A queda de vendas e corte 
em todas as áreas faz com que a indústria 
busque metodologias viáveis para redução de 
custos de fabricação. O MASP surge como uma 
metodologia prática para solução de problemas 
e de fácil aplicação. O presente tem como 

objetivo tratar a aplicação desta metodologia 
para análise de problemas em gestão de 
estoques que, quando bem feita, traz enormes 
benefícios onde é aplicada. A elaboração de um 
plano de ação, com utilização de ferramentas da 
qualidade, traz ainda mais confiabilidade para o 
trabalho. Os resultados obtidos com a mudança 
foram analisados e comparados com o cenário 
anterior às melhorias, ficando evidente que, 
quando uma aplicação da metodologia MASP 
é utilizada da forma correta, os resultados 
operacionais sempre são favoráveis a empresa, 
tornando-a mais competitiva perante seus 
concorrentes.
PALAVRAS-CHAVE: Indústria automobilística. 
MASP. Gestão de estoques. Ferramentas da 
qualidade. Redução de custos.

INTRODUÇÃO

Com base na problemática de gestão 
eficiente de estoques, há necessidade de 
implementar um sistema padronizado para 
garantia de boa gestão de recursos inerentes ao 
processo fabril. Portanto, essa implementação 
ajudará a indústria a gerir de forma eficaz seus 
insumos de produção. 

O mercado como um todo exige das 
empresas uma gestão consolidada de seus 
processos para que elas se tornem competitivas 
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perante suas concorrentes. Com isso, é de conhecimento das empresas que os 
processos de base até os mais específicos, sejam definidos e conhecidos por todos, 
para que haja padronização e só assim um processo de melhoria diante de um mercado 
que exige sempre diferenciação e redução de custos (GRAZIANI, 2013).

METODOLOGIA

A pesquisa presente neste trabalho é o estudo de caso e define-se como um 
estudo empírico que investiga uma situação atual dentro de seu contexto de realidade 
e no qual são utilizadas várias fontes de evidências. Foram levantadas informações 
bibliográficas e foram feitas entrevistas com pessoas da empresa buscando tornar o 
problema mais claro e palpável possível, objetivando a melhora pelas ideias, tornando 
prático o conceito de Gil (2010).

Na figura 1 é descrito o fluxograma com os processos utilizados para analisar 
um sistema de gestão de estoque no almoxarifado de produtos químicos de uma 
empresa montadora de automóveis, a fim de padronizar seus processos por meio de 
metodologia de análise e solução de problemas para itens críticos (Itens que possuem 
maior valor agregado e apresentam maior quantidade em estoque).

Figura 1 – Fluxograma do processo de elaboração do trabalho.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Semanalmente era emitido um relatório pelo almoxarifado de produtos químicos 
que quantificava manualmente o volume de cada tinta em estoque. Após análise desse 
relatório, foi detectada a necessidade de otimizar o espaço no almoxarifado, diminuindo 
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os excessos de material em estoque, principalmente, de dois itens em especifico, o 
Verniz PU 2K acrílico e a tinta preparada cinza Londres metálico semifosco, pois já 
tinham sido alvo de revalidações e constavam elevado valor absoluto em estoque, 
mesmo que sua demanda dentro do processo produtivo fosse constante. 

A metodologia utilizada para identificar e solucionar os problemas com excesso de 
material em estoque foi o MASP. Menezes (2013), relaciona oito passos fundamentais 
para a utilização do MASP, no gerenciamento de solução de problemas, conforme 
figura 2, a seguir:

Figura 2 – Ciclo PDCA e suas fases.
Fonte: Menezes, 2013.

Essa metodologia foi escolhida, pois era simples de utilizar, existia pessoal 
habilitado e treinado para executar e por ser uma metodologia sistemática que 
utiliza ferramentas da qualidade que tornam o projeto mais robusto e menos 
propicio a recorrências. O objetivo do MASP é aumentar a probabilidade de resolver 
satisfatoriamente uma situação onde um problema tenha surgido (MENEZES, 2013). A 
empresa em questão já possui um formulário padrão para preenchimento e o mesmo 
foi utilizado para o projeto. Na figura 3, seguem as etapas de preenchimento do 
formulário.
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Figura 3 – Preenchimento da planilha de MASP para identificação do problema.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Dentro dessa primeira etapa de identificação do problema foram vistos ainda 
algumas ações emergenciais para barrar o avanço do problema. A primeira foi atualizar 
a demanda diária, dentro da empresa descrita como participação, de todos os insumos 
utilizados pelo setor de pintura e revisar se aquelas demandas constavam no sistema 
do setor de logística como base para compras futuras desses insumos, onde constam 
o responsáveis, prazo e status de andamento, neste caso green, de concluído.

A etapa seguinte foi a formação da equipe que trabalharia direta e indiretamente 
para a solução do problema. Após essa etapa, o problema teria que ser definido e 
para isto, foi utilizada a primeira ferramenta da qualidade dentro deste MASP, o 5W2H, 
mesmo que neste caso não tenha sido utilizado com o objetivo de estruturar um plano 
de ação, mas com o objetivo de estratificar e definir o problema, como pode-se ver na 
figura 4.

Figura 4 – Preenchimento da planilha de MASP para definição do problema.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A quarta etapa teve como objetivo descrever ações imediatas de contenção do 
problema. Para que mesmo sem uma análise profunda das causas, o problema não 
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trouxesse nenhum prejuízo imediato ao processo produtivo. A figura 5 mostra essa 
parte do formulário e a importância de delegar responsáveis e prazos para conclusão 
dessas etapas, para seguir para o próximo passo somente após esse processo.

Figura 5 – Preenchimento da planilha de MASP de ações de contenção.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A quinta etapa trata-se do passo que requer mais atenção em todo o processo, 
já que a partir do resultado da definição e análise das causas poderemos tratar o 
problema de forma eficiente. Por isso nessa etapa foram utilizadas várias ferramentas 
da qualidade. A primeira delas o diagrama de Ishikawa para definição das possíveis 
causas do problema, seguido dos 5 por quês para melhorar ainda mais o entendimento 
das causas raízes e defini-las. As causas foram definidas por meio de entrevistas 
com membros da produção e logística, além de conhecimento técnico dos processos 
por parte dos integrantes da equipe facilitadora do projeto, conforme figura 6. Além 
disso, foi utilizada uma matriz GUT (Gravidade, Urgência e Tendência) para saber as 
principais causas do problema e um diagrama de Pareto para visualizar a participação 
acumulada das causas raízes no problema (figura 7).

Figura 6 – Preenchimento da planilha de MASP para análise das causas.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Figura 7 – Preenchimento de matriz GUT para estruturação do gráfico de Pareto.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A sexta etapa do MASP trata de um plano de ações para bloquear por total 
as causas fundamentais do problema, descritas no passo anterior. Na figura 8, está 
representado o plano de ação para as causas e seus respectivos responsáveis e datas 
limites. Há ainda uma barra de status para classificar o andamento de cada ação.

Figura 8 – Preenchimento da planilha de MASP para plano de ação corretiva.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

O TF (formulário preenchível) e a LPU (lição de ponto único) são documentos 
internos, sendo o primeiro qualquer tabela genérica em Excel com objetivo de 
padronizar algum novo procedimento. Já as LPU´s são documentos responsáveis 
por explicar o correto preenchimento dos TF’s. O plano de ação previu a criação de 
um procedimento padrão para coleta de dados de demanda de tinta por carro. Esse 
documento é importante para que seja conhecida a quantidade demandada de tinta 
por carro, já que esse dado é importantíssimo para o estabelecimento da quantidade 
de estoque de segurança.
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CONCLUSÃO

Este trabalho teve seu objetivo geral alcançado, pois analisou um sistema de 
gestão de estoque no almoxarifado de produtos químicos de empresa montadora de 
automóveis, a fim de padronizar seus processos por meio de metodologia de análise 
e solução de problemas para itens críticos.

A análise foi realizada a partir de metodologia de análise de solução de problemas 
MASP. A utilização do MASP, sua estrutura e todas suas ferramentas da qualidade 
foram bem sucedidas e levaram ao sucesso dos resultados obtidos.

Em complemento do estudo apresentado, recomenda-se, ainda, implantar a 
padronização de pedidos e dados de demanda a todos os itens do setor de pintura 
presentes no almoxarifado de produtos químicos, a fim de otimizar as quantidades 
em estoque e reduzir mais ainda os custos de estoque desses materiais. Além de 
diminuir a quantidade de material inflamável dentro da fábrica, essa medida torna o 
espaço mais eficiente para o PEPS (Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai) e reduz 
a quantidade de dinheiro parado em estoque.
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