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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O primeiro volume, com 35 capitulos, € constituido com estudos contemporéaneos
relacionados aos processos de gestdo do conhecimento e educacao na engenharia,
além das areas de engenharia econémica e tomada de decisao através de pesquisa
operacional.

Tanto a gestdo de conhecimento como a educagao na engenharia mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas ao contexto educacional e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisdo e gestao estratégica dos recursos utilizados na producado. Além disso, 0s
estudos cientificos sobre o desenvolvimento da educacdo em engenharia mostram
novos direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacédo e insercdo no
mercado de trabalho.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicacédo da
gestédo de custos, investimentos em ativos e operagdes de controle financeiro em
organizacbes. E outros, que representam a aplicacédo de ferramentas de método
multicritério de tomada a decisdo empresarial que auxiliam os gestores a escolher
adequadamente a aplicagdo de seus recursos.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 21

COMPARATIVO DO CUSTO TOTAL DE
PROPRIEDADE DE VEICULOS DE TRANSPORTE DE
FUNCIONARIOS: ESTUDO DE CASO EM FABRICA DE

Nelize Aparecida de Souza
Sem vinculo institucional

Treze de Maio (SC)
Rodney Wernke

Sem vinculo institucional
Séo Ludgero (SC)
Antonio Zanin
Unochapec6

Chapeco (SC)

RESUMO: Objetivou identificar os custos totais
da propriedade de dois veiculos utilizados
para transportar funcionarios de determinada
fabrica. Para tanto foi utilizada metodologia
descritiva, com abordagem qualitativa e no
formato de estudo de caso. Entre os resultados,
cabe destacar que os fatores considerados
(exceto o custo de aquisicao) representaram
a parte mais substancial do CTP: 88,72% no
veiculo Mercedes-Benz e 79,09% no caso do
Volkswagen. Além disso, quanto aos montantes
finais calculados, chegou-se a valores distintos
para os dois Onibus, sendo que o veiculo
Mercedes-Benz teve desempenho superior
em relacdo ao Volkswagen, especialmente se
considerado o parametro de custo (em R$) por
quilébmetro rodado: R$ 6,933 contra R$ 7,326. A
diferenca verificada de R$ 0,393 a cada 1.000
metros percorridos equivale a aproximadamente

Engenharia de Producéo: What's Your Plan?

CONFECCOES

5,67% a favor do primeiro 6nibus. Como
contribuicbes praticas do estudo, além de
proporcionar uma avaliagdo mais acurada
acerca do desempenho dos dois veiculos na
realidade operacional cotidiana, concluiu-se
que um dos veiculos € economicamente mais
viavel que o outro, além de subsidiar decisdes
sobre terceirizar ou manter frota prépria. No
ambito teorico, contribuiu com a evidenciagcéao
de uma aplicagédo do conceito de CTP num
contexto ainda nao identificado em pesquisas
correlatas (frota de veiculos para transporte de
funcionarios).
PALAVRAS-CHAVE:Custototaldepropriedade.
Veiculos de transporte de funcionarios. Estudo
de caso.

ABSTRACT: The objective was to identify the
total costs of ownership of two vehicles used
to transport employees of a certain factory. For
that, a descriptive methodology was used, with
a qualitative approach and in the case study
format. Among the results, it should be noted
that the factors considered (except the cost of
acquisition) represented the most substantial
part of the CTO: 88.72% in the Mercedes-Benz
vehicle and 79.09% in the Volkswagen case. In
addition, for the final amounts calculated, there
were different values for the two buses, and
the Mercedes-Benz vehicle performed better in
relation to Volkswagen, especially considering
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the cost parameter (in R$) per kilometer: R$ 6,933 versus R$ 7,326. The difference
of R$ 0,393 per 1,000 meters is equivalent to approximately 5.67% in favor of the first
bus. As a practical contribution to the study, in addition to providing a more accurate
assessment of the performance of the two vehicles in everyday operational reality, it
was concluded that one vehicle is economically more viable than the other, as well as
subsidizing decisions about outsourcing or maintaining its own fleet. In the theoretical
framework, it contributed to the demonstration of an application of the concept of TCO
in a context not yet identified in related research (fleet of vehicles for transporting
employees).

KEYWORDS: Total cost of ownership. Employee transportation vehicles. Case study.

11 INTRODUCAO

A gestao das compras pode ser um fator relevante para que as organiza¢des
possam aprimorar sua competitividade. Nesse sentido, a partir da area de compras
€ possivel reduzir custos cruciais que diversas vezes passam despercebidos pela
administracao da empresa, especialmente no caso da aquisicdo dos materiais a serem
consumidos na produc¢éo, que costumam representar cerca de 50% a 60% dos gastos
fabris (BRAGA, 2006),

Contudo, a maioria das decisdes de compras baseia-se apenas na verificacao dos
precos mais baixos, visto que os compradores precisam decidir qual a melhor forma
de adquirir determinado produto/servi¢o visando a reducao de custos e 0 aumento da
produtividade. Com isso, muitas vezes acabam por desconsiderar o fato de que outras
variaveis (além do preco) podem representar custos ndo expressos na nota fiscal de
aquisicao. Portanto, caberia considerar os demais aspectos que sao abrangidos pelo
conceito denominado de Custo Total de Propriedade — CTP (ou Total Cost of Ownership
- TCO), conforme proposto por Ellram e Siferd (1993) e Ellram (1995).

A partir dessa concepcao € pertinente dessumir que o CTP/TCO seja aplicavel
em varios contextos, como comprovam pesquisas que aplicaram-no no ambito da
aquisicao de veiculos de carga (CAMARGO et al, 2016; WERNKE et al., 2012),
de automoveis para uso particular (WERNKE, 2015) e de equipamentos industriais
(COSER; SOUZA, 2017; MOCHNACZ et al., 2017).

Assim, provavelmente este conceito pode ser utilizado também na avaliacéo dos
Onibus que transportam funcionarios de determinada fabrica com o fito de se conhecer
quais seriam os tipos de veiculos economicamente mais viaveis para tal finalidade. A
partir desta suposicéo é que emergiu a questao de pesquisa que se pretende abordar
neste estudo: como avaliar o custo total de propriedade dos 6nibus que transportam
0s empregados de uma industria de confec¢des? Para essa finalidade foi estabelecido
0 objetivo de identificar os custos totais associados a propriedade de dois veiculos
utilizados para transportar funcionarios de determinada fabrica.
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2|1 REVISAO DA LITERATURA

Geralmente considera-se o custo de compra do produto como o preco pago pelo
comprador, mas desta forma ignoram-se outros custos que incidem sobre a aquisi¢cao,
a posse, a aplicacao e o descarte (GRANT, 2013). Desse modo, recomenda-se que 0s
compradores avaliem o custo total do produto adquirido no transcorrer de toda a sua
vida util (ou seja, considerando o longo prazo) e n&o apenas o preco de compra, que
deveria ser apenas um dos fatores analisados (WERNKE, 2014).

Esta Gltima concepcéo esta associada ao conceito do Custo Total de Propriedade
(CTP/CTO), que qualifica-se como um método de avaliagdo que analisa um conjunto
de fatores que vao além daqueles componentes do preco de compra de um produto
ou servico (ELLRAM, 1995). Portanto, o cémputo dos custos totais de propriedade
proporciona oportunidades de reducdo de custos para a empresa compradora e,
também, para toda a cadeia de valores na qual a companhia esta inserida. Isso ocorre
porque quando a decisdo de comprar um bem esta fundamentada exclusivamente no
preco da aquisicéo é provavel que seja desdenhado um rol de gastos associados ao
mesmo (PARISI; MEGLIORINI, 2011).

O CTP/TCO pode ser considerado uma ferramenta direcionada para a
compreensdo dos custos de aquisicdo de um bem ou servico de um fornecedor
especifico e este requer que o comprador determine quais sdo os custos mais
relevantes para a aquisicdo, manuseio e subsequente disposicao do bem ou servico
visado (GASPARETTO et al., 1999).

Por diversas vezes, nas mais diferentes situacOes, gastos importantes que
sdo decorrentes de outras atividades relacionadas a aquisicado (como pesquisa e
qualificagdo do fornecedor, recebimento, inspecéo, rejeicéo, reposicao e correcéo de
falhas) sdo ignorados. Mas, o uso do CTP/TCO permite a compreensao dos custos
relevantes subjacentes a aquisicdo e uso de um bem ou servico, 0 que auxilia nas
decisdes relacionadas as transacbes de compra e pode ser usado para avaliar o
desempenho dos fornecedores (FARIAS, 2003).

O Custo Total de Propriedade é uma aproximagao estruturada para que se
determine o montante associado a aquisicéo e, posteriormente, a utilizacdo de um
dado item ou servico de determinado fornecedor. Trata-se, entdo, de uma ferramenta
voltada a compreenséo dos custos de aquisicao de um bem ou servigo de um fornecedor
especifico (CARR; ITNER, 1992).

Acerca disso, a titulo de exemplificacdo, menciona-se o0 caso do iceberg que
pode representar o custo total de propriedade, onde o topo (parte n&do submersa)
representa o preco pago ao fornecedor, enquanto que a parte submersa equivale a
todos os demais custos para adquirir, utilizar e descartar o produto. Destaca-se, ainda,
que o CTP/TCO pode ser bastante superior ao preco de compra em muitos casos, 0
que motiva a apurar os valores a respeito (BIERMA; WATERSTRAAT, 2004).

Nesse sentido, como 0s principais motivos para adotar o CTP/TCO podem ser
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elencados: € util como suporte decisério para a selecéo de fornecedores, favorece o
estabelecimento de medidas para a avaliacdo de desempenho dos fornecedores e
facilita o direcionamento para mudanca de processos organizacionais (GASPARETTO
et al., 1999).

No que concerne ao calculo do custo total de propriedade, a abordagem deste
pode variar para determinadas categorias de compras e, por esse motivo, é interessante
segregar os tipos de compras em quatro categorias: componentes e materiais; bens de
capital; itens de manutencdo, reparo, operacao e servicos (ELLRAM; SIFFERD, 1993).
Entretanto, referidos autores dividiram a determinacao do CTP/TCO em trés categorias
de componentes que facilitam a respectiva identificacao e posterior mensuracao: pré-
transacionais, transacionais e pos-transacionais.

Adicionalmente, cabe destacar que tal ferramenta pode ser utilizada nas mais
variadas formas de compras e tipos de segmentos comerciais, como atestam diversas
publicacbes a respeito (MULLER; PANITZ, 2001; GASPARETTO; SILVA, 2004,
IGNACIO et al.,, 2006; SCHMIDT et al., 2012; DEIMLING et al., 2012; EISENBACH
NETO et al., 2013; BARICHELLO et al., 2014; PESSIN et al., 2017; COSER; SOUZA,
2017; MOCHNACZ et al., 2017).

31 METODOLOGIA

Quanto as caracteristicas metodolégicas, este estudo pode ser classificado como
descritivo, qualitativo e no formato de estudo de caso. Para obter os dados necessarios
ao estudo e com o intuito de inteirar-se da atual situagdo dos controles internos
utilizados pela empresa, inicialmente foram realizadas entrevistas informais (n&o
estruturadas) com o proprietario da firma e com o contador (assessoria terceirizada).
Quanto as perguntas feitas a estes, relacionavam-se basicamente com os controles
internos utilizados e aos possiveis custos mensais e anuais que os veiculos estariam
sujeitos.

Em seguida, passou-se a etapa de coligir os dados necessarios para mensurar 0
CTP/TCO, que foram obtidos em fontes como: manual dos veiculos, sites de empresas
especializadas e de 6rgaos de transito, contabilidade (terceirizada) da empresa,
controles internos da administracdo da companhia etc. Contudo, em alguns casos
foi necessario recorrer as estimativas do proprietario do empreendimento acerca de
fatores mais subjetivos, como expectativa de vida util dos veiculos, estimativa de
quilometragem média mensal/anual etc.

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para que fosse efetuado o célculo do Custo Total de Propriedade (TCO) na
empresa objeto de estudo foi necessario coletar dados junto aos gestores desta, a
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partir da documentacdo dos dois 6nibus (Mercedes-Benz e Volkswagen) utilizados
para transporte dos funcionarios e levando em conta o trajeto feito diariamente durante
o periodo anual de atividades da companhia. Nesse sentido, somados os valores
respectivos chegou-se ao montante de R$ 20.646,71 para o 6nibus Mercedes-Benz
(onde o valor de R$ 20.000,00 refere-se a aquisicdo a vista do veiculo e R$ 646,71
estéo associados a documentacéo do veiculo). Por sua vez, para o 6nibus Volkswagen
foi calculado o total de R$ 60.646,71 onde R$ 60.000,00 referem-se a compra deste e
R$ 646,71 referem-se aos documentos legais exigidos para este tipo de bem.

Na etapa seguinte foi mensurado o custo do capital aplicado, pois o valor utilizado
na compra do veiculo poderia ser investido em outra modalidade de investimento
(como no mercado financeiro, por exemplo). Contudo, por decidir investir na aquisicao
destes veiculos, o capital empregado também deve ser remunerado ao menos pelo
valor equivalente a titulo de “custo da oportunidade” desprezada. Apesar de existirem
metodologias de céalculo mais aprimoradas (como Custo Médio Ponderado de Capital
— CMPC/WACC), optou-se por empregar uma taxa de juros de rapida obtencéo para
facilitar as atualizacdes posteriores. Assim, foi considerada a Taxa Selic anual de
6,75% (vigente a época do estudo) e a mesma foi multiplicada pelo custo de aquisicao
apurado para cada veiculo. No caso em tela, o Mercedes-Benz tinha custo anual de
oportunidade da ordem de R$ 1.393,65 e este valor foi utilizado em etapa posterior do
calculo do CTP/TCO.

No prosseguimento do estudo foram estimados o0s gastos anuais relativos a
documentacéao anual dos veiculos. No caso em lume, os valores para 0s prOximos anos
foram os “previstos” porque os efetivos sdo divulgados anualmente pelo Departamento
Estadual de Transito (DETRAN). Assim, assumiu-se que o valor do “Ano 0” seria o
mesmo para os demais, em virtude da indisponibilidade dos valores futuros. Cabe
ressaltar, também, que nesse total ndo esta incluso o valor referente ao servico do
despachante, pois este nao era utilizado de vez que as taxas sao pagas diretamente
pela empresa no site do 6rgao de transito.

Na sequéncia do estudo foi abordado o aspecto dos gastos com a manutengao
periddica conforme retratado na Tabela 1, como exemplo.

Itens Ano 1 Ano2 Ano3 Ano 4

a) Lubrificantes (a cada 12 meses) R$ 208,00 208,00 208,00 208,00
b) Filtros (a cada 12 meses) RS 35,00 35,00 35,00 35,00
¢) Pneus (a cada a cada 24 meses) R$ - 5.970,00 - 5.970,00
d) Engraxar (R$ 50/més*12 meses) R$ 600,00 600,00 600,00 600,00
€) Lavagem (R$ 100%12/ano) R$ 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
4=g+_+¢) Custo total com manutengio R$ 2.043,00 8.013,00 2.043,00 8.013,00

Tabela 1 — Custo com manutencao periddica — Mercedes Benz

No caso da manutencdo do 6nibus Mercedes-Benz, esta deve ser realizada a
cada 10.000 km, ou de acordo com a necessidade de cada veiculo em termos de
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reparos ocasionais (que costumam ser executados no préprio posto de combustiveis
onde sao abastecidos os veiculos e em oficinas/borracharias da prépria cidade onde
esta situada a empresa em estudo).

Destarte, no rol dos principais itens de manutengao abrangidos estéo lubrificantes,
filtros, pneus e servigos de engraxar e lavar os veiculos. A estimativa a respeito desses
itens resultou em um montante de R$ 2.043,00 no primeiro e terceiro anos da vida util
prevista para o veiculo e R$ 8.013,00 no segundo e quarto anos de vida util (aumento
devido a troca de pneus que ocorre a cada 24 meses).

Outro fator que representa uma parcela do CTP/TCO € o custo com a folha
de pagamento dos motoristas que trafegam com os 6nibus que transportam os
funcionarios da empresa. A entidade tem que contratar dois motoristas tendo em vista
que as “linhas” de transporte ficam em sentidos opostos e porque se trata de um
unico turno de trabalho, o que faz com que os colaboradores sejam trazidos a fabrica
e levados de volta aos seus bairros nos mesmos horarios. Em decorréncia disso, foi
calculado o gasto relativo aos motoristas de acordo com os salarios contratados e os
encargos estabelecidos legalmente, além dos gastos previstos com férias/encargos
e décimo-terceiro salario/encargos. Com isso, foi estimado o montante anual de R$
21.495,00 referentes ao custo total anual com folha de pagamentos por motorista.

Em seguida passou-se ao calculo do custo referente ao consumo de combustiveis,
nos moldes do exposto na Tabela 2.

Ttens Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4
4) Custo de compra do litro R$ 3,29 329 3.29 3,29
b) Consumo tensal estimado (litros) 200 200 200 200
¢) Namero de meses de uso/ano 11 11 11 11

6=aXbXc) Custo com combustivel R$ 7.238,00 7.238,00 7.238,00 7.238,00

Tabela 2 — Custo com combustivel — Mercedes-Benz

Os custos com combustivel sdo um aspecto de elevada importancia no calculo
do CTP/TCO, uma vez que sao os valores mais significativos em comparacdo com
os demais gastos abrangidos. Assim, na Tabela 2 estdo especificados os valores
previstos para os gastos com combustivel durante a vida Gtil do veiculo, levando-se
em consideracdo o preco vigente do combustivel e a quilometragem a ser percorrida
durante o periodo em que este seria efetivamente utilizado. Ou seja, desconsiderando-
se os dias em que o veiculo ficaria ocioso (como durante as férias coletivas da fabrica
e os finais de semana, por exemplo).

Por outro angulo, no ambito de veiculos ha um gasto periédico com as revisées
feitas em intervalos especificos de tempo. No contexto em tela optou-se por estimar
o provavel dispéndio de recursos financeiros com as revisdes de freios e molas. No
caso dos freios, estes sdo revisados a cada 24 meses, totalizando um valor de R$
390,00 a cada dois anos; enquanto que a revisao de molas é feita anualmente e tem
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custo préximo de R$ 1.500,00. Assim, o valor das manutengdes varia conforme o ano
e a necessidade de reparos: no caso dos anos 1 e 3 estimou-se que serdo gastos R$
1.500,00 e nos anos 2 e 4 o custo passaria para algo em torno de R$ 1.890,00.

A etapa seguinte abordou o valor associado a depreciacdo dos veiculos, uma
vez que ha de se fazer a partir desse calculo uma espécie de “reserva de fundos”
que possibilite, ao final da vida util, a substituicdo dos bens. Assim, como estimativa
de depreciacdo do 6nibus Mercedes-Benz foi utilizado o critério que levou em conta
o valor do veiculo (R$ 20.646,71) dividido pelo nimero de anos de vida util previsto
para o mesmo (cinco anos, no caso). Calculou-se, entdo, uma depreciacao de 20% ao
ano, o que totalizou R$ 4.129,24 por ano ao longo do periodo que a empresa pretende
utilizar o bem.

Contudo, cabe ressaltar que foram utilizados cinco anos (mesmo que a vida util
prevista tenha sido de quatro anos) porque considerou-se a possivel existéncia de
um valor residual por ocasiéo do término do periodo de uso dos veiculos. Assim, em
virtude da dificuldade de estimar algum valor a respeito, utilizou-se o valor equivalente
a um ano de depreciagdo como o possivel valor residual.

4.1 Comparativo dos valores apurados como CTP/TCO

Com os calculos realizados e descritos na segcéo precedente foi reunido um
conjunto de valores a respeito do CTP/TCO dos dois veiculos abrangidos nesta
pesquisa, sendo que na Tabela 3 estao representados somente os dados referentes
ao 6nibus Mercedes-Benz, por restricao de espaco no texto.

Itens Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
1) Custo de Aquisigio R$ 20.646,71 - - - - 2064671
2) Custo do capital aplicado R$ - 139365 139365 139365 139365 557461
3) Custo total da documentagdo R$ - 646,71 646,71 646,71 64671 2.586.84
4) Custo total com manutencio R$ - 2.043,00 801300 204300 801300  20.112,00
5) Custo total com folha de pagtos. R$ - 2149500 2149500 2149500 2149500 §5.980,00
6) Custo com combustivel RS - 7.238,00 7.238,00 7.238,00 7.238,00 28.952.00
7) Custo com revisdes periodicas R$ - 1.500,00 1.890,00 150000  1.890,00 6.780,00
8) Custo com depreciagio anual R$ - 412934 412934 412934 412934 1651737
9=1+...8) Custo Total de Propriedade R$ 2064671 3844570 4480570 3844570 44.80570  187.149,53
10) Valor residual (revenda do veiculo ao final da vida dtl) RS -4.129.34
11=9-10) Valor Final do Custo Total de Propriedade R$ 183.020,19
12) Quilometragem total estimada durante a vida ttil prevista 26.400
13=11/12) Custo total de propriedade por quilémetro rodado RS 6,93

Tabela 3 — Resumo do custo total de propriedade — Onibus Mercedes-Benz

Com a mensuracgao de todos os custos decorrentes da aquisicdo e manutencéo
dos dois veiculos durante as suas vidas Uteis foi possivel apurar o Custo Total de
Propriedade. No caso do 6nibus Mercedes-Benz, os dados da Tabela 3 permitem
dessumir que o CTP/TCO atingiu R$ 187.149,53 (item 9) e foi formado pelos fatores
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“Custo de aquisicao”, “Custo do capital aplicado”, “Custo da documentagéao”, “Custo
com manutencédo”, “Custo com folha de pagamentos”, “Custo com combustivel”, “Custo
com revisdes periddicas” e “Custo com depreciagcéo anual’.

Deste valor foi subtraido R$ 4.129,34 a titulo de valor residual (item 10), que
poderia representar um encaixe de recursos pela venda do veiculo ao término da vida
uatil deste, o que levou ao valor final do CTP/TCO de R$ 183.020,19. Assumindo-se
que a previsao de quilometragem total a ser percorrida pelo veiculo seria de 26.400
km nos quatro anos previstos, o custo total de propriedade por quilémetro rodado ficou
em R$ 6,93 (Ultima linha da Tabela 3).

Como os referidos calculos foram feitos também para o segundo veiculo, cabe
comparar o desempenho dos dois 6nibus nos respectivos contextos, nos moldes do
expresso de forma sintética na Tabela 4.

Ondbus M -Benz Onibus Volkswagen

Ttens Valores %doCTP  Valores %do CTP
1) Custo de Aquisigio (veiculo + documentos) RS 064671 128% 6064671 091%
2) Custo do capital aplicado R$ 5.574,61 3.05% 2046826 7.06%
3) Custo total da documentacio RS 2.586.84 141% 323355 111%
4) Custo total com manutencdo RS 2011200 1099% 2778500 9.58%
5) Custo total com folha de pagamentos RS 8598000  4698% 10747500  3705%
6) Custo com combustivel RS 2895200  1582% 2171500 149%
7) Custo com revisdes periddicas RS 6.780,00 3.70% §.342.00 2.88%
8) Custo com depreciaio anval R§ 1651737 902% 5053893 1742%
9=1+...8) Custo Total de Propriedade do veiculo R$ 187.14953  102.26% 30020445  10348%

10) Valor residual (revenda do veiculo ao final davidaGtl)R$ 412934 -226%  -1010779  -348%
11=5-10) Valor Final do Custo Total de Propriedade RS 183.020.19  10000% 29009666  100.00%
12) Quilometragem total prevista para a vida dtdl - Km 26400 - 39.600
13=11/12) Custo total de propriedade por km rodado R$ 6,933 - 7316

Tabela 4 — Comparativo entre os dois veiculos

Constatou-se, entdao, que o custo de aquisicdo do veiculo Mercedes-Benz
representou somente 11,28% do CTP/TCO, enquanto que este fator equivaleu a
20,91% no caso do 6nibus Volkswagen. Com isso, os demais fatores considerados
no célculo participaram com 88,72% no contexto do primeiro e 79,09% na realidade
prevista para o segundo.

Pelo prisma dos valores monetarios, o 6nibus Mercedes-Benz totalizou o valor de
R$ 183.020,19 para uma quilometragem total estimada de 26.400 km, o que implicou
custo de R$ 6,933 por quildbmetro rodado com este veiculo.

No que tange ao Volkswagen, o valor total apurado chegou a R$ 290.096,66 para
a quilometragem prevista de 39.600 km, acarretando custo de R$ 7,326 por quilémetro
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a ser percorrido. Destarte, o custo por quildbmetro ficou mais caro (R$ 0,393) no caso
do Volkswagen em relagao ao Mercedes-Benz, o que representaria um gasto adicional
em torno de R$ 15.566,38 (39.600 km x R$ 0,393/km) ao longo dos 60 meses de uso
previstos para este 6nibus.

Outra aplicacao desses resultados é no sentido de subsidiar a decisdo sobre a
viabilidade de manter a frota propria ou terceirizar esta atividade de transporte. Para
essa finalidade bastaria comparar o preco por quildmetro rodado dos veiculos, como
descrito nos paragrafos anteriores, com o valor que seria cobrado por uma empresa
terceirizada para efetuar o mesmo tipo de servico.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou identificar os custos associados a propriedade de dois
veiculos utilizados para transportar funcionarios de uma determinada industria de
confecgdes. Nesse sentido, os célculos expostos nas secdes precedentes permitem
concluir que tal objetivo foi atingido e proporcionaram os resultados resumidos na
sequéncia.

Mesmo que o custo mais comumente utilizado para decidir sobre a aquisi¢cao
de bens seja o valor a ser despendido na compra, o raciocinio com base no CTP/
TCO implica em ampliar o leque de fatores. Nessa direcédo, no caso em lume foram
considerados também o “custo do capital aplicado”, o “custo da documentacao”, o “custo
com manutencao”, o “custo com folha de pagamentos”, o “custo com combustivel”, o
“custo com revisdes periddicas”, o “custo com depreciagdo anual”’ e o possivel “valor
residual” ao término da vida util dos veiculos. A partir disso, constatou-se que estes
outros fatores (exceto o custo de aquisicéo) representaram a parte mais substancial
do CTP/CTO: 88,72% no veiculo Mercedes-Benz e 79,09% no caso do Volkswagen.

Além disso, quanto aos montantes finais calculados, chegou-se a valores distintos
para os dois 6nibus, sendo que o veiculo Mercedes-Benz teve desempenho superior
em relacé&o ao Volkswagen, especialmente se considerado o parametro de custo (em
R$) por quildmetro rodado: R$ 6,933 contra R$ 7,326. A diferenca verificada de R$
0,393 a cada 1.000 metros percorridos equivale a aproximadamente 5,67% a favor do
primeiro 6nibus (R$ 0,393 / R$ 6,933 * 100).

Assim, como possiveis contribuicoes deste estudo é pertinente destacar dois
pontos. O primeiro € no sentido de contribuir, de forma pratica, com a administracéo
da entidade em termos de proporcionar uma avaliagdo mais acurada acerca do
desempenho dos dois veiculos na realidade operacional cotidiana. Com isso,
destacou-se que, mantidas as condi¢des simuladas ou previstas, um dos veiculos é
economicamente mais viavel que o outro, além de subsidiar decisdes sobre terceirizar
ou manter frota propria.

No ambito tedrico, considera-se que esta pesquisa contribuiu com a evidenciagao
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de uma aplicacdo do conceito de CTP/TCO num contexto ainda n&o identificado em
pesquisas correlatas (frota de veiculos para transporte de funcionarios). Com isso,
além de atestar a viabilidade de utilizar essa concepg¢ao, expandiu-se um pouco mais 0
campo de utilizacao do custo total de propriedade, o que pode facilitar para que outras
empresas empreguem a mesma metodologia para realizar avaliagbes assemelhadas

Quanto as limitagdes do estudo, por ser um estudo de caso as conclusdes oriundas
estéo circunscritas ao contexto da empresa pesquisada. Assim, ndo cabe extrapolar
os resultados para outras realidades empresariais, mesmo que semelhantes. Outra
restricdo a considerar esta vinculada ao fato de que para determinados fatores foram
utilizadas estimativas que podem ou nao serem confirmadas posteriormente.

Como sugestdes para trabalhos futuros recomenda-se a aplicagdo em outra(s)
empresa(s) com o fito de comparar os resultados. Além disso, seria interessante
aprimorar o referido calculo utilizando o conceito de valor presente para trazer os
valores monetarios considerados para um mesmo poder aquisitivo da moeda e refinar
os resultados a partir disso.
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