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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O quarto volume, com 24 capitulos, é constituido com estudos contemporéaneos
relacionados a inovacédo em gestao organizacional, gestdo de seguranca do trabalho,
ferramentas de gestdo da qualidade e sustentabilidade.

A sequéncia, os estudos de gestédo da qualidade e sustentabilidade apresentam
a utilizacao de principios e ferramentas para o0 aumento de produtividade sustentavel.
Na gestdo da qualidade sédo abordadas ferramentas como QFD, CEP e MASP. Estas
ferramentas auxiliam as organizacbes na melhoria dos processos e redugcao de
desperdicios 0 que gera um resultado, nédo sé financeiro, mas também ambiental e
social.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 22

A LOGISTICA REVERSA COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA DE GESTAO DE CUSTO E
SUSTENTABILIDADE DE UMA EMPRESA

Lais da Costa Valentim
Faculdade de Ciéncias Humanas de Cruzeiro

Cruzeiro — Sao Paulo

Maria Rita de Cassia Calcada Leopoldino
Faculdade de Ciéncias Humanas de Cruzeiro
Cruzeiro — Sao Paulo

Anderson Vinicius Fontes dos Santos
Faculdade de Ciéncias Humanas de Cruzeiro

Cruzeiro — Sao Paulo

RESUMO: A administracdo cadeia de
suprimento é de extrema importancia para uma
empresa, pois ela conduz integralmente os
principais processos de um negocio, englobando
desde fornecimento de insumos até a disposicéo
de um produto final, no fornecimento de bens,
servicos e informagbes. Mundialmente, a
sustentabilidade virou preocupacao por parte
de todas as empresas, seja por reducao de
impactos, sejam eles sociais, econémicos e
ambientais, ou mesmo como uma vantagem
competitiva estratégica, portanto a logistica
reversa tem ganhado espaco e forca, uma vez
que alémde desempenharum papel sustentavel,
tem como principal funcéo empresarial de tentar
recuperar valor de um produto que esta no
mercado. Através da aplicacdo da metodologia
de pesquisa bibliografica, foi possivel um
estudo mais aprofundado sobre o tema,

Engenharia de Producéo: What's Your Plan? 4

obtendo informacgdes de suma importéncia para
o entendimento do funcionamento da logistica
reversa, € assim contribuir com maiores
referéncias sobre esta ferramenta.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Custo.
Logistica Reversa. Cadeia de Suprimentos.

Sustentabilidade.

ABSTRACT: The supply chain management is
extremely important to the company, because
it leads the main business processes integrally,
since the raw materials supplying to final
product disposal, and also the furnishing of
goods, services and information. Worldwide,
all  of
sustainability, trying to reduce social, economic

industries are concerned about
and environmental impacts, and making this
a competitive strategy, so reverse logistics
have gained strength and space, once it tries
to recover product value as a main business
function, besides playing a sustainable role
into the enterprise. Through bibliographical
research methodology, it was possible to make a
profound study of the subject, getting important
information to understand how reverse logistics
works, then contribute with more references
about this tool.

KEYWORDS: Costs management. Reverse

Logistics. Supply chain. Sustainability.
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11 INTRODUCAO

A cadeia de suprimento tem como fungéo administrar integralmente os principais
processos de um negdcio, englobando desde fornecimento de insumos até a disposicéo
de um produto final, no fornecimento de bens, servigos e informagoes.

A logistica, por sua vez, é parte da gestdo de cadeia de suprimento. Para
Bowersox, Closs e Cooper (2002, p. 04) é “o trabalho requerido para mover e
posicionar estoques dentro da cadeia de suprimentos”. Ou seja, as atividades de
logistica incluem transportes de insumos e produtos, gestdo de frotas e manuseio
de materiais, planejamento de oferta/demanda, e até gestédo de servicos logisticos
(CORREA e XAVIER, 2013).

Em um mundo onde a sustentabilidade virou preocupacéo por parte de todas
as empresas, seja por reducédo de impactos (sociais, econémicos e ambientais), ou
mesmo como uma vantagem competitiva estratégica, a logistica reversa tem ganhado
espaco e forca, uma vez que além de desempenhar um papel sustentavel, também
tem a funcéo de tentar recuperar valor de um produto que estd no mercado.

Assim, o presente artigo tem por objetivo o estudo da Logistica Reversa como
uma estratégia de reducao de custo com busca de lucro, e também sua importancia
no impacto sécio-econémico-ambiental, através de pesquisas bibliograficas, e tentar
contribuir com sugestdes para implantacdo desta técnica pelas das empresas, uma
vez que as referéncias acerca desse tema ainda sdo escassas, por ser uma area
relativamente nova e emergente.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Neste tdpico apresentam-se os principais conceitos deste estudo. A esclarecer:
Logistica reversa, gestao de custo e sustentabilidade corporativa.

2.1 Logistica reversa

A logistica reversa é definida como:

0 processo de planejar, implementar, e controlar a eficiéncia, custo efetivo do
fluxo de matéria prima, estoque de processo, produtos acabados e informacées
relacionadas desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o proposito
de recapturar valor ou obter descarte adequado. (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE,
1999, p.17).

Ou seja, enquanto a logistica original parte da origem até o consumo, a logistica
reversa é o processo inverso, onde move o0 bem de consumo de seu tipico destino final
para agregar valor, ou descartar em lugar apropriado (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE,
1999).

Sendo assim, a logistica reversa atua como funcéo estratégica, pois considera

uma analise de valor e 0 meio em que participa, buscando relacionamentos produtivos
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e também prestando contas, de maneira transparente, a sociedade (PEREIRA et al.
2012).

2.2 Gestao de custo

Pode-se definir custos de uma empresa como

a combinacéo de diversos fatores, entre os quais a capacitacdo tecnoldgica e
produtiva no que diz respeito a processos, produtos e gestao; o nivel de atualizacéo
de estrutura operacional e gerencial; e a qualificacdo de mao de obra (MEGLIORINI,
2012, p. 01).

Por ser a combinagcdo de diversos fatores, as empresas ndo estdo mais
preocupadas somente com custo de produgcdo. Ha uma relevancia grande acerca dos
custos de pesquisa e desenvolvimento, custos de engenharia e projetos, custos em
relacdo ao marketing, a logistica e ao atendimento ao cliente.

Para os clientes, o preco do produto é o primeiro fator de escolha. Consumidores
buscam produtos de qualidade, porém a precos acessiveis. Por esse motivo, as
empresas devem mirar em competitividade de custo, que é manter seu custo aos
niveis mais baixos possiveis, e poder competir com precos que sdo atrativos para os
mais diversos tipos de clientes (BATEMAN e SNELL, 2015).

Chopra e Meindl (2016, p. 26) dizem que “a eficiéncia da cadeia de suprimentos &
o0 inverso do custo de fabricac&o e entrega de um produto ao cliente”. Logo, o objetivo
da cadeia de suprimentos é maximizar todo valor gerado, sendo a diferenga entre o
valor final do produto e os custos envolvidos em toda cadeia.

Assim, a cadeia de suprimentos desenvolve um importante papel na gestao de
custos de uma empresa. Quando bem estruturada, gera sucesso, ao passo que quando
mal estruturada gera fracasso. Portanto, para manter competitividade de mercado,
cadeia de suprimentos deve se adaptar as mudancas tecnoldgicas e as expectativas
dos consumidores.

2.3 Sustentabilidade corporativa

Entende-se por sustentabilidade os esforcos para diminuir o consumo e
desperdicio de recursos, especialmente aqueles que poluem ou ndo sao renovaveis
(CHOPRA e MEINDL, 2016).

Corréa e Xavier (2013, p. 06) esclarecem que a pratica da sustentabilidade tem
sido percebida como fonte de vantagem competitiva e estratégica. A mentalidade
sustentavel é a nova exigéncia do mercado. Empresas que acham os meios para se
diferenciar seréo beneficiadas, ganhando espaco entre os consumidores, agregando
valor aos seus processos e assim aumentando sua competitividade (PEREIRA et al.
2012).

Em uma linha de producao, a Logistica Reversa reaproveita os coprodutos e
subprodutos. Ja no estagio de pds-consumo, ela ocorre com 0 processamento de
produtos com potencial reuso como matéria-prima secundaria. Assim, a gestao de
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producédo e logistica incorpora aspectos de sustentabilidade aos seus processos
operacionais tradicionais (CORREA e XAVIER, 2013).

31 METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003, p. 83) dizem que “n&o ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos”. Portanto, método € o caminho para se chegar a determinado fim,
sendo o método cientifico o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para se
atingir o conhecimento (GIL, 1989).

3.4 Pesquisa bibliografica

Pesquisa € um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que
requer tratamento cientifico, constituindo um caminho para se conhecer a realidade ou
verdades parciais (MARCONI e LAKATOS, 1992). Toda pesquisa inclui o levantamento
de dados de diversas fontes, podendo se obter os dados por documentacéo direta
e indireta. Enquanto a primeira se constitui no levantamento de dados onde os
fendbmenos ocorrem, através de pesquisa de campo ou pesquisa de laboratério, a
segunda dispde de fontes de dados coletados por outras pessoas, dividindo-se em
pesquisa documental (fontes primarias) e pesquisa bibliogréafica (fontes secundarias).

A metodologia aplicada neste trabalho € a Pesquisa Bibliografica, onde Gil (2002,
p. 44) explica que “pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituindo principalmente de livros e artigos cientificos”.

. obras literdrias
de leitura corrente € o0 e divulgacio
livros diciondrios
informativa ¢ enciclopédias
de referéncia { ol anudrios
¢ remissiva | ques
Biblicgraficas . .
publicagfes | JOITELS
periddicas | revistas

| impressos diversos
P T e S T T e I T

Figura 1 - Tipos de Fontes Bibliogréaficas

Fonte: GIL (2002)

4| CICLO DE VIDA DO PRODUTO

Todo produto tem um ciclo de vida. Segundo Kotler e Keller (2006, p. 321), um
produto tem ciclo de vida quando se afirma que:
Produtos tem um tempo de vida limitado.
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« As vendas dos produtos passam por diferentes estagios, com diferentes
desafios, oportunidades e problemas.

« O lucro cresce e decresce em diferentes estagios do ciclo de vida do pro-
duto.

« Os produtos requerem diferentes estratégias financeiras, de marketing, de
producéo, de compra e de recursos humanos em cada estagio do ciclo.

A curva de ciclo de vida, figura 2, € dividida em 4 estagios:

a. Introducao: o produto é introduzido no mercado, e ha um crescimento lento
de vendas.

b. Crescimento: periodo de aceitacdo do mercado, e substancial crescimento
de lucro.

c. Maturidade: baixo declinio nas vendas, pois o produto se estabilizou no
mercado, e neste momento existe concorréncia. Os lucros se estabilizam ou
comecgam a cair.

d. Declinio: as vendas e os lucros decaem

Vendas

Vendas e Lucros [5)

—
_—

Intreducdo Crescimento  Maturidade Declinio

Tempo

Figura 2 - Curva do ciclo de vida do produto
Fonte: adaptado de Kotler e Keller (2006)

Do ponto de vista logistico, o ciclo de vida do produto ndo termina com sua entrega
ao cliente, e do ponto de vista financeiro, o ciclo de vida inclui custos relacionados ao
gerenciamento reverso. Uma andlise do ciclo de vida investiga todo impacto gerado
durante o ciclo de vida, considerando cada detalhe para que os impactos ambientais
sejam minimos. Assim, um ciclo de vida, mostrado na figura 3, é considerado completo
quando todas as questdes ambientais associadas ao sistema de producdo séo
consideradas.
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Producédo

- Manuseio
- Estocagem

Distribuigdo

- Estocagem do produto

- Componentes,
submontagens
- Processamento de

acabado

- Acondicionamento

- Transporte do produto
acabado

sucata
Acendicionamento

Extrago de matéria prima

- Transformagdo - Reparo e mamitengio

- Transporte - Poder de consumo

- Estocagem - Tratamento de consumiveis

- Coleta de residuo

- Separagio de residuo

- Tratamento de residuo

- Reciclagem de
incineragio

Figura 3 - Ciclo de vida do produto do ponto de vista logistico
Fonte: adaptado de Ait-Kadi et al. (2012)

51 CANAIS DE DISTRIBUICAO E OS TIPOS DE LOGISTICA REVERSA

Pereira et al (2012) explica que o fluxo de produtos dentro da cadeia de distribuicéo
€ chamado de canal de distribuicdo direto (CDD). O CDD implica na matéria-prima
virgem que passa por um processo e chega ao mercado consumidor.

Mas o novo perfil do consumidor juntamente com os avangos tecnologicos, dos
sistemas de producéo e de informacéo, forgcou as empresas a desenvolverem um
novo fluxo de distribuicdo denominado canal de distribuicdo reverso (CDR). Ao falar
de CDR, afirma-se que:

esse fluxo é composto das atividades do fluxo direto, incluindo o retorno, o reuso,
areciclagem e a disposicéo segura de seus componentes e materiais constituintes
apo6s o fim de sua vida util, ou, ainda, apds apresentarem ndo conformidade,
defeito, quebra ou inutilizacao (PEREIRA et al, 20012, p. 16).

Assim, esses canais se classificam em pds-venda, pos-consumo e pos-
industrializacédo. A figura 4 ilustra o fluxo de reinsercdo de residuos nos sistemas

produtivos.
. Ps-condurms
l , Pés-venda |
|_ INSUMOS _"|'-[ PRODUCAD | —P] VEHDA |- |—ﬂ;ﬁum
i U]
Pos-industrializade 1 Péd-consuma
Figura 4 - Fluxo de reinsercao de residuos nos sistemas produtivos
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Fonte: Corréa e Xavier (2013)

5.1 Logistica reversa de pés-venda

O conceito de pbds-venda refere-se a produtos que foram pouco utilizados em sua
vida til, ou que ainda ndo foram submetidos a nenhum tipo de consumo (CORREA e
XAVIER, 2013). Retorna a sua origem, através principalmente de varejistas, pelo fato
de defeitos, ndo conformidades, ou erros de emissao de pedidos. (PEREIRA et al,
2012).

5.2 Logistica reversa de pos-consumo

Os materiais de pds consumo sédo definidos por Corréa e Xavier (2013, p. 67)
como “aqueles que tiveram sua vida util extinta”. Assim, segundo Leite (2009), o CDR
de pbs-consumo se divide em:

* Reuso;
Desmanche;

Reciclagem.

5.3 Logistica reversa de pos-industrializacao

Na logistica reversa de pés-industrializacdo, o retorno se da ainda dentro do
processo produtivo, antes da etapa final de producéo, na reincorporacéo de pecas e
parte retrabalhadas e recuperadas, através de reaproveitamentos de refugos e aparas
(CORREA e XAVIER, 2013).

6 | IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA

Para Blumberg (2004, p. 03) a pressao econdmica para recuperacao de valor de
um produto e fazer uso de tecnologia, combinado com a preocupacao e as exigéncias
de novas leis ambientais, fazem com que a logistica reversa adquira foco e importancia
para as empresas.

Lacerda (2002) destaca trés motivos para fazer uso da logistica reversa:

+  Questdes ambientais: ser responsavel pelo destino apds entrega do produto
aos clientes, e o impacto que pode produzir ao meio ambiente;

Servigo diferenciado: os clientes valorizam empresas que possuem politicas
liberais de devolucéo, envolvendo assim uma estrutura para recebimento,
classificacao e expedicao de produtos retornados;

+ Reducéao de custos: a empresa economiza com a utilizacédo de embalagens
retornaveis ou com reaproveitamento de materiais de produgdo, estimulan-
do, assim, cada vez mais a politica de fluxo reverso.
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6.1 A logistica reversa como oportunidade de marketing positivo

Ha um aumento significativo do interesse das empresas em promover servigos e
mercados através da logistica reversa (BLUMBERG, 2004).
Dentre os motivos de tal aumento de interesse estao:
« Preocupacao do consumidor com as legislagdes e os produtos eco amiga-
veis oferecido por concorrentes;

+ Aumento da demanda de consumidores que buscam maior satisfacédo de
servigo ao consumidor;

« Reducéao de custo por vendedores para reduzir capital de trabalho, através
do total controle do produto e processos reversos;

« Crescimento dos diversos tipos de opcdes de retorno;

+ Troca de comportamento de compra do consumidor, através da preferéncia
de compras virtuais ao invés de compras em lojas fisicas;

+ Aumento de produtos que sao enviados para outras organizacoes para re-
paros, remanufatura, atualizacdes ou calibracgoes;

« Aumento na taxa de obsolescéncia do produto;
+ Aumentos de embalagens reutilizaveis;

« Mudancas nas estratégias de marketing de varejo, permitindo que os vare-
jistas limpem seus estoques de produtos néo vendidos.
Logo, as empresas que utilizam desse caminho para se diferenciarem serao
beneficiadas no mercado, aumentando sua competitividade em relacdo aos
concorrentes.

6.2 A logistica reversa e a sustentabilidade

Promover uma consciéncia ecoldgica é de responsabilidade tanto do consumidor
quanto das empresas. Contudo, a empresa é responsavel pelo ciclo de vida do produto
acerca do seu destino apds a entrega e também do impacto que esse produto ira gerar
ao meio ambiente.

Assim, a gestao de negocios néo se baseia somente no aspecto econémico, mas
também nas questdes sociais e ambientais, reforcando assim os lagos das empresas
com a sociedade e a natureza (PEREIRA et al, 2012).

A figura 5 apresenta os motivos que as empresas buscam o modelo de
sustentabilidade para seu negocio.
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GOVERNO:

PRESSAO SOCIAL B
q REGULAMENTACAO

PRESSAO DO

] CONSUMIDOR NEGOCIO & -— Emﬁgﬁ%m
ECO-DESIGN

COMPENTICAO: IR0 D)2

ARGUMENTO ~ FORNECEDORES
PRESSAO DE \
SINDICATOS

Figura 5 - Pressdes externas para um modelo de sustentabilidade
Fonte: adaptado de Ait-Kadi et al. (2012)

Portanto, as empresas devem encarar a sustentabilidade como uma estratégia
de negdcio, pois promove uma reducdo de custo, necessidade de inovagao, melhoria
dos produtos, necessidade de motivacdo, melhoria da imagem da marca e um senso
de responsabilidade e direcdo, como mostra a figura 6.

SENSO DE RESPONSA- REDUCAO DE

BILIDADE E DIRECAO CUSTO

MELHORIA DA NEGOCIOS & NECESSIDADE DE

—_— i
IMAGEM DA MARCA ECO-DESIGN INOVACAO
NECESSIDADE DE MELHORIA DE

MOTIVAGAO PRODUTOS

Figura 6 - Beneficios da sustentabilidade
Fonte: adaptado de Ait-Kadi et al. (2012)

A logistica reversa € um processo de foco empresarial, que pensa em retornos
no mercado, porém nao foi um processo desenvolvido visando a sustentabilidade.
E necessario ressaltar que nem todo processo de logistica reversa é sustentavel,
porém alguns processos da logistica reversa utilizam a sustentabilidade em suas
prerrogativas, como o caso da logistica verde ou logistica ecologica (PEREIRA et al,
2012).

6.2.1 Logistica verde

Ha uma certa diferenca entre logistica reversa e logistica verde. Rogers e
Tibben-Lembke (1998) definem a logistica reversa como os esforcos para retornar
0s produtos para seu local de descarte a fim de recuperar valor, enquanto a logistica
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verde compreende e minimiza os impactos ecoloégicos gerados pela logistica. Algumas
das atividades da logistica verde incluem medicéo do impacto ambiental gerado por
meio de transporte, certificacdo ISO 14000, reducéo do uso de energia e também
reducao do uso de materiais (PEREIRA et al, 2012).

Algumas atividades de logistica verde podem ser consideradas como logistica
reversa, como por exemplo, uso de frascos reutilizaveis e reciclados sao considerados
tanto logistica verde quanto reversa. Entretanto, ha diversas atividades da logistica
verde que nao relacionadas com logistica reversa, como por exemplo, a criacdo de
uma embalagem que utilize menos plastico. (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Assim, Pereira et al (2012, p. 153) dizem que “a logistica verde surge para
oferecer uma alternativa de interacdo entre as dimensdes sociais, econémicas
e, principalmente, ambientais na logistica reversa”. Portanto, a logistica verde se
preocupa com a logistica reversa acerca dos custos intrinsecos de suas atividades.

7 1 CONCLUSAO

No mercado competitivo, a empresa deve sempre buscar estratégias para
maximizar seu lucro e ainda promover uma relagao sustentavel com o meio ambiente.

Constatou-se que a logistica reversa € um processo estratégico que, quando
bem estruturado, consegue agregar valor ao produto, mesmo apds seu destino final, e
que alguns dos seus processos, como a logistica verde, tem impactos positivos socio-
econdmico-ambientais.

Conclui-se que as empresas que estdo abertas as implantacbes de novas
estratégias de negocios tendem a ganhar mercado e aumentar sua competitividade.

A pesquisa bibliogréfica realizada para o presente estudo permitiu que o objetivo
do mesmo fosse alcangcado, agregando conhecimento a todos os envolvidos neste
trabalho.

Os autores do presente artigo sugerem um estudo, por parte das entidades
corporativas, acerca da implantacéo da logistica reversa em seu plano de negécio, e
assim promover um crescimento organizacional.
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