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APRESENTACAO

A obra “Engenharia da Produgcdo: What'’s your plan?”é subdividida de 4 volumes.
O primeiro volume, com 35 capitulos, € constituido com estudos contemporéaneos
relacionados aos processos de gestdo do conhecimento e educacao na engenharia,
além das areas de engenharia econémica e tomada de decisao através de pesquisa
operacional.

Tanto a gestdo de conhecimento como a educagao na engenharia mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas ao contexto educacional e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisdo e gestao estratégica dos recursos utilizados na producado. Além disso, 0s
estudos cientificos sobre o desenvolvimento da educacdo em engenharia mostram
novos direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacédo e insercdo no
mercado de trabalho.

Na segunda parte da obra, sdo apresentados estudos sobre a aplicacédo da
gestédo de custos, investimentos em ativos e operagdes de controle financeiro em
organizacbes. E outros, que representam a aplicacédo de ferramentas de método
multicritério de tomada a decisdo empresarial que auxiliam os gestores a escolher
adequadamente a aplicagdo de seus recursos.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 3

ENSINO 3.0: AFORMAGAO ACADEMICA EM
ENGENHARIA DE PRODUGAO PAUTADA NO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Eder Wilian de Macedo Siqueira
Univesidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Campina Grande - PB

RESUMO: Sendo o Engenheiro de Producgéao
o0 regente dos processos de transformacao,
é importante que ele possua uma formacgao
académica que o capacite a reconhecer

problemas e a soluciona-los, utilizando
uma ampla base cientifica, computacional
e gerencial. Neste sentido, € mister que o
projeto pedagodgico dos cursos de Engenharia
de Producédo tenha como principio norteador,
durante sua construcao, a seguinte indagacao:
quais conteudos sdo essenciais para promover
nos estudantes a capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
para que possam solucionar os problemas e
desenvolver as atividades inerentes as diversas
areas de atuacéo da profissdo? Frente a esta
problematica, este artigo tem como objetivo
trazer uma discussdo sobre o paradigma
emergente da formagdo académica do século
XXI (o ensino 3.0), de que modo este novo
modelo educacional afeta a concepgcao do
projeto politico pedagdgico dos cursos de
Engenharia de Producdo e como ele pode
contribuir para a formagdo de Engenheiros de
Produgdo aptos a atenderem as exigéncias e

demandas atuais da sociedade.

Engenharia de Producéo: What's Your Plan?

PALAVRAS-CHAVE: Educag¢do em Engenharia
de Producéo; paradigma emergente do ensino;
formacdo académica; desenvolvimento de

competéncias; ensino 3.0.

ABSTRACT: As the Production Engineer is the
manager of the transformation processes, it is
important that he has an academic background
thatenables himto recognize problems and solve
them, using a broad scientific, computational and
managerial basis. In this sense, it is necessary
that the pedagogical project of the Production
Engineering courses have as guiding principle,
during its construction, the following question:
what contents are essential to promote in
students the capacity to mobilize knowledge,
skills, attitudes and values so that they can
solve the problems and develop the activities
inherent to the different areas of activity of the
profession? In view of this problem, this article
aims to bring a discussion about the emerging
paradigm of academic formation of the 21st
century (teaching 3.0), in what way this new
educational model affects the conception of the
pedagogical political project of the Production
Engineering and as it can contribute to the
formation of Production Engineers able to meet
the demands and demands of society.

KEYWORDS: Production
Engineering; emerging paradigm of teaching;

Education in

academic training; skills development; teaching
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3.0.

11 INTRODUCAO

A histdria revela que a escola de Mieza foi um sucesso extraordinario. Nesta
escola, os estudantes eram preparados para resolver problemas complexos e
inesperados, devendo ser capazes de improvisar, de tomar decisbes dificeis, de
reconhecer aspectos em comum entre problemas diferentes, de investigar os fatos
para comprovar ou refutar suas hipéteses e de trabalharem cooperativamente.

Seu programa académico objetivava proporcionar uma profunda imersao no
campo de especializacdo escolhido pelo aluno e, ao mesmo tempo, uma visao geral
de outras areas, de forma que os estudantes pudessem lidar, de maneira integrada,
com problemas diferentes e complexos. Ademais, para garantir que os estudantes nao
tivessem apenas uma visao focada nos conceitos teoricos, eles eram constantemente
levados a campo para verificar de que modo podiam aplicar, na pratica, o que aprendiam
na teoria, bem como o contato frequente com professores visitantes garantia-lhes uma
visao ampla do mundo.

Com o advento da era digital, assim como se teve no parnasianismo uma
busca pelos valores estéticos e pelo culto a forma da Antiguidade Classica, no
ambito da Literatura, atualmente, no @mbito do ensino, vivencia-se, novamente, uma
transmutac&o de época. Nos primérdios da Revolugéo Industrial, como o surgimento
da racionalizagdo e do pensamento cartesiano e, pouco depois, sobre a égide dos
principios tayloristas e do ensino positivista de Augusto Comte, a educacéao foi moldada
para suprir as necessidades de profissionais técnicos e especializados que tinha como
objetivo o treinamento, a padronizagao, a transmissao e a memorizacao de conteudos.
Logo, a maioria das propostas curriculares era composta de conteudos fragmentados,
compartimentalizados e desconexos entre si.

Janasociedade p6s-industrial, colaborativa, do capitalismo cognitivo que vivemos
— marcada pelo surgimento do computador, da Internet e das novas Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (TIC) — h&d um movimento de resgate da nocéo de ensino-
aprendizagem outrora largamente utilizada na Antiguidade, postulando que as pessoas
pensem, que desenvolvam a habilidade de buscar a esséncia, de separar o0 que €
importante e util daquilo que é descartavel e irrelevante.

Este movimento capitaneado pela democratizagcéo e globalizacao da tecnologia,
da Internet, da banda larga, das midias digitais e das redes sociais, de acordo com
Fava (2014), vem para romper com a cultura de ensino tradicional e conceber um
ensino voltado para a construcdo de projetos académicos dinamicos, que enfatizam
o desenvolvimento de competéncias, de habilidades, de atitudes, de valores e de
conhecimento aplicados a realidade profissional que o egresso possivelmente ira
enfrentar quando estiver atuando no mercado de trabalho.

Engenharia de Producdo: What's Your Plan? Capitulo 3



A fim de que o egresso possa atingir tais expectativas, € mister que o projeto
pedagdgico dos cursos de Engenharia de Producéo tenha como principio norteador,
durante sua construcdo, a seguinte indagacao: quais conteldos sé&o essenciais para
promover nos estudantes a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para que possam solucionar os problemas e desenvolver as
atividades inerentes as diversas areas de atuacéo da profissédo?

Frente a esta problematica, este artigo tem como objetivo trazer uma discusséo
sobre o0 paradigma emergente da formacao académica do século XXI (o ensino 3.0),
de que modo este novo modelo educacional afeta a concepgcao do projeto politico
pedagdgico dos cursos de Engenharia de Producéo e como ele pode contribuir para a
formacao de Engenheiros de Producao aptos a atenderem as exigéncias e demandas
atuais da sociedade. A relevancia deste artigo se da no &mbito da promog¢ao do debate
sobre questdes contemporaneas da educacgao superior em engenharia. Dessa forma,
espera-se que ele possa contribuir para o enriquecimento da literatura atual sobre esta
tematica.

21 O ENSINO BASEADO NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Com o crescente uso do termo competéncia no campo da gestéo organizacional,
varias conotacbes para 0 seu significado comecaram a surgir. Contudo, conforme
sugere Carbone et al. (2014), verifica-se que estes sentidos variados praticamente se
alinham em duas correntes de pensamento distintas: a corrente norte-americana, que
entende a competéncia com um estoque de qualificagdes (conhecimento, habilidades
e atitudes) que credencia a pessoa a exercer determinado trabalho; e a corrente
francesa, que entende a competéncia como um conjunto de realizagdes da pessoa
em determinado contexto.

Partindo para uma viséo mais integradora da concepcéao do que seja competéncia,
Carbone et al. (2014, p. 43) entendem a competéncia como “o desempenho expresso
pela pessoa em um dado contexto, em termos de comportamento e realizagdes
decorrentes da mobilizacdo e aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
no trabalho”. Em outras palavras, na opiniao destes autores, a competéncia é a
manifestacdo do uso sinérgico das dimensdes da competéncia (conhecimentos,
habilidades e atitudes) por meio do desempenho das pessoas em atingir resultados
gue agreguem valor econémico e valor social, frente as situacdes profissionais com as
quais se deparam. A Figura 1, a seguir, ilustra tal pensamento.
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Figura 1 — Competéncias como fonte de valor social e econdmico

Fonte: Carbone et al. (2014), com adaptagbes

Fava (2014, p. 114), por sua vez, define a competéncia como sendo “o resultado da
juncéo potencializadora dos diferentes aspectos do conhecimento, ou seja, a unido do
saber, do fazer, do ser e do conviver, aplicados ao contexto de realizagéo”. O conceito
de competéncia deste autor tem como referéncia os quatro pilares da educacéo: saber
— episteme, fazer — techné, ser — noesis, e conviver — convivere.

Assim, para garantir a empregabilidade dos seus egressos, 0S Cursos
universitarios devem fortalecer ndo so6 os pilares do ensino da episteme e da techné,
mas também os pilares ligados as habilidades interpessoais (noesis) relevantes para
a vida em sociedade (convivere). Por conseguinte, um curriculo académico que se
organize entorno destes pilares promovera em seus graduandos, e ao longo de toda
sua vida, a construcdo dos pilares do conhecimento.

Nesse sentido, para que a competéncia se manifeste no ambiente de trabalho,
entregando valor para a organizagdo e concomitantemente para o individuo e a
sociedade, o profissional do século XXI deve ser capaz de conjugar os conteudos
conceituais (conhecimentos técnicos e objetivos sobre sua fungdo) com os
procedimentais (técnicas e ferramentas utilizadas no exercicio de sua fung¢ao) para
produzir o saber fazer, deve ser capaz de unir os conteudos procedimentais com
os atitudinais (formas, maneiras de se comportar profissionalmente e socialmente),
resultando no saber agir, e deve ser capaz de realizar a jungdo dos conteudos
atitudinais com os conceituais para gerar o saber ser e 0 saber conviver/viver junto. A
Figura 2, na proxima péagina, exemplifica este pensamento.

Em face das transforma¢des do mundo contemporaneo, o ensino baseado no
desenvolvimento por competéncias — denominado por muitos autores e estudiosos
no campo do ensino-aprendizagem como Ensino 3.0 — tem como finalidade estimular
0 pensamento criativo de seus alunos, de fazer-lhes compreender melhor como as
pessoas tomam decisdes e se comportam em determinadas circunstancias e instiga-
los a serem proativos, responsaveis, dindmicos, empreendedores e éticos para consigo
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mesmos e com a sociedade.

Dentro deste contexto, um ensino académico que propicie a fusdo entre os
pilares do ensino e do conhecimento com as trés dimensbes da competéncia levara
ao desenvolvimento do fator-chave para a garantia e manutencéao da empregabilidade
tado almejada pelos egressos: a acuidade mental.

ATITUDE

i
( contetdo
atitudinal

Saber serfconviver

Saber agir

Conteldo
conceitual

Contetdo
procedimental

Saber fazer

CONHECIMENTO HABILIDADE

Figura 2 — Conceito de competéncia do paradigma emergente da formagéo académica do
século XXI

Fonte: adaptado de Fava (2014)

31 METODOLOGIA

Segundo Fonseca e Miyake (2006, p. 3), “a metodologia trata do estudo dos
métodos e do processo gerador dos métodos. Também é possivel dizer que o método
€ a estratégia da acéo e a técnica é a tatica da acdo”. Nesta linha de raciocinio,
Campos (1992, p. 209) corrobora com a ideia destes autores quando afirma que “o
método € a sequéncia l6gica para se atingir a meta desejada”.

Desta forma, o método de pesquisa utilizado neste artigo foi o tedrico/conceitual,
ja que este permite que se traga discussbes conceituais a partir da literatura, de
revisdes bibliograficas e de modelagens conceituais. Foram utilizadas referéncias
bibliograficas com conteudos que tratavam sobre o ensino na &rea de engenharia e
sobre 0 desenvolvimento das competéncias por parte dos egressos dos cursos de
engenharia durante o periodo de graduacgao.
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41 COMPETENCIAS ESSENCIAIS NA FORMACAO DE UM(A) ENGENHEIRO(A)

No contexto tecnoldgico da era digital atual, com a enxurrada de informag¢do com
a qual somos constantemente bombardeados, o engenheiro do século XXI deve ser
capaz de encontrar e usar a informacao em vez de apenas ser capaz de lembra-la e
repeti-la. Neste cenario, ndo basta mais para o engenheiro sua formagao basica e seu
pensamento analitico, é preciso que ele desperte em si um senso critico agucado assim
como novas competéncias, tanto no campo individual quanto no campo institucional
e coletivo. Portanto, conforme afirma Fava (2014), além de uma boa bagagem de
conhecimentos especificos, varias qualidades (habilidades e atitudes) devem compor
a acao de um engenheiro para que ele possa:

+ Tomar decisoes;
Ter flexibilidade para trabalhar em qualquer lugar;
Ter aptidéo para decodificar as linguagens das TIC;
Ser eficaz na comunicacgao de ideias.

Para Bazzo e Pereira (2006), as habilidades e atitudes essenciais para um
engenheiro obter bons resultados em qualquer ambiente de trabalho permeiam os
seguintes campos: conhecimentos objetivos, relacdes interpessoais, experimentacao,
comunicacéo, trabalho em equipe, aperfeicoamento continuo e ética profissional.
Neste sentido, visando garantir a empregabilidade e promover a acuidade mental nos
formandos em Engenharia, o Art. 4° da resolugcdo CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002)
impde que o projeto pedagdgico dos cursos de Engenharia do pais tenha como objetivo
dotar o profissional dos conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes
competéncias e habilidades:

I. Aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnologicos e
instrumentais a Engenharia;

Il. Projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;
[ll. Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV. Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de
Engenharia;

V. ldentificar, formular e resolver problemas de Engenharia;

VI. Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VIl. Supervisionar a operagao e a manutencao de sistemas;

VIIl.  Avaliar criticamente a operagéo e a manutencao de sistemas;
IX. Comunicar-se efetivamente nas formas escrita, oral e grafica;

X. Atuar em equipes multidisciplinares;

Xl. Compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;
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XIl. Avaliar o impacto das atividades da Engenharia no contexto social e
ambiental;

XIll.  Avaliar a viabilidade econdmica de projetos de Engenharia;

XIV. Assumir a postura de permanente busca de atualizacao profissional.

Logo, € plausivel afirmar que a esséncia da competéncia profissional do
engenheiro ndo se encerra no campo técnico e tedrico dos conhecimentos referentes
as especificidades dos cursos de Engenharia e de suas atividades. Longe disso, ela
se expande e abarca — com maior ou menor profundidade — outros saberes que estao
relacionados a outros campos profissionais, como os da Economia, da Psicologia, do
Direito, do Empreendedorismo, da Computacgéo, da Biologia, entre outros.

Todavia, ndo s6 na Engenharia, mas também em qualquer area profissional, ha
uma busca constante por pessoas que possuam além de conhecimentos cientificos,
boas habilidades tecnoldgicas e em comunicacao, todavia, estas ndo sao facilmente
encontradas. O mercado de trabalho hodierno demanda das universidades e,
especificamente, dos cursos de Engenharia, profissionais com acuidade mental,
que tenham senso pratico, vontade e atitude para liderar e tomar decisbes com
responsabilidade e comportamento ético.

4.1 Competéncias desejaveis em um(a) engenheiro(a) de producao

Segundo a American Industrial Engineering Association, a Engenharia de
Producéo € definida como sendo o ramo da Engenharia que:
Trata do projeto, aperfeicoamento e implantacdo de sistemas integrados de
pessoas, materiais, informacdées, equipamentos e energia, para a producéo de bens
e servicos, de maneira econémica, respeitando 0s preceitos éticos e culturais. Tem
como base os conhecimentos especificos e as habilidades associadas as ciéncias
fisicas, matematicas e sociais, assim como aos principios e métodos de analise da
Engenharia de projeto para especificar, predizer e avaliar os resultados obtidos por
tais sistemas (FLEURY, 2008, p. 1).
Tomando-se como premissa esta definicao, espera-se que o(a) Engenheiro(a) de
Producéao possa desempenhar os seguintes papeis durante o exercicio da sua fung¢ao

(FLEURY, 2008):

a. Compreender a natureza e as caracteristicas dos elementos constituin-
tes da funcdo producao (pessoas, matérias, informacdes, equipamentos
e energia) para produzir bens e/ou servicos de forma ética e econémica,
ou seja, com o minimo refugo, o minimo retrabalho, os menores impactos
ambientais e sem que haja consequéncias e externalidades para a saude
dos trabalhadores e da populacéo, respectivamente;

b. Possuir competéncias tanto na area tecnoldgica quanto na area de gestao
e administrac&o para entender como estruturar um sistema de producéo e
analisar as relagoes e interdependéncias entre os elementos constituintes

da funcéo producgéo;
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c. Saber identificar quem s&o os agentes internos e externos que influen-
ciam ou que podem vir a influenciar nos sistemas de producéo a serem
projetados, implantados e aperfeicoados;

d. Desenvolver modelos mentais que correlacionem as questdes ligadas
tanto aos processos produtivos quanto as variaveis ambientais que pos-
sam vir a interferir no desempenho dos mesmos;

e. Saber se relacionar/trabalhar em equipes multidisciplinares que envolvem
as pessoas das diversas funcbes existentes em uma empresa (marke-
ting, finangas, pesquisa e desenvolvimento, entre outras), além de ser um
agente promotor da motivagao e integracao dessas pessoas no clima e na
cultura organizacional da empresa.

f.  Como um lider, saber entender, lidar e organizar as pessoas para que elas
contribuam para atingir os objetivos econémicos da empresa e a0 mesmo
tempo se desenvolvam enquanto pessoas-cidadaos;

g. Ser capaz de criar modelos formais — utilizando principalmente a mate-
matica e a estatistica para capturar as dimensdes mais relevantes de um
problema — que gerem insumos bem fundamentados para os processos
de tomada de decis&do sobre sistemas de producéo.

Sendo assim, espera-se que 0 projeto pedagdgico pautado no ensino por
competéncias possibilite aos egressos dos cursos de Engenharia de Produgcdo uma
formacao cientifica, tecnologica e profissional sélida, que os capacite a identificar,
formular e solucionar problemas ligados as atividades de projeto, operagao e
gerenciamento do trabalho e de sistemas de producao de bens e/ou servigos. Nesses
termos, em conformidade com as Diretrizes Curriculares promulgadas pela ABEPRO
(2001, p. 3-4), o perfil de formacéao desse futuro profissional deve ser orientado para o
desenvolvimento das competéncias apresentadas no Quadro 1.

Competéncias

Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com
eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas;

Utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de produgéo e auxiliar

2. s
na tomada de decisées;
3 Projetar, implementar e aperfeicoar sistemas, produtos e processos, levando em
" consideracao os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;
4 Prever e analisar demandas, selecionar conhecimento cientifico e tecnoldgico, projetando

produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidades;

Incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto nos seus
5. aspectos tecnolégicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e
produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria;

Prever a evolug¢ao dos cendrios produtivos, percebendo a intera¢do entre as organiza¢des

6. € 0Ss seus impactos sobre a competitividade;
7 Acompanhar os avancos tecnoldgicos, organizando-os e colocando os a servigo da
" demanda das empresas e da sociedade;
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10.

Compreender a inter-relagao dos sistemas de produgcdo com o meio ambiente, tanto no
8. que se refere a utilizagdo de recursos escassos quanto a disposicao final de residuos e
rejeitos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade
econdmica e financeira de projetos;

Gerenciar e otimizar o fluxo de informa¢cdes nas empresas utilizando tecnologias
adequadas.

Quadro 1 — Competéncias a serem desenvolvidas durante a gradua¢do em Engenharia de

Producéo, segundo a ABEPRO
Fonte: ABEPRO (2001), com adaptagbes

Da mesma forma, em conformidade com as Diretrizes Curriculares promulgadas

pela ABEPRO (2001, p. 4), o perfil de formacao desse futuro profissional deve ser

orientado para o desenvolvimento das dimensdes da competéncia apresentadas no

Quadro 2.

Dimensoes da Competéncia

Conhecimento

Dominio de técnicas computacionais;

Conhecimento da legislagéo pertinente;

Conhecimento, em nivel técnico, de lingua estrangeira;

Compreensao dos problemas administrativos, socioeconémicos e do meio
ambiente.

Habilidade

Comunicacéo oral;

Comunicacéo escrita;

Leitura, interpretacdo e expresséo por meio de Graficos;

Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;

Atitude

Iniciativa empreendedora,;

Compromisso com a ética;

Viséo critica de ordens de grandeza;

Pensar globalmente, agir localmente;

Responsabilidade social e ambiental;

Iniciativa para auto-aprendizado e educacao continuada;

Quadro 2 — Dimensbes da competéncia a serem desenvolvidas durante a graduagéo em

Engenharia de Producao, segundo a ABEPRO
Fonte: ABEPRO (2001), com adaptacbes

Sendo a empregabilidade o principal objetivo dos estudantes de Engenharia de

Producéo no pais, para que consigam reunir condicdes necessarias para ingressar,

manter-se e ascender no mercado de trabalho — seja por meio do emprego, do

empreendedorismo, da pesquisa ou de qualquer outra modalidade de ocupacéo — a

organizacao e escolha dos contetudos dos curriculos académicos deve ser pensada

para que seja adaptavel, agil, flexivel, focada em conhecimentos, habilidade, atitudes

e valores que contemplem uma formacé&o por competéncias.

Evidentemente que durante a formacéo profissional dos futuros engenheiros
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o pragmatismo, o raciocinio l6gico, a precisdo matematica, entre outras técnicas
e conceitos nao podem ser abnegados, todavia, sem criatividade, capacidade
de relacionamento interpessoal e de lideranca emocionalmente correta, ndo ha
empregabilidade. Nesse sentido, Fava (2014, p. 28) argumenta que:
Para o mundo académico, é importante conhecer qual o recheio de cada unidade
de ensino, que conteldo ensinar, quais competéncias e habilidades desenvolver
de modo a amparar, contemplar, atender as necessidades da sociedade
contemporénea, disponibilizando ao mercado profissionais-cidaddos com alto
indice de empregabilidade.

Portanto, fica claro e evidenciado — diante de tudo o que foi explicitado ao longo
desta discussao até o presente momento — que a sociedade do conhecimento, pés-
industrial e digital na qual se vive hoje “privilegia a esfera emotiva em relacéao a esfera
racional, a qualidade em comparag¢ao com a quantidade, a subjetividade em proporcéo
a coletividade” (FAVA, 2014, p. 24). Em decorréncia disso, 0 egresso que vivenciar uma
formacéo profissional baseada no desenvolvimento de competéncias e da acuidade
mental tera maiores possibilidades de garantir sua empregabilidade.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A Engenharia é a arte de transformar os materiais e as energias da natureza
para produzir bens e servicos de interesse e necessidade da sociedade, valendo-se
das ferramentas, dos equipamentos, das tecnologias e dos conhecimentos cientificos
existentes para tal. Nesse sentido, 0 engenheiro € o agente transformador que ira
organizar e liderar o trabalho, aplicando conceitos, técnicas e ferramentas para
conduzir economicamente a producao destes bens e servicos (COLENCI, 2000).

Sendo o engenheiro — neste caso, o Engenheiro de Produgcédo — o regente dos
processos de transformacao, € importante que ele possua uma formacéo académica
que o capacite a reconhecer problemas e a soluciona-los, utilizando uma ampla
base cientifica, computacional e gerencial. Nessa perspectiva, o(a) Engenheiro(a) de
Producéao garantira sua empregabilidade, na medida em que, com habilidade e atitude,
puder transformar conhecimento em solugdes Uteis para a empresa.

Porém, o que se verifica, € que grande parte dos Engenheiros recém-formados
possui uma formacao deficiente, tanto no aspecto pratico da profissdo quanto
em conhecimentos gerenciais, administrativos, sociais e ambientais, tornando-
os pouco criativos (FURTADO, 2013). A era da customizagao, da producao enxuta
e do atendimento eficiente as necessidades do consumidor na qual vivemos exige
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) uma reestruturacdo de seus curriculos
académicos — sobretudo nos curriculos dos cursos de Engenharia — de modo que o
foco de seu conteudo deixe de ser o “ensinar”’ para ser 0 “aprender”.

Diante dessa constatacdo, Rocha (1996, p. 4) destaca a urgéncia de se elaborar
“processos permanentes de acompanhamento e avaliagcao do ensino para poder rever
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e adaptar os curriculos, questionando sobre o que esta faltando, o que é desnecessario,
sobre 0 que ensinar e como fazé-lo”. E preciso que o processo educacional busque
a melhoria da aprendizagem do aluno colocando-0 como 0 cerne desse processo
e o professor como o facilitador da aprendizagem e ndao como provedor Unico de
conhecimento. E nesse contexto que o novo paradigma da formacdo académica do
século XXI emerge.

Para que este paradigma se estabeleca, € imprescindivel que o modelo de ensino
moldado para formar profissionais especialistas, baseado no acumulo do saber e de
modos de fazer, seja descartado e ceda lugar ao ensino voltado para a capacitacéo
profissional dos individuos no sentido de dar-lhes condi¢cdes de desenvolverem um
raciocinio légico, abstrato, indutivo e reflexivo para que fornegcam solucbes para
problemas que n&o podem ser resolvidos com a aplicacdo mecéanica de receitas
padronizadas.

Esse paradigma emergente tem como enfoque o ensino voltado para a
formacéo profissional de modo a fornecer o know how, o know why, o skill e o feeling,
necessarios para o aluno ser capaz de trabalhar em equipe, ter iniciativa, lideranca e
gerar respostas criativas. No que diz respeito ao ensino de Engenharia de Producao,
este modelo de formacgédo permitira aos egressos dos cursos desenvolverem suas
capacidades de conceber e de operar sistemas complexos, competéncias para usar
recursos computacionais diversos, softwares especializados, técnicas gerenciais e
administrativas, além de promover acuidade mental para esses novos profissionais.

Contudo, 0 que se percebe na pratica, segundo Rocha (1996) e Anastasiou
(2012), € que a boa parte das universidades brasileiras ainda ndo encontrou uma
maneira para viabilizar um tratamento interdisciplinar e dialético do conhecimento,
pois n&o é raro identificar varios curriculos universitarios que permanecem seguindo o
modelo racional da configuragcdo em grade, separando a teoria da pratica e distinguindo
as disciplinas do basico e do profissionalizante com um conjunto de pré-requisitos,
agrupadas por ano ou semestre.

Na visdo de Rocha (1996), medidas como a integracao de atividades de pesquisa
ao processo educativo, uma maior énfase no desenvolvimento de trabalhos em equipe,
a adocao do modelo de Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), aulas mais
praticas e dindmicas e menos teodricas e discursivas, o fortalecimento da integracdo do
sistema educacional com o sistema empresarial, a flexibilizacao do regime de aulas e a
nao obrigatoriedade da dedicagéo exclusiva do professor universitario a universidade
sao alternativas que podem ser adotadas, em primeira instancia, para que as unidades
académicas de engenharia comecem a melhor adequar sua estrutura curricular as
exigéncias do mercado atual.

Voltando o olhar para o ensino da Engenharia de Producao, a ado¢éo das medidas
citadas anteriormente € de extrema importancia para capacitar os graduandos para
resolverem os novos problemas e sanarem as novas necessidades demandadas pela
sociedade e pelas empresas, através da sua criatividade, dos seus conhecimentos
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técnicos, cientificos, filosoficos e empiricos, bem como de suas habilidades e de suas
atitudes. Ainda neste contexto, tais medidas atrairiam engenheiros praticantes para a
esfera académica, o que daria aos cursos e a pesquisa nas IES um foco mais centrado
no desenvolvimento tecnoloégico, empreendedor e econdmico do pais, além de formar
geragdes de docentes com mais experiéncia.
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