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APRESENTACAO

Os artigos reunidos retratam o objetivo proposto na organizacao deste livro que é
demonstrar resultados de pesquisas que envolvam a investigacao cientifica nas areas
da Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, sobretudo, que envolvam particularmente
a educacgéo, a administragdo e o direito.

O livro “Investigacéo Cientifica nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” esta
organizado em 03 volumes. Este 1° volume reune um total de 24 artigos, sendo na 1?
parte, 10 artigos voltados especificamente para as Ciéncias Humanas, com destaque
especial a historia da educacao, educacao especial, literatura, Libras, estudos de
casos, histéria e sociologia.

E na 22 parte, voltada as Ciéncias Sociais Aplicadas, temos 10 artigos que irédo
discutir temas como o marketing empresarial, propostas de inovagcéo de processos,
gestdao social, contabilidade e gastronomia, seguidos por mais 04 artigos que
apresentam debates e resultados dentro do contexto juridico com temas, por exemplo,
sobre a imigracao no Brasil e militarizagcao das politicas publicas.

Os textos sao um convite a leitura e retnem autores das mais diversas instituicoes
de ensino superior do Brasil, particulares e pubicas federais e estaduais, distribuidas
entre 14 estados, com destaque ao Estado do Ceara, que mais contribuiu neste 1°
volume.

Assim fechamos este 1° volume do livro “Investigacdo Cientifica nas Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas” e esperamos poder contribuir com o campo académico
e cientifico, socializando resultados de pesquisas e inovacdes e dando continuidade a
disseminagao do conhecimento.

Boa leitural

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 15

ELEMENTOS QUE FRAGILIZAM O ECOSSISTEMA DE
INOVACAO TECNOLOGICA E EMPREENDEDOR — CASOS
DA INCUBADORA PIEBT DE BELEM (UFPA) E DA ARCA
MULTINCUBADORA DE CUIABA (UFMT)

Ivana Aparecida Ferrer Silva
Universidade Federal do Mato Grosso, FACC

Cuiaba - MT

Patricia Cristiane de Souza

Universidade Federal do Mato Grosso, Instituto de
Computacao

Cuiaba - MT

lara Neves Oliveira

Universidade Federal do Para, Agéncia de
Inovacéao Tecnolobgica

Belém - PA

Thairiny Alves Valadao
Universidade Federal do Mato Grosso
Varzea Grande - MT

RESUMO: O empreendedorismo mobiliza uma
rede de cooperacao, trocas e profissionalizacéo
nos negocios. Neoschumpeterianos associam
a capacidade de estimular o desenvolvimento
a partir da existéncia de interacdo entre
atores regionais, que, ao identificarem as
potencialidades de seus territérios passam
a construir trajetérias ancoradas nas
idiossincrasias locais, onde o aprendizado,
o conhecimento tecnolégico e o estimulo a
inovagao viabilizam o bem-estar coletivo.
Diante do exposto o presente artigo analisou
0 ecossistema de inovacao tecnologica e
empreendedor nos Estados do Para e Mato
Grosso. Para tal foi realizado levantamento
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historico caracterizando as cidades de Belém,
capital do Para e de Cuiaba, capital de Mato
Grosso, para identificar
ecossistemas. A  pesquisa, exploratéria
descritiva, apresenta estudos de campo em
uma incubadora de cada estado e dados
primarios que foram coletados por meio de
entrevista semiestruturada na qual os gestores
abordaram sobre a estrutura do ecossistema
de empreendedorismo desses estados. O
estudo esta fundamentado no Manual de
Oslo e nos pilares da OCDE para o viés do
empreendedorismo, de forma a entender como
cada regido subsidia a instrumentalizacéo dos
ecossistemasdeinovagdoeempreendedorismo.

seus respectivos

A analise identificou que os territorios possuem
algumas caracteristicas semelhantesemrelacéo
as suas trajetérias econbmicas — extrativismo
mineral e vegetal e producdo de commodities
que inibiu a geracdo de conhecimento e a
estruturacdo de ecossistemas de inovacdo e
de empreendedorismo mais fortalecidos. Os
resultados apontam alguns elementos que
fragilizam os ecossistemas estudados e podem
ser utilizados pelos mesmos para a busca de
novos arranjos de cooperagao.
PALAVRAS-CHAVE: Ecossistema
empreendedor. Inovagdo. Desenvolvimento
regional. Incubadora.
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ABSTRACT: Entrepreneurship mobilizes a network of cooperation, exchanges
and professionalization in business. Neoschumpeterians associate the capacity to
stimulate development from the existence of interaction between actors which identify
the potential of their territories build trajectories anchored in local idiosyncrasies, where
learning, technological knowledge and the stimulation of innovation enable the well-
being collective. In view of the above, the present article analyzed the ecosystem of
technological and entrepreneurial innovation in the Para and Mato Grosso. For this
purpose, a historical survey was conducted characterizing the cities of Belém, capital
of Para and Cuiaba, capital of Mato Grosso, to identify their respective ecosystems.
The exploratory descriptive research presents field studies in an incubator of each
state and primary data that were collected through a semi-structured interview in which
managers on the structure of the entrepreneurship ecosystem of these States. The
study is based on the Oslo Manual and the pillars of OECD for the entrepreneurship
bias, in order to understand how each the region subsidizes the use of ecosystems
for innovation and entrepreneurship. The analysis identified that the territories have
some characteristics in relation to their economic trajectories - mineral and vegetable
extractivism and commodity production that inhibited the generation of knowledge and
the structuring of ecosystems of innovation and entrepreneurship. The results show
some elements that fragilize the ecosystems studied and can be used by to seek new
cooperation arrangements.

KEYWORDS: Entrepreneurial ecosystem, innovation, regional development, incubator.

11 CONTEXTUALIZACAO

O Brasil em fungédo de sua dimenséo territorial e da forma como o processo
de desenvolvimento se estabeleceu, gerou significativas desigualdades entre suas
regides. Ha estados que conseguiram estruturar seu parque industrial, a capacitacéo
profissional e fortalecer as instituicdes de suporte ao empreendedorismo. Contudo, as
denominadas regides periféricas vivenciam realidades bem especificas. Ao analisar
as idiossincrasias de regioes como a norte e centro-oeste, de maneira a entender as
lacunas que inviabilizam essas regides de atingirem os indices de empreendedorismo
de destaque € de suma importancia para se projetar politicas publicas de fortalecimento
do setor. Em funcédo disso o presente artigo se propde a analisar o ecossistema
empreendedor de duas capitais de estados brasileiros, mais especificamente Belém
do Para na regiao Norte e Cuiaba, Mato Grosso na regiao Centro Oeste, com vistas
a identificar elementos que fragilizam o ecossistema de inovagédo tecnologica e
empreendedor nessas duas capitais. Ambos estados, apesar de gerarem muita riqueza
ao pais com a exportacdo de commodities, graos, carne, minério, produtos de base
florestal, ndo viabilizaram a estruturacao de uma planta industrial empreendedora que
pudesse gerar emprego e agregar valor aos produtos primarios aqui produzidos.

De acordo com Ferrer Silva (2012, p.76) a matriz industrial de Mato Grosso
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possui uma trajetoria de dependéncia tecnolégica e econdmica de outros paises e
regides do pais. O estado possui trés universidades: UNIC / PITAGORAS particular —
Cuiaba, UNEMAT estadual — com campi em muitos municipios e matriz em Caceres,
UFMT com campi em quatro municipios e campus em Cuiaba e os institutos federais
IFMT com campi em muitos municipios, além da capital. Possui 8,3 mil pesquisadores,
6.118 mestres e doutores, aplicou cerca de 131 milhdes de reais em C&T em 2011 e
teve duas patentes concedidas. No entanto, ainda n&o possui um Parque Tecnologico,
mesmo possuindo um montante de 76.196 empresas.

O Para possui sete universidades: IFPA — Belém, UNAMA — Belém, UEPA —
Belém, UFOPA — Santarém, UFPA — Belém (Universidade Multicampi), UNIFESSPA
— Maraba, UFRA — Belém e institutos federais IFPA. Um numero significativo de
pesquisadores 3.162, mestres e doutores sao 9.769, assim como a maior quantidade
de empresas na regiao 69.131. Assim, dois elementos da tripla hélice Ihe s&o bastante
favoraveis. No ano de 2011, foram despendidos cerca de 150 milhdes de reais em
C&T, representando o maior investimento dentre os estados da regido Norte. Das trés
iniciativas de parques de C & T existentes no Para, dois estédo na sua fase de projeto
PCT Tapajés — Santarém e PCT Tocantins - Maraba e um esta em funcionamento —
Parque Guama, na cidade de Belém.

Ha esforcos significativos em cada regiao no sentido de superar as diferencas
existentes. Nesse sentido o artigo se propde a contribuir para a compreensao dos
elementos e dominios que estimulam a inovagdo e o empreendedorismo nas regides
e descortinar o ecossistema empreendedor em Cuiaba e em Belém.

21 FUNDAMENTOS TEORICOS PARA A ANALISE DO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

Schumpeter (1982) reconheceu o empresario empreendedor e inovador como
elementofundante no processo de promover asrupturas e transformagdes que culminam
ao desenvolvimento das regides. Ampliando essa visdo, os Neoschumpeterianos
destacam os sistemas de inovacado regionais como alternativa para impulsionar
a rede de atores e instituicbes que subsidiem o0 processo da inovacao territorial e
empreendedorismo (DALLABRIDA, 2010).

Para Nelson (1993) o sistema de inovagédo € um mecanismo para estimular as
regides, formados por instituicdes publicas, privadas, publicas n&o estatais, institutos
de pesquisa, o sistema educacional, centros de P&D&E, as agéncias governamentais,
o sistema financeiro, as leis de propriedade intelectual, as universidades entre outros
mecanismos que contribuem para gerar inovagdes tecnoldgicas.

Conforme o Manual de Oslo (2005) ha campos de for¢ca para alavancar as
politicas a inovacado e transforma-las em um sistema, que podem ser denominadas
categorias principais de fatores:
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a) Condigcdes estruturais de suporte de fomento, como: os fatores juridicos,
econdmicos, financeiros e educacionais, que estabelecem as regras, e a
gama de oportunidades de inovacgéo, viabilizados pela estrutura nacional e
por fatores institucionais;

b) Base de ciéncia e engenharia, representada pelo desenvolvimento do
conhecimento cientifico, ou seja, pela pesquisa, desenvolvimento e engenharia
- P&D&E, sustentaculos primarios da inovacdo comercial e sustentavel. O
conhecimento acumulado e as instituicbes de ciéncia e tecnologia promovem
o aprendizado e entreabrem o treinamento tecnolégico e conhecimento
cientifico;

c) Rede de transferéncia, fazendo a ponte entre a ciéncia e o mercado, etapas
gue fomentariam a cooperacéo entre os canais de transmissao de informacdes
e habilidades entre as empresas e organizariam a conexao entre a inovagao
gerada e o mercado. Influencia a eficacia dos elos de fluxo de comunicacgéao
e competéncias, absorcdo de aprendizado, transformacdo de pesquisas
conhecimento enddégeno em produtos e servicos;

d) Dinamo da inovacdo - a relagdo primaria com o respectivo aparato ou
estrutura empresarial que geraria os insights e movimentaria o desenvolvimento
de inovagao no nivel da empresa com os laboratorios e centros de pesquisa.

O Manual de Bogota (2001) traz indicadores de inovacao adequados ao perfil
de paises em desenvolvimento e na América Latina, absorvendo as idiossincrasias
regionais. As diferencas regionais de cada territorio séo reflexos do contexto historico,
socioeconémico e ambiental. Segundo o Manual, o estimulo a inovagao nos paises em
desenvolvimento deve oferecer apoio institucional técnico, financeiro, informacional e
de mercado para as aglomeracgdes informais, pois estas ja podem ser consideradas
razoavel ponto de partida para estruturar sistemas de inovacdo (FERRER SILVA,
2012).

Auxiliando a compreender as possibilidades de estimular o empreendedorismo,
Isenberg (2011 apud ARRUDA et. al., 2013) nos apresentam seis dominios, sendo
estes: as politicas publicas, o capital financeiro, a cultura, as instituicdes/profissdes de
suporte, 0s recursos humanos e o mercado. Para o autor as politicas publicas sdo os
orgaos de regulamentagao responsaveis por implantar incentivos ou retirar barreiras
burocréticas para estimular o desenvolvimento empresarial. Desde Schumpeter (1982)
o capital financeiro é identificado como um elemento central na busca pelas rupturas
e pelos novos ciclos. O dominio cultura estd muito relacionado ao capital social,
como trabalhado por Putnam; Leonardi; Nanetti (2000) e revelam as caracteristicas
sociais de uma comunidade e os aspectos subjetivos como a confianga, cooperacgao,
valores. Isenberg (2011 apud ARRUDA et. al., 2013) apresenta uma visdo distinta
da apresentada pelos neoschupterianos, pois revela que nas instituicbes/profissées
de suporte encontram-se as que néo estao diretamente ligadas ao governo e séao
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incentivadoras do empreendedorismo como hubs, aceleradoras, incubadoras, além
de escritorios de contabilidade e advocacia, instituicbes que oferecem suporte a
estruturacdo de novas empresas. Como no Manual do Oslo (2005), Isenberg (2011
apud ARRUDA et. al., 2013) afirma a importancia da formagao do capital humano e
intelectual das regiées como um dominio relevante ao empreendedorismo. Além da
necessidade de mercado para dar condi¢gdes para que o empreendedorismo possa
florescer. Esse seria um ecossistema propicio ao empreendedorismo.

Entretanto, h4 outras correntes tedricas que demonstram modelos evolutivos
€ maneiras de promover a inovagdo e o empreendedorismo nas regidoes, COmo 0s
modelos da Triplice e Quadrupla Hélice. O termo triplice hélice (TriX), desenvolvido no
inicio da década de 90, descreve o modelo evolutivo de inovacéao com base na relacéo
governo-universidade-empresa. Esta relacdo se deu, inicialmente, sob forte influéncia
do Estado. Aos poucos foi se tornando mais estavel no sentido de que cada instituicéo
tivesse delimitacdo clara e, por fim, num terceiro momento, este modelo é visto como
uma infraestrutura de conhecimento que, a partir da sobreposicao das trés esferas
institucionais, uma absorve parte do papel da outra e possibilita 0 nascimento de
estruturas hibridas, por meio de uma politica interativa entre as instituicbes envolvidas.
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

E ainda neste modelo, TriX, que as universidades assumem papel de grande
importéncia, uma vez que esse conceito defende a cooperagcao entre universidade,
industria e governo, como indutora na criagdo de novos empreendimentos dentro e
fora da universidade (OLIVEIRA, 2013). Surge, entdo, como conceito central na triplice
hélice, a universidade empreendedora, que: “[...] deve ter um papel direto na geracéo
de inovacao, operando de acordo com uma politica interativa, ao invés de promover
um modelo linear de inovacao” (MORAES NETO; PEREIRA; COSTA, 2014, p. 21).

De acordo com abordagens mais recentes (AUDY, 2016), o modelo TriX foi
estendido por meio da incorporacéo da sociedade (cidad&os) gerando o modelo da
quadrupla hélice (QuaX). A quadrupla hélice da um novo dimensionamento ao modelo
da triplice hélice, no sentido de valorizar “[...] 0 posicionamento de cada stakeholder
na cadeia de valor, em prol da colaboracéo que viabilize a criagdo e o fortalecimento
de nucleos e agentes inovadores” (DE OLIVEIRA et. al., 2013, p. 7). Este modelo
surge de modo alinhado a sociedade do conhecimento e da democracia, inserindo a
sociedade de modo mais presente e participativa.

De modo sucinto, pode-se afirmar que este modelo, QuaX, esta baseado na
inovacao centrada no usuario (user-driveninnovation), a qual inclui o conhecimento do
usuario, as inovagoes realizadas com sua participagéo, e, acima de tudo, um modelo
de inovar mais perto da demanda, enquanto TriX esta, por natureza, mais perto de
modelar a oferta.

Atores dos ecossistemas de inovagao brasileiro tém se voltado para esse
modelo, a titulo de ilustragdo tem-se o caso da Agéncia Goiana de Inovagao (AGI).
Conforme De Oliveira et. al (2013), o modelo QuaX adotado para a concepc¢édo da
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AGl, visava encontrar solugcbes para problemas para as demandas da sociedade que
contribuissem para o processo de desenvolvimento e crescimento do Estado. E dentro
deste contexto que esta pesquisa também esté inserida ao analisar a atuacdo das
incubadoras frente aos modelos TriX e QuaX.

31 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como exploratoria descritiva, em funcao da existéncia
de poucos estudos sobre o0 ecossistema de empreendedorismo nos estados periféricos.
Para operacionalizar o estudo de campo foi realizada pesquisa documental bibliografica
e entrevistas com gestores das incubadoras. Sendo uma em Mato Grosso e outra no
Para, o roteiro semiestruturado foi aplicado em uma hora e vinte minutos de entrevista
com cada gestor. Um termo de consentimento livre e esclarecido foi elaborado e
assinado por todos os envolvidos. As entrevistas foram realizadas no inicio do més de
junho. O roteiro da entrevista € composto por quatro partes. Inicia-se com uma rapida
investigacao sobre a percepcao do gestor frente ao ecossistema de inovacéo em seu
estado. A segunda parte visa identificar em qual modelo TriX ou QuaX a incubadora
e 0 ecossistema regional estao inseridos. A terceira parte do roteiro, aborda questoes
frente ao suporte oferecido pela incubadora para a criacdo de negocios inovadores,
o estimulo oferecido a participagdo da comunidade académica bem como a origem
dos recursos financeiros. Por fim, o roteiro aborda questdes para se poder desenhar o
perfil sécio ocupacional do gestor da incubadora.

Os dados secundarios foram interpretados qualitativamente. As relagdes sociais,
institucionais e as idiossincrasias histérico-culturais de cada regidao sao base para
viabilizar trajetérias inovadoras e empreendedoras nas cidades e foram coletadas em
institutos que pesquisam o setor como (ICE, 2016), IBGE (2010), entre outros. O estudo
esta fundamentado para a construgdo de um ecossistema de inovacao tecnologica
a partir do Manual de Oslo (2005) e tomando por base os pilares da OCDE para o
viés do empreendedorismo. De forma a buscar entender como cada regido subsidia a
instrumentalizacéo dos ecossistemas de inovagao e empreendedorismo.

As entrevistas foram descritas e analisadas de acordo com as categorias
presentes no roteiro. A escolha das duas incubadoras se deu, dentre outros aspectos,
em fungéo de ser instituicbes federais, situadas em regides periféricas, em capital do
Estado e ter o contato com os gestores.

4 | RESULTADOS INCUBADORAS ARCA E PIEBT

A ARCA é considerada uma incubadora apoiada pela UFMT e nao pertencente
a mesma. Com CNPJ préprio e com vocagao para negdcios sociais e cooperativista
a ARCA recebe o apoio da UFMT por meio do Escritério de Inovagdo Tecnologica

Investigacao Cientifica nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas Capitulo 15




(EIT). A primeira incubadora a ser instalada na UFMT, campus Cuiab4, foi o Centro de
Tecnologia de Software de Cuiaba ou CuiabaSoft. A CuiabaSoft, incubadora de base
tecnoldgica, atuou de 2001 a 2004 e durante este periodo apoiou nove empresas
residentes. Destas, cinco foram graduadas. Em 2005, a CuiabaSoft suspendeu suas
atividades, ficando as suas instalagdes cedidas para outras atividades da UFMT. Em
2006, a ARCA Multincubadora adquiriu personalidade juridica propria e assumiu a
antiga misséo da CuiabaSoft.

Neste estudo, pelo fato da incubadora ARCA ter sido criada por integrantes da
universidade e por muitos anos ter contado com o0 apoio desta, consideramos existir
um forte vinculo ainda com a UFMT em sua trajetéria histérica. A ARCA tem como
missao “promover o surgimento e o fortalecimento de empreendimentos por meio da
articulacao de conhecimentos, projetos e de redes de entidades, a fim de consolidar
a funcéo da inovagdo na evolugdo socioambiental e na incluséo social”’. Ela tem
identidade com a economia solidaria, que se caracteriza pela igualdade de direitos e
0s meios de producdo sdo de posse coletiva dos que trabalham com eles. Gerenciado
pelos préprios trabalhadores coletivamente, de forma inteiramente democratica.

Atualmente, a expertise da ARCA é a incubacdo de empreendimentos de
base cooperada, como cooperativas e associacdes, tendo em seu portfélio seis
empreendimentos incubados, todos de base cooperada. A incubadora se mantém por
meio de recursos capitaneaveis de editais publicos e ndo ha, portanto, garantia de
recursos disponiveis para o investimento na formacéo de seu quadro.

A estratégia inovadora de incubacdo de empreendimentos sociais resultou na
consolidacdo do “Sistema Integrado de Inovagcdo Tecnologica e Social” (SITECS),
construido por uma equipe de pesquisadores, que desde 1996, promovia pesquisas e
programas de extensao universitaria objetivando a promoc¢ao de melhores condicées de
vida para a populacéo e maior competitividade da economia regional. Ao longo dos 21
anos (1996-2017) de atuacao desse grupo de professores o foco da atuacéo esteve no
desenvolvimento, aperfeicoamento de tecnologias sociais, fortalecendo os pequenos
empreendimentos de base social. A articulagdo promovida pelo SITECS possibilitou
a incubadora agregar entidades ligadas aos diversos atores da sociedade, como
cooperativas, associacdes, governo, sociedade civil, universidade, etc., por meio do
Forum Territorial de Seguranca Alimentar e Nutricional da Baixada Cuiabana (FTSAN-
BC), a fim de criarem estratégias que promovam o desenvolvimento sustentavel do
Estado.

Atualmente a ARCA encontra-se em processo de certificacéo nivel 2 do Centro
de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) que tem como foco a
promocao da gestéo efetiva da incubadora como uma organizacdo, demonstrando,
objetivamente, sua contribuicdo para o desenvolvimento da regi&o. Assim, atuacao da
ARCA envolve processos sistematicos e formais para ampliar o publico-alvo e/ou os
servicos prestados pela incubadora e avaliagdo dos impactos de suas atividades.

Seu gestor € um docente doutor em Engenharia Mecéanica ja aposentado que
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se dedica integralmente a incubadora. Possui larga experiéncia profissional ja que
coordenou uma série de projetos nacionais e internacionais. Esta na gestdo da
incubadora ha mais de 11 anos.

Aincubadora PIEBT foi instituida enquanto Programa de Incubagcéao de Empresas
de Base Tecnol6gica da UFPA em 18 de maio de 1995, tendo sua gestao financeira pela
Fundacgao de Desenvolvimento do Estado do Para (FADESP). Tornou-se referéncia no
movimento de incubagao de empresas na regiao Norte e desde 2009 integra um 6rgéo
suplementar, a Agéncia de Inovagdo Tecnologica (UNIVERSITEC) da UFPA e tem
como objetivos a) apoiar a criagdo e consolidacdo de empreendimentos competitivos
baseados em ciéncia e tecnologia; b) formar empreendedores; disseminar/transferir
conhecimentos e competéncias gerados na UFPA.

Instalada no Setor Profissional do Campus Universitario do Guama, num prédio
de 832m?2, construido especialmente para abriga-la, o PIEBT mantém, atualmente,
contrato de incubacéo com seis empresas, dos quais cinco sao residentes e uma é
associada (nao-residente).

A Incubadora atua em direta articulacao com as demais areas da UNIVERSITEC,
que incluem atividades relacionadas a propriedade intelectual, ao empreendedorismo,
a transferéncia de tecnologia e a relagdo da universidade com a sociedade.

Com foco inicialmente nas empresas da é&rea de quimica fina e no
aproveitamento das potencialidades amazoénicas — biodiversidade —, teve seu foco
diversificado, buscando apoiar, prioritariamente e nao exclusivamente, a geragcéao e/
ou desenvolvimento de novas empresas nas areas de TIC, biotecnologia, farmacos,
produtos naturais. Mesmo sem personalidade juridica prdpria, tem se posicionado
como um dos principais ambientes de inovagao estadual.

A Incubadora oferece a seu publico o que ela denomina de suportes operacional e
estratégico. Parafazer parte dos processos ofertados pela Incubadora, o empreendedor
deve possuir um projeto/negdcio que seja inovador e procurar o PIEBT para aprimorar
sua proposta e/ou aguardar o langcamento do edital de selegao de projetos/empresas.
Os projetos/empresas selecionadas pelo edital, deverao firmar contrato com a UFPA,
mantenedora da Incubadora, a partir do qual o empreendedor passara a usufruir dos
servicos oferecidos pela Incubadora. A contribuicdo das empresas incubadas se da
na forma de uma taxa mensal que varia em funcéo da modalidade de incubacao e da
area (em m2) utilizada pela empresa incubada residente. Recursos financeiros e de
infraestrutura também sao disponibilizados pela propria universidade e também de
entidades parceiras, vinculadas ao ecossistema de inovagao e de empreendedorismo.

Buscando trabalhar em rede e tendo como parceiros SEBRAE, SECTET, IES,
FADESP, Fundagcédo Guama de Ciéncia e Tecnologia, FINEP, entre outros, atualmente
a Incubadora mantém capacidade para atender 10 empresas residentes em suas
instalacbes e apresenta, até fins do exercicio de 2016, os seguintes dados: 50
empresas/projetos apoiados e 18 empresas graduadas. O Grafico 1 apresenta uma
evidéncia de oscilagdo no numero de empresas incubadas e graduadas no periodo de
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2001 a 2016 da Incubadora PIEBT.
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Gréfico 1 — Distribuicdo das empresas incubadas no PIEBT no periodo de 2001 a 2016.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017). Com base em relatérios da UFPA e do PIEBT.

A gestora da incubadora PIEBT da UFPA, esta na fungdo ha 5 anos, é servidora

da UFPA e se dedica integralmente a coordenacao da incubadora, esta na faixa dos

31-40 anos. Formada em Administragé@o, possui um MBA em financas e mestrado em

Planejamento do Desenvolvimento Regional pelo NAEA da UFPA.

Além do fato de estarem vinculadas a duas universidades federais e atuarem

em areas distintas € possivel verificar algumas semelhancas nas duas incubadoras

estudadas. Para ilustrar esta questao, foi elaborado o Quadro 1, que, de modo sucinto,

apresenta um comparativo das principais caracteristicas de cada incubadora, a titulo

de ilustragcao.

Caracteristica ARCA PIEBT
Regiao Centro-Oeste Norte
Vinculo UFMT UFPA
Data de criacao 2006* 1995
= Economia solidaria, , .
Vocacéo cooperativas Base tecnolégica
Tipos de incubacéo Associada Associada e residente
Empresas incubadas 2017 | 6 6
Empresas graduadas 11 18
(até marco de 2017)
Certificagéo Cerne 1** Em implementagdo do

CERNE 1

Perfil do Gestor

Sexo masculino, faixa etaria
acima de 60 anos, professor
aposentado da UFMT com
dedicacao integral 2 ARCA

Sexo feminino, faixa etaria
entre 31 e 40 anos, técnica
administrativa da UFPA
dedicacéo integral ao PIEBT

Quadro 1 — Principais caracteristicas das incubadoras ARCA e PIEBT.

* Surgiu a partir da experiéncia acumulada desse 1996 por meio de projetos de extenséo

** Esta em busca de conseguir a certificagcao Cerne 2.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
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4.2 ECOSSISTEMA DE EMPREENDEDORISMO SEGUNDO OS GESTORES

A analise da primeira categoria relativa ao Ecossistema, baseada em (ARANHA,
2016) descrita como mecanismos que possibilitam que os interessados formem
parcerias pessoais-publico-privadas (4Ps) envolvendo desenvolvedores e usuarios
finais em um processo de co-criacdo de inovagdes (inovagcao aberta) em diferentes
contextos de trabalho.

O gestor da Arca acredita que a incubadora é um dos ambientes mais fecundos
em termos de ecossistema de inovacdo. Como ele trabalha com economia solidaria
visualiza sua atuagdo como uma parceria 4P. Ele identificou uma diversidade de
atores que cooperam informalmente para estruturar as parcerias. Entre eles o EIT, a
UFMT, Secretarias de Estado, Instituto Federal, Banco do Brasil por meio do Programa
de Desenvolvimento Regional e Sustentavel, Secretarias Municipais de Varzea
Grande. Ha ainda duas esferas de interacao entre os parceiros, o Conselho Estadual
de Seguranca Alimentar e Nutricional, ao qual o gestor & conselheiro e o Forum de
Seguranca Alimentar da Baixada Cuiabana, ao qual o gestor é o coordenador.

A gestora do PIEBT afirma que a incubadora busca trabalhar com o conceito de
inovacao aberta. Segundo a mesma, no Para a inovag¢do aberta esta muito incipiente.
O ecossistema de inovacgao ficou mais fortalecido com o parque tecnoldgico da UFPA,
porém ainda se revela fragil. As interacbes se dao entre atores: governo, iniciativa
privada, Universidades, Sebrae entre outros. O governo, por exemplo, aprovou em
2016 a lei estadual de inovagao, porém, ja se sabe que esta lei precisa ser atualizada.
O Quadro 2 apresenta de forma resumida os dados.

A incubadora atua com economia solidaria. O gestor visualiza sua atuagéo
como uma parceria 4P mas afirma que nao existe uma relagéo formal
estabelecida. E sim ajudas pontuais.

Ecossistema
Mato Grosso

A incubadora busca a inovagéo aberta, uma vez que até estimula a relagéo
empresas X universidades, no desenvolvimento de novos produtos/servigos/
processos. Porém as interacbes ainda se dao entre alguns atores. A
implantacdo do parque tecnoldgico fortaleceu o ecossistema local, contudo
€ ainda fragil.

Ecossistema
Para

Ambas indicam que o ecossistema estd em formacao, ha interacao pontual

E istema 3 ;
cossiste entre as células do ecossistema.

Quadro 2 - Interpretativo sintese sobre o ecossistema.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

A segunda categoria trabalhada foi como esta estruturado o ecossistema em
relacao aos modelos da Tripla Hélice (TriX) e Quadrupla Hélice (QuaX). Na perspectiva
da Incubadora Arca, tem-se atuado com o Sistema Integrado de Inovacao Tecnoldgica
— Sitex, intensa atuacao capitaneada pela Arca. Por ter uma atuacdo em rede, em
forma de parcerias e por meio da participacdo em foruns e conselhos, discutem e
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identificam fragilidades em projetos/programas que muitas vezes podem ser fortalezas
para outros entes participantes desta rede, ha uma troca entre os envolvidos.

A articulacéao € liderada pela Arca, mas a interacao entre os agentes possui uma
média maturidade. A atuacdo da sociedade se da por meio desta rede, da troca entre
as questdes dos projetos/programas, necessidades de um e ofertas de outro. Nao ha
envolvimento formal, tudo por meio do altruismo das pessoas. O gestor reconhece que
€ necessario buscar uma articulagéo formal, institucionalizacéo da forma de atuar. Um
dos planos para potencializar tal relagéo € o processo (em andamento) de certificacéo
nivel 2 do Cerne. Ele acredita também que com a nova lei das ONGs abriu-se espaco
par fazer essa formalizacao. A parte mais dificil € a relacéo de confianca e proximidade
para haver a formalizacdo. Mas isto ja existe, € apenas uma questao de organizar os
termos e os documentos para a formalizacdo. Segundo o gestor a Arca ja atua na
quadrupla hélice, a incubadora ja foi estruturada pensando na quarta hélice.

A Incubadora PIEBT ndo tem um fluxo regular na relagao, institucionalizado,
formalizado. Possui algumas relag¢des universidade-governo e universidade—empresa.
A criacéo do parque € resultante de parceria (formalizada) entre quatro instituicoes:
Embrapa, UFPA, UFRA e Governo do Estado. Na visdo da gestora, a interacéo entre
0s agentes ainda possui uma baixa maturidade, pois acontecem pontualmente e nao
sistemicamente. De acordo com a gestora, 0 empreendedorismo por oportunidade
na regiao € ainda incipiente, terra infértil. Ainda sado poucos os editais que o0 governo
disponibiliza para a empresa desenvolver inovagcao com a universidade. Até 2009 a
incubadora atuava como um programa de extensao. Ela entende que a rede sempre
existe, mas as vezes esta fragilizada, outras se fortalece. Algumas vezes, mudancas
na gestao superior seja na universidade ou em outras entidades parceiras, causam
rupturas naformade conduzir as politicas e articulagdes entre os atores do ecossistema.

O Quadro 3 apresenta uma sintese da visao dos gestores sobre a forma de
atuacédo da incubadora e demais elementos em relagcado aos modelos TriX e QuaX

Modelos TriX e QuaX

O gestor a atuacédo da incubadora no modelo Quax pois entende que a incubadora
nasce a partir de demanda da sociedade e mobiliza uma série de atores. Potencializar
as acgOes estda na padronizagdo dos processos internos por meio da certificacdo
CERNE.

A gestora afirma que ndo tem um fluxo regular na relagdo, institucionalizado,
PIEBT formalizado. Interacao muitas vezes sendo fragilizada pelas rupturas do processo de
gestao das instituicdes parceiras.

Arca

Ambas incubadoras pontuam que as conexdes entre o0s atores universidade, governo,
Modelo | empresas e sociedade se dao pontualmente, ndo ha uma interacdo plena entre os
mesmos.

Quadro 3 - Interpretativo sintese dos modelos Trix e QuaX.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

A terceira categoria teve como foco central analisar a incubadora e os servi¢os
oferecidos pela mesma. Conforme define Aranha (2016), uma incubadora é uma
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entidade promotora de empreendimentos inovadores que tem por objetivo oferecer

suporte paraque eles possamdesenvolverideias e transforma-las em empreendimentos

de sucesso. O Quadro 4 apresenta os dados referentes aos tipos de apoio oferecidos

pelas duas incubadoras em cada estagio de incubacéo.

Pré- incubacao

(Apoio a elaboragéo de planos de neg6cios, orientacdo, capacitacao e consultoria na area de
negocios, visando o desenvolvimento da ideia até a definicdo de um negdcio)

Arca

N&o se faz pré-incubacao.
meio do Férum faz sensibilizacdo

PIEBT

Nao ha editais desde 2012.

Incubacédo Residente
(Os servicos oferecidos pelo Programa).

Arca

A arca n&o possui residentes.

PIEBT

A Incubadora oferece a seu publico o que ela denomina de suportes operacional
e estratégico, sendo que o suporte operacional Infraestrutura para atender até
10 empresas, contando com médulos individuais nos tamanhos de 20, 26, 40
e 80 m2 (com energia, ramal telefénico interno e acesso a internet); showroom
permanente para exposicao de produtos e servicos.

Oferece suporte & capacitacédo gestdo comercial, financeira e juridica.
Possui 6 empresas incubadas.

Incubacéo Nao Residente ou Associada

(Empresa instalada em sede prépria que recebe apoio da incubadora por meio do suporte

estratégico e tecnolbgico entre outros)

Arca

Tem edital fluxo continuo no qual a sele¢éo, prospeccao e qualificacdo é feita
por meio do férum de forma articulada com incubadora da UFMT. Algumas
qualificagdes sao oferecidas por meio do férum, numa primeira instancia. A Arca
promove a articulacéo entre os atores. Tem parceria com a UFMT para que as
instalacoes da UFMT sejam espacgo de apoio e qualificacéo, auditério, sala de
reuniao, vestiarios, banheiros e copa.

Ha seis incubadas nao residente.

PIEBT

Possui uma associada e tem capacidade para atender até 10.

Graduacao

(A empresa cumpre o0 seu plano de negocios e ja se encontra com o produto em fase de
comercializagdo, com clientes e faturamento suficientes para se estabelecer no mercado)

Arca

Utiliza de Planilhas Radar periodicamente, para ter um processo de
monitoramento mais eficaz.

11 graduadas desde o periodo do SoftCuiaba

PIEBT

Possui em seu histérico 18 empresas graduadas, mais de 50 projetos passaram
pela incubadora desde sua criacao.

Pés-Incubacgéo

(Consiste em oferecer apoio as empresas graduadas pela incubadora, que desejam continuar
mantendo vinculo, por meio de orientacéo, oportunidades e capacitacdo na area de negocios)

Arca Mantém relacéo estreita, pois, na tecnologia social as comunidades se tornam
membros da incubadora.
PIEBT Esta em desenvolvimento um modelo para manter o relacionamento.
Quadro 4 — Apoio oferecido pela Arca e PIEBT as empresas incubadas.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
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Em relacdo aos recursos financeiros que subsidiam o funcionamento da
incubadora, na Incubadora Arca, a maior parte dos recursos sao provenientes de
editais. O desafio & de conseguir recursos dos proprios empreendimentos incubados
€ comecem a pagar por alguns servicos. Isso ja acontece em alguns casos. Ja na
PIEBT, esta questao esta um pouco mais estruturada. A universidade oferece estrutura
fisica e pessoal para a Universitec e existem convénios com SECTEC e PCT Guama,
Fundacdo Guama. Além disso, é cobrada uma taxa de incubacéo.

Os gestores também foram questionados sobre a relacédo entre a incubadora
e 0s entes académicos, por meio da pergunta: “Considerando que a Incubadora
esta inserida dentro da Universidade, como é realizado o estimulo a participacéo da
comunidade académica nas atividades da incubadora? ”

Na Arca os professores se envolvem com a incubadora por meio de projetos de
extenséo, os discentes como bolsistas e alguns técnicos estao lotados no EIT-UFMT.
No PIEBT existem chamadas internas para que a comunidade académica possa
apresentar projetos inovadores para receberem apoio. Ha participacdo dos docentes
em de mentorias e técnicos quando designados, ha oferta de bolsas para os discentes
atuarem na Incubadora e/ou na Universitec. Percebe-se, neste caso que a atuacao
junto a comunidade académica néo difere muito de uma incubadora para a outra.

Ainda na entrevista foi solicitado que cada gestor apontasse os elementos que
tém fragilizado o ecossistema, pontuando-os em baixo, médio ou alto. O Quadro 5
apresenta as respostas dadas pelos gestores para a pergunta “Qual o grau de presenca
e interacdo dos dominios de Isenberg (2011) no ecossistema de empreendedorismo
de seu estado?”

Arca PIEBT
Politicas publicas e modelo regulatério Médio Media
Capital financeiro, acesso a financiamento Baixo Baixa
As instituicdes e profissdes de suporte Baixo Baixa
A cultura - caracteristicas sociais de uma comunidade, capacidade Baixo Media
empreendedora
_Recursos humanos -formacdo de capital humano e capital Baixo Baixa
intelectual
P &D, tecnologia Baixo Media
Mercados consumidores dissemina-los por meio de uma rede de Médio Baixa
contatos tanto nacional, como internacionalmente.

Quadro 5 — Identificacdo dos dominios mais vulneraveis do ecossistema de empreendedorismo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Identifica-se diante dos dominios necessarios para se fortalecer um ecossistema
empreendedor que o ambiente de estimulo ao empreendedorismo ainda esta em
construcao. Ambos gestores dizem que em relagcao as politicas publicas e modelo
regulatorio possuem uma influéncia média em subsidiar o empreendedorismo, pois por
mais que estédo surgindo Leis de amparo a inovacéo e de estimulo ao empreendedor,
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muitas vezes elas demoram tanto tempo para serem aprovadas que acabam ficando
obsoletas, diante da velocidade do mercado.

Em relacdo ao acesso a capital financeiro de risco, a instituicdes de suporte e
capital humano e intelectual ha grandes evidéncias de melhores condi¢cdes desses
dominios em outras regides ou ecossistemas nacionais. Em relagcdo a cultura
empreendedora e a P&D, a gestora do PIEBT visualiza 0 ambiente do Para com um
grau médio estimulo a esses dominios, mas afirma que essa cultura empreendedora
esta ligada a necessidade de geragdo do autoemprego, e néo as oportunidades de
mercado.

E o P&D em fungéo da existéncia do Parque Tecnoldgico e de varias instituicées
de pesquisa de ponta na regiao Amazdénica como UFPA, UFRA, EMBRAPA, INPE,
entre outros institutos. Talvez por estar mais préximo do eixo sudeste o gestor da
Arca vé Mato Grosso com um grau médio de vantagem para o dominio o mercado.
Em nenhum dos elementos presentes e citados na literatura os gestores se sentiram
confortaveis, na maior parte deles eles revelam a fragilidade dos dominios que
estimulam o ecossistema empreendedor nessas regioes, a partir dos olhares dos
gestores de incubadoras.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da dificuldade em conduzir e estimular o empreendedorismo em
ecossistemas frageis, pois estdo em condi¢cées de igualdade competitiva muito distinta
em relacdo a outros ecossistemas no Brasil e no mundo. Os gestores de ambas
incubadoras se mostraram totalmente conscientes das dificuldades locais, contudo
comprometidos em mobilizar esforcos para transformar a realidade das incubadoras
inseridas em ecossistemas periféricos e frageis. Dai a importancia em se desenvolver
estudos e esforcos para identificar maneiras de potencializar tais ecossistemas.

Segundo Audy (2016, p. 23):

Comum a todas as variantes [ ...] estd a necessidade de criar uma ecologia de
inovacao que inclua os agentes dos ecossistemas: universidades, empresas,
governos e pessoas. O ponto de partida pode ser diferente, mas a visao sera sempre
a mesma: buscar o desenvolvimento econdmico e social, sustentavel, por meio da
tecnologia e da inovacéo, visando a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

E neste sentido que se percebe os esforcos empreendidos pelas duas
incubadoras. Ha um forte esforgo por parte dos gestores das incubadoras em fortalecer
a sinergia dos integrantes dos ecossistemas ao qual fazem parte, seja pela tentativa
de melhorar a maturidade dos processos de gestao, seja pela participacdo em eventos
e na divulgacéo de suas acdes. Em ambas as situagdes, percebe-se, que o networking
estd estabelecido e funcionando, mesmo que ainda nao sistemicamente, mas
pontualmente. Alguns pontos criticos encontrados estao relacionados a escassez ou
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simplesmente a inconsténcia da disponibilidade de recursos financeiros; as mudancas
na gestao superior da universidade e de outras entidades parceiras que pode, por
vezes, criar alguns retrocessos na dinamicidade dos processos e relacionamento
entre os atores e por fim, a falta de maturidade no ecossistema em virtude de relacoes
e papéis mais bem definidos, que podem ser melhor sistematizados por meio de
planejamento estratégico compartilhado dentre outras acdes. Assim como afirma
Audy (2016), independentemente do tipo de ecossistema de inovacéo, estes devem
compartilhar caracteristicas comuns como, por exemplo, planejamento estratégico,
acOes de marketing e comunicacao e acesso a fontes de investimentos.

Por fim, entende-se que perceber a visdo do gestor da incubadora se configura
como uma analise unilateral. Portanto, em estudos futuros sugere-se ampliar os
elementos de analise para outros atores desse ecossistema bem como, ampliar o
campo de estudo para outras localidades também consideradas periféricas.
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