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APRESENTACAO

A obra “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 16 capitulos do volume llI,
apresenta experiéncias do mundo corporativo em diversas areas da gestdo como:
Pessoas, Financas, Logistica e Responsabilidade Social, tais areas impactam
diretamente nos stakeholders do ecossistema empresarial.

Os impactos da evolugéo tecnologica desde a maquina a vapor até a ascenséo
“Machine Learning”, é percebida de forma clara no ambiente organizacional, onde
observa-se desde mudancas de processos a exigéncia de habilidades comportamentais.
Com isso, as organizagcbes que nao estiverem atentas as tendéncias tecnolégicas e
mercadoldgicas serdo fadadas a extingéo.

E necessario um novo reformular o pensamento a respeito aos modelos de
gestao existentes e das atitudes do profissional que converge nas habilidades técnicas
e sociais, impactando no resultado final da organizagéo.

Estes artigos apresentam cases que vem de encontro com essa perspectiva
disruptiva do momento, conforme previséo de Magaldi e Neto (2008) “qualquer
companhia desenhada para ter sucesso no Século XX esta destinada a fracassar no
Século XXI.

Glaucia Wesselovicz
Janaina Cazini
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CAPITULO 2

AS RELACOES SOCIAIS DE TRABALHO, NO
CONTEXTO DE NEGOCIOS SOCIAIS, A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO

Diana Maria Goiana Alves

Programa de P6s-Graduagcdo em Administragao,
Universidade Estadual do Ceara (UECE),
Fortaleza- CE.

Ana Cristina Batista dos Santos

Programa de P6s-Graduagcédo em Administracao,
Universidade Estadual do Ceara (UECE),
Fortaleza- CE.

RESUMO: A pesquisa tem como objetivo
compreender como se caracterizam as relacoes
sociais de trabalho no contexto de um Negocio
Social, a luz da Psicodinamica do Trabalho. A
evolucgao histéricadainovagao socialtem gerado
diversas tipologias (empreendedorismo social,
organizacdo de economia solidaria, negocio
social) que procuram definir organizacoes
sociais. Desenvolveu-se um estudo qualitativo,
com O uso de entrevistas narrativas como
técnica de coleta. Foram entrevistados seis
sujeitos de Beta, uma organizagdo social da
area de capacitacdo tecnoldgica. Utilizou-se
a técnica da analise dos nucleos de sentido
para compreensdao das narrativas. Foram
nomeados seis temas: Terminologias, Inovacéo,
Oportunidades Transformadoras, Organizagao
do Trabalho, Relacédo Sociais de Trabalho,
Desafios. As entrevistas foram discutidas como
uma narrativa totalizante sobre o objeto. Pode-
se concluir que as trocas laborais e o trabalho
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coletivo foram as dimensdes mais relevantes
nas relagdes sociais de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Nego6cio Social. Inovagao
Social. Relagbes Sociais de Trabalho.
Psicodinamica do Trabalho.

ABSTRACT: The research aims to understand
how social relations of work are characterized in
the context of a Social Business, in the light of
Work Psychodynamics. The historical evolution
of Social Innovation has generated several
typologies (Social Entrepreneurship, Solidarity
Economy Organization, Social Business) that
seek to define social organizations. A qualitative
study was developed with the use of narrative
interviews as a collection technique. Six subjects
of Beta, a social organization of the area of
technological qualification, were interviewed.
The technique of the analysis of sense nuclei
was used to understand the narratives. Six
themes were named: Terminologies, Innovation,
Transforming Opportunities, Work Organization,
Social Work Relations, Challenges. The
interviews were discussed as a totalizing
narrative about the object. It can be concluded
that, labor exchanges and collective work
were the most relevant themes in social labor

relations.

KEYWORDS: Social Business. Social
Innovation. Social Relations of Work.
Psychodynamics of Work.
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11 INTRODUCAO

A perspectiva da Inovagédo Social surge, na contemporaneidade, como estimulo
para o desenvolvimento de abordagens alternativas para tratar a realidade social, ja
que tanto as estruturas empresariais quanto as governamentais jA ndo conseguem
responder isoladamente de maneira eficaz as necessidades da populagao. A Inovacéo
Social surge como uma das alternativas viaveis para o futuro da sociedade, com o
intuito de firmar uma resposta nova e socialmente reconhecida, que resulte em
mudanca social (BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Esse estudo articula a inovacéo e o social focando em organizagdes, atividades
e servicos inovadores que sao motivados pela meta do impacto social e que se
difunde predominantemente entre as organiza¢des que se diferenciam dos negbécios
exclusivamente econémicos em face da sua priorizagédo das demandas sociais (COSTA
et al., 2014).

O tema inovagao social ndo € tdo conhecido se comparado com a vasta literatura
existente sobre inovacdo tomada no seu sentido mais amplo. Desde os primeiros
conceitos estabelecidos em 1970, por pioneiros no estudo como James B. Taylor e
Dennis Gabor, a Inovacao Social tem passado por varias formulacdes. Verifica-se que
a terminologia se difundiu, dando espag¢o a uma variedade de atores sociais, como
instituicdes, organizag¢des sociais e, acima de tudo, redes colaborativas (BUSSACOS,
2013).

Percebe-se que, na atualidade, existem tipos de organizagdes sociais que utilizam
ferramentas associadas a Inovag¢des Sociais ou que, elas prdprias, enquanto novo
modelo organizacional, se constituem como inovagdes sociais. Assim, reverberam
diversas tipologias, tanto concorrentes, quanto convergentes: empreendimentos
sociais, cooperativas, organizagdes de economia solidaria, negocios inclusivos e,
mais recentemente, negocios sociais. Especificamente o Negbcio Social é um tema
emergente, o qual se forma a partir de dois termos que marcam a diferenga entre o
negocio tradicional e as iniciativas sociais. Enquanto o primeiro guarda relagdo com o
retorno financeiro, o segundo visa ao impacto social positivo (SILVA; MAURER, 2014;
PINTO, 2016).

A fusdo entre o econdbmico e o social resulta em uma economia hibrida, com
organizagbes que combinam caracteristicas de empresas sem fins lucrativos
(voluntarismo, orientacdo para missdao e foco na criagdo de valor social) com
caracteristicas de empresas comerciais (auto interesse, orientacdo para o mercado
e foco na criacdo de valor econémico). Dessa forma, constata-se um cenario de
davidas e incertezas quanto a uma definicdo unédnime sobre os Negocios Sociais.
Sao diversos os esforcos que buscam modelos analiticos e explicativos para o tema.
Apesar das distintas abordagens teoricas e dos esforcos ja realizados, observa-se
também que ha poucos estudos com exemplos empiricos €, em particular, h4 uma
caréncia de pesquisas que investiguem a maneira pela qual essas organizacdes sao
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administradas, bem como estudos que busquem compreender as relagdes de trabalho
entre os trabalhadores nesse tipo organizacional diferenciado (COMINI; ASSAD;
FISHER, 2013; MOURA; COMINI, 2016).

Em face da emergéncia histérica do construto Negocio Social, e considerando
as particularidades desse tipo de empreendimento, uma questdo que se mostra
pertinente para pesquisadores que tentam compreender as variadas facetas do
mundo do trabalho contemporaneo, € investigar aspectos especificos das vivéncias de
trabalho que se desenrolam nesses novos contextos laborais. Esse trabalho se propde
a compreender as relagdes sociais de trabalho no contexto de Nego6cios Sociais a
luz da Psicodindmica do Trabalho (PDT), lente te6rica multidisciplinar que privilegia
o estudo dos movimentos psicoafetivos gerados pela evolucao dos conflitos intra e
intersubjetivos que ocorrem no trabalho (DEJOURS, 1992).

A parte dois do trabalho apresenta a revisdo de literatura da lente analitica: a
PDT. A parte trés socializa a metodologia utilizada, seguida da analise e discussédo dos
resultados, na quarta parte. As consideracoes finais integram a quinta e ultima parte.

21 PDT COMO LENTE TEORICA

O trabalho ja assumiu diversos sentidos no decorrer dos anos. As relacées senhor/
escravo, na Antiguidade; suserano/vassalo, na Idade Média; e patrao/empregado
na Modernidade, expressam diferentes concepcdes e formas de organiza-lo. Nas
concepg¢des modernas, no contexto de trabalho pds revolugao industrial, destacam-
se os modelos taylorista, fordista e toyotista de organizacéo do trabalho, os quais
representam fortes influéncias, de acordo com suas peculiaridades, sobre a relacéo
homem-trabalho (GONCALVES, 2004).

No cenario atual, nota-se a convivéncia entre os modelos taylorista-fordista e
os de reestruturacao flexivel. Tal juncéo por vezes se caracteriza como um modelo
“Frankstein”, onde, desde a perspectiva da PDT, convivem as antigas agressoes a
saude derivados dos precarios e insalubres ambientes de trabalho, com as novas
formas de sofrimento atreladas as exigéncias inerentes ao capitalismo contemporaneo.
Neste contexto o sujeito depara-se com a for¢a do trabalho em acéo, descrito como
trabalho vivo, o qual manifesta seu poder em sentir, pensar, inventar, criar e recriar o
seu fazer no cotidiano de trabalho (DEJOURS, 2012b).

A partir dessa nova conjuntura, surgem organizacfes que assumem como pauta
aspectos sociais, enfatizam o bem-estar individual e da coletividade, através da criacéo
de valor social (HERRERA, 2013; MERLO, 2000), donde torna-se pertinente investigar
como se manifesta a PDT nesses novos empreendimentos, pautados em principios
colaborativos.

Desde a obra seminal de Dejours, A Loucura do Trabalho (1992), a PDT busca
compreender o binbmio homem-trabalho, com base em trés dimensbes contextuais,
consideradas estruturantes do trabalho e trabalhador, na medida em que intervém
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na relagao entre a estrutura psiquica (subjetiva) e o contexto de trabalho (objetivo): i)
as condi¢des de trabalho; ii) a organizacéo do trabalho; e iii) as relagbes de trabalho.
As dimensdes de contexto constituem o cenario das vivéncias individuais dos
trabalhadores, a partir do qual as dimensdes de conteudo da PDT se manifestam:
mobilizacdo subjetiva, prazer-sofrimento, estratégias defensivas, carga psiquica,
dentre outras, as quais se desvelam como singulares, na medida em que cada sujeito
€ unico em sua historia, desejos e necessidades (DEJOURS, 2012a, 2012b; MENDES,
2007).

A dimensdo condicdo de trabalho enfatiza aspectos que contemplam o
ambiente fisico, quimico e bioldgico, destacando questbes de higiene e seguranca.
A organizacéao do trabalho abrange a divisdo das tarefas e dos homens no mundo do
trabalho, estabelecendo o prescrito e os meios de controle (fiscalizagcdo, hierarquia,
procedimentos, relacées de poder). Ja as relagbes de trabalho ressaltam os lagos
humanos e sociais criados a partir da organizacdo do trabalho entre chefias,
subordinados, pares, clientes, fornecedores, e demais individuos que estejam inseridos
no locus do trabalho (DEJOURS, 1992; MENDES, 2007).

A mobilizacdo subjetiva € considerada pelo uso da inteligéncia operaria e pelo
espaco publico de discussdes sobre o trabalho, sendo vivenciado de forma particular
por cada trabalhador. O par prazer-sofrimento desvela-se como um construto dialético,
uma vez que o trabalho pode ser compreendido como lugar de vivéncias de prazer
e sofrimento. Dentro da seara da Psicodindmica ha formas de transformacéo de
sofrimento (patol6gico) em prazer. A primeira destaca o reconhecimento. Para a PDT
existem dois tipos de reconhecimento: o reconhecimento baseado no julgamento de
utilidade, vindo dos superiores e, fortuitamente, dos clientes e o reconhecimento de
estética, cuja origem provém dos colegas (DEJOURS, 2016).

As estratégias de defesa sé&o o modo pelo qual os trabalhadores enfrentam o
sofrimento modificando a organizacdo do trabalho. Elas funcionam de forma que
o equilibrio ndo seja rompido, podendo ser individuais ou coletivas (MORRONE,
2001). A elevacao da carga psiquica provém de um possivel conflito entre o trabalho
prescrito (0 que antecede a execucéao da tarefa) e o trabalho real (préprio momento de
execucao), gerando uma pressao interna. O aumento da carga psiquica & proporcional
a diminuicéo da liberdade nas decisbes e organizacao do proprio trabalho.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi desenvolvido segundo a abordagem qualitativa, onde os
pesquisadores estudam os fendbmenos em seu setting natural, tentando dar sentido ou
interpretar nos termos das significacoes que as pessoas trazem para estes (DENZIN;
LINCOLN, 2006).

No estudo, como técnica de coleta, realizou-se uma entrevista semi-estruturada
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com: i) uso de elemento estimulo; ii) evocacdo de narrativas sobre a histéria do
empreendimento Beta, e as vivéncias laborais no contexto da organizacao, utilizando-
se elementos de historia de vida, técnica pela qual se busca evocar situagdes vividas,
incluindo as definicbes feitas pelas pessoas, grupos ou organizacdes (MINAYO et al.,
2002).

O campo de pesquisa assume um papel representativo de uma realidade empirica
a ser estudada a partir da fundamentacao tedrica que originou o objeto (MINAYO, 2013).
Optou-se por compreender como se caracterizam as relagées sociais de trabalho no
contexto de Negdcios Sociais a luz da Psicodindmica do Trabalho. Assim, elegeu-
se como caso de estudo o empreendimento doravante denominado ficticiamente de
Beta, organizacao orientada para a qualificacdo e capacitacdo social e tecnologica
de adolescentes e jovens da comunidade de um municipio do Nordeste brasileiro.
Foram entrevistados seis sujeitos, sendo trés gestores e trés subordinados, a seguir
codificados, para garantir o anonimato, e caracterizados quanto a idade, género e
cargo: B1, 57 anos, coordenador geral; B2, 30 anos, coordenadora executiva; B3, 25
anos, especialista em programacao; B4, 24 anos, técnica; B5, 20 anos, técnica; B6,
17 anos, estagiario.

Atécnica de analise utilizada foi a analise dos nucleos de sentido (ANS), proposta
por Mendes (2007) no &mbito das pesquisas qualitativas em PDT. De acordo com
Mendes (2007, p.72), “a ANS consiste no desmembramento do texto em unidades,
em nucleos de sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicoldgicos
sobressalentes do discurso”. A técnica viabilizou a categorizacdo dos nucleos de
sentido que foram agrupados em temas.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Identificou-se cinco temas: Terminologias, Oportunidades Transformadoras,
Organizacao do Trabalho, Desafios e Relagcéo Sociais de Trabalho.

4.1 Terminologias

Na concepcgao de Battilana, Lee, Walker e Dorsey (2012), os Negécios Sociais
sé@o organizacdes hibridas, pois possuem dois tipos de objetivos: geracdao de valor
socioambiental e valor econbémico. Nas entrevistas, foi notoria a percepcdo do
hibridismo, da juncédo de termos até entdo considerados contraditorios: mercado e
social.

Aqui noés temos a questdo de trabalhar e desenvolver a parte de mudancas
financeiras na vida das pessoas através do conhecimento e uma dessas atividades
que séo feitas e que permite isso é o trabalho do pessoal de design grafico. Tem
pessoas que aprenderam e estédo trabalhando e vao replicar isso em cursos para

outras pessoas e vao conseguir angariar recursos através de producéo visual e
slides multimidias. [B6]

B5 procura definir Beta como uma organizagao do terceiro setor, porém de modo
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diferente do sentido tradicional dessas organizagdes. Trata-se de uma ressignificagdo
do terceiro setor, mediante aplicacdo de praticas de negoécios que possibilitam sua
operacionalidade empresarial (ABU-SAIFAM, 2012). Assim, o entrevistado buscou
enfatizar a existéncia de um mix conceitual, a partir da congruéncia das concepcodes
do mercado tradicional, com as caracteristicas de organiza¢bes sociais.
A gente desenvolve trabalhos que por ser uma organizacao de terceiro setor estéo
muitos ligados a nossos objetivos sociais. A gente também tem um trabalho muito
proximo de uma empresa comum, entdo a gente faz trabalhos externos que gera
receita e negdcios, com 0s N0SSOS projetos que s&o sociais como é caso do Projeto
X. Acho que 0 nosso objetivo estda embasado com os propoésitos do terceiro setor,

mas a gente também tem um objetivo no negdcio, no empreendimento, entao
somos negocio social. [B5]

4.2 Oportunidades Transformadoras

Ao longo de sua histéria Beta vem desenvolvendo diversos programas e projetos,
que resultou em histérias de vidas transformadas a partir da descoberta de um potencial,
antes ignorado. Essas oportunidades foram descritas nas falas dos entrevistados.

Beta simbolizou para mim oportunidade, hoje a gente tem acesso maior a série
de tecnologia da informacé&o, mas na época que entrei, no municipio onde moro a
gente nado tinha muitas oportunidades, até para fazer um curso de conhecimento
basicos de informatica era dificil aqui no Aquiraz e eu venho de uma familia de
origem simples, entdo ndo tinha oportunidade até entdo, eu nunca tinha feito um
curso, nunca tinha ligado um computador, entendeu? E nao tinha tido oportunidade
para trabalhar com a area de computagao. [B3]

A transformacgao operada em Beta néo se restringe ao trabalho prescrito, trata-se
de um trabalho vivo que consegue lidar com as peculiaridades do real nos contextos
laborais (DEJOURS, 2012a). B1 explica como opera essa transformacao na vida dos
jovens, a partir de solu¢des que visam o lado humano do individuo, o real do trabalho,
nao se restringindo apenas a operacgodes laborais do cotidiano.

Trabalho um pouco aqui 0 consumo consciente e os paradigmas de felicidade
também com o pessoal, embora o foco seja a parte técnica, tecnoldgica, gestao,

dentro desse processo escola alema, existe a operacao interdisciplinar aqui dentro,
e o proprio pessoal quer isso. [B1]

4.3 Organizacao do Trabalho

B1 relatou a importancia da disposicéo dos profissionais no lugar certo. Nesse
trecho depara-se com uma organizacéo sistémica mecanica, onde o trabalho gerencial
se preocupa com o desenho e controle organizacional, como um grande sistema
mecanizado, programado para alcancar, racionalmente, “metas organizacionais”
objetivas, de modo analogo as empresas tradicionais (MOTTA; VASCONCELOQOS,

2006).
Outra coisa que precisa funcionar muito bem dentro de uma empresa, independente
de ser social ou ndo, sdo as pecas certas no lugar certo. Existem pessoas que tem
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aptidao para uma coisa e n&o tem para outra, entdo como colocar... A propria
pessoa se sente melhor quando ela consegue produzir, todo mundo gosta de
produzir, sabe? Todo mundo gosta de ter resultados, produzir resultados, é...
Entao a pessoa tem que estar no lugar certo para produzir, que ela faca parte do
mecanismo de producédo. [B1]

Mesmo sendo considerada uma organizagao social, Beta apresentou uma
distribuicdo e organizagdo de cargos definidos por setor, que em alguns momentos
demonstrava caracteristicas moveis e adaptativas. Essa acdo passou a facilitar o
trabalho em Beta, sendo considerada por B2 como uma “remodelagem”, que se faz
necessaria para um bom andamento das atividades.

Hoje a gente dividiu para cé, quando a gente fizer as visitas vai dar pra entender
melhor. A gente tem um prédio s6 com laboratérios, e dois laboratoérios separados,
entendeu? Porque tipo assim era um curso s, e se hoje entrar mais de um curso
junto eu consigo dar e antes a gente nao conseguia, entéo foi por isso que a gente

fez essatroca, essa remodelagem né? E normalmente a gente esta sempre fazendo,
e vamos fazer uma equipe assim. [B2]

4.4 Relacdes Sociais de Trabalho

As relacdes de trabalho abordam dois planos distintos: macro (sociedade geral)
e micro (hnuma unica empresa).

4.4.1 Relacbes Sociais Externas

As relacgdes de trabalho que advém de um sistema social, politico e econémico,
assumem aspectos macro, entendidos a partir de uma visdo mais geral. No campo
pesquisado, ha uma dindmica relacional diante de um trabalho sistémico, que engloba
diversos atores externos no desenvolvimento de suas atividades.

A gente sempre faz um trabalho sistémico, onde a gente fecha o ciclo, tem a escola
profissional, a secretaria de educacdo. O segundo setor, que sdo as empresas elas
relacionam o fundo da infancia e do adolescente, e agora via instituicdes setoriais,
federacdes da industria e do comércio. A gente comeca a trabalhar o mercado, a
preparar o mercado para receber o profissional. [B1]

B1 mencionou a importancia das relagdes dentro de Beta. Nao ha distin¢gdo entre
os atores envolvidos na dindmica da Organizacao, seja governo, seja comunidade.
Todos possuem relevancia diante das atividades e a¢des prestadas, todos fazem parte
da relagao social, fomacao e desenvolvimento tecnolégico de Beta. (“Outra coisa que
Beta tem, a gente conversa com todo mundo, em todos 0s niveis, conversa com 0
governador a pessoa que ta la na faxina...”- B1).

4.4.2 Relacbes Sociais Internas

Em Beta essas relagdes internas se dédo a todo o momento, vao além das
atividades rotineiras. B5 fala dessa diversidade de encontros e elos formados.
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A gente se ajuda muito fazendo trabalho no setor do outro, ou estudando quando
precisa, ou um ensinando o0 outro quando precisa, at¢é mesmo de coisas da
faculdade o meu chefe do setor, 0 meu ex-chefe do desenvolvimento ensina, até
mesmo na hora do almoco. [B5]

4.5 Desafios

A partir do construto desafio, verifica-se a insercdo de patologias prejudiciais a
saude humana. Assim, no campo pesquisado deparou-se com situagdes de medo,
angustia e sofrimento, onde o sujeito se mostrava incapaz ou nao estava a altura
de enfrentar situacbes incomuns ou incertas, as quais exigem responsabilidade e
aceitacao de terceiros.

Como fazer essa transformacé&o e como fazer com eles queiram ficar em sala de
aula e que desafio colocar também para eles que s&o adolescentes em se sentirem
desafiados a ficar e como criar uma relacéo para eu néo precisar ficar com medo.
E ai € um trabalho que eu acho que como eu estou aqui ha tanto tempo a gente
faz sem nem perceber a gente faz, depois que senta e faz uma anélise e diz poxa
mandaram fazer isso e eu fiz. [B2]

A sobrecarga de trabalho foi outro fato evidenciado. Infere-se que, em Beta, a
liberdade ndo tem sido restringida por uma prescri¢do rigida do trabalho, mas pela

quantidade e multiplicidade de atividades demandadas.

Muitas horas de trabalho é uma carga de trabalho muito pesada, ta, se eu abrir
minha agenda hoje vocé nao acredita, eu tirei a manha hoje para ficar vendo o
teatro, porque comecou agora o projeto *CDF eu queria ver como estava essa nova
verséo, aproveitei e fiquei com minha netinha peguei ela para ficar la comigo. [B1]

51 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto empirico estudado manifestou um avangco diante da impreciséo
conceitual que a literatura apresentava. Nesta pesquisa, os entrevistados nao parecem
considerar o NS uma imprecisdo. Diferentemente, eles o definem como um tipo
organizacional hibrido que faz o “processamento da inovacao”, matéria-prima prdpria
do Empreendedorismo Social, junto ao contexto “desgastado” das ONGs.

No campo pesquisado, foram identificados aspectos ligados a organizagao do
trabalho, as vivéncias de trabalho e as relagbes de trabalho. No primeiro observou-se
a relevancia das “pecas certas no lugar certo”. Expresséao, trazida metaforicamente
da Teoria Sistémica em sua acep¢ao mecanica, propria da perspectiva tradicional do
trabalho.

No que concerne as vivéncias de trabalho, emergiram conteudos que destacaram
os desafios que enfrentam no dia a dia, resultando em patologias prejudiciais a saude.
Ja as relagbes de trabalho foram narradas em ambitos macro e micro, estabelecendo,
assim, relacOes externas e internas.

Conclui-se que o Negobcio Social estudado emerge como um tipo organizacional
hibrido, onde as relagdes sociais de trabalho que nele se desenvolvem evidenciam
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um amalgama das formas tradicional e flexivel de trabalhar, organizar e gerir. As
trocas laborais e o trabalho coletivo pautados na cooperagcéo e no viver junto foram
considerados primordiais nas relagdes de solidariedade.
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