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APRESENTACAO

A obra denominada “Information Systems and Technology Management”
contempla dois volumes de publicagdo da Atena Editora. O volume | apresenta, em
seus 25 capitulos, um conjunto de estudos direcionados para a gestéo da inovacgéo e
informacgdes aplicadas no gerenciamento de processos e operagoes.

As éareas tematicas de gestdo da informacédo e do conhecimento mostram a
mais recentes aplicagdes cientificas de ferramentas tecnoldgicas nas etapas de
coleta, processamento e avaliagdo de dados nos diversos ambientes gerenciais. A
crescente aplicacao tecnoldgica e inovagao nos sistemas produtivos evidenciam a
necessidade de processos de gestdo integrada de informag¢des que agilizem, tanto
o fluxo, como a aplicacdo estratégica das informacdes.A diversidade de aplicacbes
apresentada nos capitulos, desde aplicagdes militares a gestédo agropecuaria, ressalta
a interdisciplinaridade da gestdo do conhecimento e informacéo.

Este volume dedicado a gestdo da inovacao, gestdo de informacdo e suas
aplicacdes em processos e operacdes tratam de temas emergentes sobre ferramentas
interativas de gestao de dados, aplicagcdes da informacdo em ambientes virtuais,
educacionais e industriais.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestao estratégica da
informacao e conhecimento.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 3

THE CREATIVE USE OF SEARCH ENGINES WEB 2.0
TO RESEARCH INVENTIONS AND CREATE FRUGAL

Carlos Mamori Kono
Universidade Nove de Julho

Sao Paulo, Brasil - carloskono@sistec.net.br
Leonel Cezar Rodrigues

Universidade Nove de Julho

Séo Paulo, Brasil - leonel@uni9.pro.br

Luc Quoniam

Universidade Nove de Julho

Séao Paulo, Brasil) - mail@quoniam.info

RESUMO: O crescimento exponencial da
informacdo torna cada vez mais complexo o
acesso ao acervo do conhecimento, pois exige
instrumentos inovadores para processamento,
armazenagem e recuperacdo da informacao
para serem aplicadas as necessidades
das organizagcoes. A Web 2.0 disponibiliza
novas estratégias mercadologicas e novos
processos de comunicacdo ao potencializar
as possibilidades de trabalho coletivo e
participativo, com a construcao, disseminacao
e compartilhamento de informagdes apoiadas e
intermediadas pelo computador. Este estudo, de
natureza qualitativa e nivel descritivo, identifica
as caracteristicas de alguns mecanismos
de busca da Web 2.0 para apropriagcao dos
dados cientificos e tecnoldgicos que possam
ser utilizados para a pesquisa de invencoes
e criacao de inovagodes frugais. Os resultados

Information Systems and Technology Management

INNOVATIONS

comprovaram que 0s recursos informacionais
e cooperativos analisados permitem,
potencialmente, auxiliar a criacdo de inovagoes
frugais baseadas no efeito termoelétrico (Efeito
Peltier). Inovacbes baseadas nessa logica de
busca e uso de informacdes tecnoldgicas devem
se tornar uma das alternativas mais promissoras
para a promoc¢ao do desenvolvimento inclusivo
das economias emergentes.
PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Informacao;
Web 2.0; Criatividade; Inovacéo frugal.

ABSTRACT: The exponential growth of
information has made the access to knowledge
assets more complex, requiring organizations
to develop innovative tools to process, store
and retrieve information. The Web 2.0 system
facilitates the development and sharing of
information through computers’ net. As a result,
the Web 2.0 offers new marketing strategies
and communication processes, enhancing the
prospects for collective and participatory work.
This qualitative and descriptive study identifies
the characteristics of some Web 2.0 search
engines that can be used to collect scientific and
technological data. The data retrieved by these
engines can be used to create or further develop
existing technologies into frugal innovation.
Results show that the cooperative resources
and information analyzed in this paper assist
in the development of frugal innovation based
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on the thermoelectric effect (Peltier effect). As a conclusion, innovation based on this
rationale would become a promising alternative for promoting an inclusive development
of emerging economies.

KEYWORDS: Information Science; Web 2.0; Creativity; Frugal innovation.

11 INTRODUCAO

A competitividade crescente tem levado as empresas a buscarem inovacgdes
nos seus modelos de negécios e a tendéncia atual tem sido atingir os mercados
emergentes, pouco explorados, mas com enorme potencial de consumo. Atender as
demandas dos consumidores com recursos limitados, leva a criagcédo de inovacoes
frugais -produtos suficientemente bons e de preco acessivel (Zeschky, Widenmayer
& Gassman, 2014) desenvolvidos para atingir um mercado potencial de quatro
bilhdes de pobres aspirantes (base da piramide),um mercado de consumo gigantesco
onde a escala é tudo (Prahalad & Hart, 2002).Criar inovacéo frugal significa voltar
ao basico; inventar utilizando materiais baratos, abundantes e seguros, facilmente
repostos, reaproveitados ou reciclados; e reinventar de forma criativa, utilizando
materiais e tecnologias ja existentes (Burgess, 2012). Deve, também, contribuir para a
sustentabilidade do planeta, baseado em trés premissas: economicamente sustentada
no tempo, socialmente inclusiva e ambientalmente sustentavel (Sachs, 2010), gerando
eficiéncia econdmica, equidade social e prudéncia ecolégica (Strong, 1993).

O recurso econdmico basico (meios de producédo) que garante a sobrevivéncia de
uma organizagao por meio da geracao de produtos inovadores ndao € mais o capital ou
0S recursos naturais, mas o conhecimento. Assim, o desafio econdmico da sociedade
pos-capitalista passa a depender da produtividade e da inovagédo, que resultam da
aplicacao do conhecimento (Drucker, 1994). No mundo atual totalmente conectado, a
informacédo e o conhecimento passam a assumir um papel central na ordem social e
econdmica.

O problema da explosao informacional, significando o crescimento exponencial
da informacao e de seus registros, torna cada vez mais complexo 0 acesso ao acervo
do conhecimento, especialmente na area da ciéncia e da tecnologia. Nesse cenario,
surge o conceito de ciéncia da informacéao (Cl), envolvendo a pesquisa e a pratica
profissional de uso e classificacdo da informacéo (Bush, 1945). Cl envolve a efetiva
comunicacéo e objetos de informacgao, particularmente o registro do conhecimento
para atender a dois mundos que interagem: o da tecnologia e o do homem (Saracevic,
1996).

A base da relacéo entre a Cl e a Ciéncia da Computacao (CC) é constatada pela
aplicacao de computadores e da computacao na recuperacéo das informagdes dos
produtos, servigcos e redes associadas. A CC trata de algoritmos que transformam
informagcdes enquanto a CI trata da natureza e da comunicacédo da informacéo
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para permitir sua utilizacdo pelos humanos. Estdo inter-relacionados evoluindo em
direcdo a um nivel diferente de cooperacao intelectual. Portanto, ndo sao exclusivos,
mas complementares, levando a agendas basicas aplicadas de formas diferentes
(Saracevic, 1996).

Nesse cenario, a Web 2.0 representa uma nova geracao de servicos online.
Utilizada como uma plataforma, disponibiliza novas estratégias mercadoldgicas e
processos de comunicacéo, potencializando as possibilidades de trabalho coletivo e
participativo, com a construgdo, disseminacdo e compartilhamento de informacdes
apoiadas e intermediadas pelo computador (O"Reilly, 2005).

A questao de pesquisa que se coloca para este estudo é: como usar de forma
criativa os mecanismos de busca da Web 2.0 para pesquisar invencbes e criar
inovacgodes frugais?

O objetivo geral € identificar as caracteristicas dos mecanismos de busca, de uso
livre e gratuito da Web 2.0 que permitem apropriar dados cientificos e tecnologicos
para serem utilizados na pesquisa de invencgdes e criacao de inovagdes frugais. Dados
cientificos estao relacionados com pesquisa e desenvolvimento e dados tecnolégicos
com a aplicacao desses dados para criacéo de invengdes e inovacoes.

Devido as inumeras possibilidades que podem caracterizar o universo da
inovacao, este estudo utiliza como referéncia, o fendmeno gerador da invencéao e da
inovacao, a tecnologia baseada no efeito termo elétrico conhecido como efeito Peltier,
gue gera energia elétrica a partir da diferenca de temperatura.

As inovacbes baseadas no efeito termo elétrico devem se tornar uma das
alternativas mais promissoras para a possibilidade de geracéo de energia elétrica de
baixo custo, em especial nas economias emergentes que apresentam dificuldades
para desenvolver uma infraestrutura que permite lutar contra a pobreza e promover o
desenvolvimento inclusivo (inovagao frugal).

2| FUNDAMENTOS TEORICOS

Inovacao se busca através da politica de criar produtos inovadores, competitivos,
derivados principalmente da producdo cientifica e tecnolégica. Dessa forma, o
objetivo deste estudo emerge do campo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.
O conhecimento que suporta o tema deste projeto envolve diversos temas da area
corporativa que devem ser tratadas de forma isolada tanto seja quanto aos seus
conceitos e de forma integrada seja quanto a sua aplicacdo. Os conceitos tedricos
sdo apresentados de forma sintética e ordenada de maneira a encaminhar, de forma
gradual, o conhecimento cientifico para responder a questdo de pesquisa, alinhado
com os fundamentos tedricos que tratardo da (1) Ciéncia da Informacéo; (2) Web
2.0; (3) Invencéo e inovacao. Inovagéo frugal e sustentabilidade; e (4) Competéncia e

criatividade e Fontes de inovacéao
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2.1 Ciéncia da Informacao

O problema da explosao informacional, significando o crescimento exponencial
da informacao e de seus registros, torna cada vez mais complexo 0 acesso ao acervo
do conhecimento, especialmente na area da ciéncia e da tecnologia, considerado por
Bush (1945) como um dos mais importantes insumos para se atingir e sustentar o
desenvolvimento nessas areas. Para esse autor, a mente humana néo trabalha como
um arquivo de dados indexados, mas com dados associados. Aimportancia estratégica
da informacéo tem sido estendida a todos os campos, a todas as tarefas humanas e
a todos os tipos de empreendimentos. Essa justificativa foi e é aplicada globalmente,
reaparecendo atualmente nos conceitos de inteligéncia estratégica ou competitiva.

Esse € o campo de atuacéo da ciéncia da informacao (Cl), definido como o estudo
da forma como as pessoas criam, usam e comunicam informacdes (Becker, 1976,
apud Saracevic, 1996) e que se interessa por situagdes de explosdo da informacéo e
por aplicacdes tecnologicas para a proposi¢cao de problemas e escolha de métodos
para a sua solucdo. Abrange a efetiva comunicacdo da informagcao e de objetos de
informacgao, particularmente o registro de conhecimento para atender a dois mundos
que se interagem: o da necessidade humana e social de uso da informagdo e odos
sistemas e tecnologias para atender aquela necessidade e para prover a efetiva
organizagéo e recuperacao da informagéo (Saracevic, 1996:47).0 termo “recuperagao
de informag¢do” engloba os aspectos intelectuais da descricdo de informagdes e
suas especificidades para a busca independente desistemas, tecnicas ou maquinas
empregados para a operacao (Mooers, 1951).

Aexpansao da ciéncia e datecnologia pode ser medida através do uso de diversas
formas no campo da Cl que podem ser qualitativas ou quantitativas ou da combinagao
entre ambas, como bibliometria, a cienciometria, a informetria, a cybermetrics e a
internetometrics propostas por uma pléiade de autores (Vanti, 2002).

Dessa forma, a informacéo passou a ter relevancia para a sociedade, contribuindo
para o surgimento e crescimento da Cl, levando a estudos teéricos e experimentais
sobre a natureza da informacgao: a estrutura do conhecimento e seus registros; o seu
USo e 0s usuarios; a interacao homem-computador; atributos da informacao (relevancia,
utilidade, obsolescéncia, etc.); a economia, impacto e valor da informacéo, dentre
outros.

A base da relacéo entre a Cl e a Ciéncia da Computacdo (CC) é constatada
pela aplicacao de computadores e da computagao na criagdo dos bancos de dados;
na recuperacao das informacgdes; e nos produtos, servigos e redes associadas. ACC
trata de algoritmos que transformam informacées enquanto a ClI trata da natureza
da mesma informacdo e da sua comunicagcdo para ser utilizada pelos humanos.
Estao inter-relacionados evoluindo em direcao a um nivel diferente de cooperacao
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intelectual. N&o séo, portanto, competitivos, mas complementares, levando a agendas
basicas e aplicagdes diferentes (Saracevic, 1996: 50). Essa relacdo torna-se mais
relevante quando se insere a Web no contexto do desenvolvimento das tecnologias
da informagcdo e comunicagao e na busca da compreensao de como funcionamos
mecanismos de divulgacao e acesso as informagdes académicas. Desta forma, o
dominio de novas tecnologias € condicdo essencial para o progresso da pesquisa
cientifica em CI.

2.2 Web 2.0

Web 2.0 € o termo popular para a tecnologia e aplicagdes avangadas da internet
incluindo blogs(permitem expressar opinides e comentariose conversacdes em nichos
especificos), wikis (permitem criacao e edicao de paginas Web usando um browser
Web), RSS (Really Simple Syndication, permite divulgar conteudo novo de forma rapida
e precisa nos sites preferidos do usuario disseminados via podcasting), mashups
(permitem consolidagédo de dados de duas ou mais fontes locais de Web para criar
novas aplicacdes e redes sociais) (Lai, Turban, 2008). As redes sociais séo entendidas
como uma estrutura na qual pessoas ou organizacdes interagem, colaboram e criam
seu proprio espaco (home pages), conectadas por um ou varios tipos de relacoes,
compartilhando valores e objetivos comuns como fotos, blogs e links com outros
locais da Web como grupos de trabalho, negocios financeiros, amizade, parentesco,
relacbes comerciais e associagdes profissionais, entre outros (Lai, Turban, 2008).
Assim, os usuarios advindos dos mais diversos segmentos da sociedade deixam de
ser predominantemente consumidores de informacbes para serem produtores de
informacao através de praticas colaborativas ou “arquitetura de participacao” on line
utilizando a Web 2.0 como uma plataforma (O’Reilly, 2005).

2.3 Invencao e Inovacao. Inovacao frugal e sustentabilidade

A origem de novos produtos séo as descobertas e as invengdes. Essas ultimas
resultantes da geracéo de ideias sobre algo que nao existia antes. Economicamente
irrelevantes inicialmente até serem convertidas em inovagdes tecnoldgicas, na forma
de um novo produto, uma nova técnica ou um novo processo produtivo ou servicos.

Um produto ou servigo s6 pode ser considerado uma inovacgéo, quando disponivel
no mercado para a sua primeira transacédo comercial, combinando o conhecimento
cientifico, técnico e de mercado. Antes disso trata-se de uma invengao, uma ideia, um
esboco ou modelo para aprimorar um produto ou servigo.

A competitividade crescente tem levado as empresas a buscarem inovacdes nos
modelos de negocios e a tendéncia tem sido atingir os mercados emergentes - ainda
pouco explorados, mas com enorme potencial de consumo. Nesse cenario, a inovacao
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frugal € resultado de um processo que visa atender, em especial, as necessidades
de mercados emergentes, “fornecendo solugdes funcionais de custo reduzido de
producao; redesenhando produtos; e reconfigurando as cadeias de valor e criando
novos modelos de negécios” (Bhatti, 2011, p.18).

Uma forma de inovacao, as frugais, tém explodido em economias emergentes,
produzidas principalmente por pequenas empresas locais dos paises emergentes.
As multinacionais também comecaram a ser envolver nesse mercado, enfrentando
um desafio empresarial, tendo em vista que seus modelos de negdcios e estruturas
organizacionais sao tradicionalmente concebidos para o desenvolvimento de produtos
que sao oferecidos para o topo da piramide econémica (Wikipedia, 2014). Assim, dadas
as vastas populagbes com poucos recursos, 0S empresarios procuram ao maximo
satisfazer as necessidades locais de forma pratica e sustentavel, historicamente
negligenciadas pelas empresas tradicionais (Bhatti, 2012), almejando a colocacéo
de produtos e servicos de forma apropriada, adaptavel, disponivel, acessivel
que contribuem para a sustentabilidade do planeta, baseado em trés premissas:
economicamente sustentadas no tempo, socialmente inclusiva e benigno do ponto de
vista ambiental (Sachs, 2010) e que geram eficiéncia econdmica, equidade social e
prudéncia ecolégica (Strong, 1993).

Asinovacgoes frugais tém surgido na &rea de veiculos, celulares e eletrodomésticos
e sdo caracterizadas pela supresséao de fungdes ndo essenciais; redu¢cao do consumo
de recursos néo renovaveis e consumo reduzido de energia elétrica, buscando alinhar
0s seus custos e necessidades com as caréncias existentes na base da piramide
((Zeschky, Winterhalter & Gassmann, 2014).

2.4 Competéncia e criatividade em apoio a analise das fontes de inovacao

As empresas devem ser vistas ndo apenas como um portfélio de produtos
ou servicos, mas como um portfélio de competéncias, entendidas estas como a
capacidade de combinar, misturar e integrar recursos organizacionais que favorecam o
desenvolvimento de produtos e servigos que garantam a competitividade da empresa.
O termo “competéncia” no ambito da tomada de decisdo e gestdo de recursos tem
sido tratado exaustivamente por pesquisadores da area de estratégia, inteligéncia
competitiva e de inovacdo. Mas existem outros atributos relevantes que Ruas (2005,
p.2) denomina “competéncias volateis” caracterizadas pela sua intagibilidade e pouco
exploradas no mundo dos negécios como a abstracdo, percepcdo, improvisagao,
negociacao e criatividade, embora muito utilizadas no cotidiano dos mais diversos
campos profissionais. Dentre elas, a de maior relevancia é, sem duvida nenhuma, a
criatividade que esta associada com ideia criativa, invencao ou descoberta que pode
se transformar em inovacgao.

Criatividade é pensarem algo original enquanto inventar é gerarumaideia aplicada,
sendo a inovagao sua execucao (Valentim, 2008). Os termos estéo intrinsicamente
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ligados, um pela geracao de ideia, outra pela sua execucéao. A criatividade e a inovacao
constituem elementos chave para o aprimoramento organizacional (Feldman, Ruthes &
Cunha, 2008). Essa combinacéo tem despertado crescente interesse nas organizagdes
devido a necessidade de rapida adaptacado as mudancas, impulsionadas por meio de
praticas inovadoras de negécios, processos, produtos e servicos.

Um dos grandes desafios das empresas € identificar as fontes de inovacéo e
definir como buscar ou usa-las. Mecanismos de busca da Web sdo muito importantes.
Por exemplo, a estrutura de links e blogs, exercem papel relevante nos resultados dos
mecanismos de busca e seu poder passa a ser relevante no processo da “blogosfera”,
entendido com um novo meio de comunicacao entre usuarios. N&o apenas permitem
obter facil acesso aos comentérios individuais de uma pagina, mas aceitam e influem
na criacdo com seus comentarios (O"Reilly, 2005).

31 METODOLOGIA

A questao de pesquisa proposta neste trabalho propde a exploracdo de
informacdes dispersas em diversos bancos de dados, como bases documentais,
principalmente a base de dados do Google Scholar, a do Wikipedia e as de diversos
sites e blogs de especialistas da Web 2.0. Desta forma, o desenho metodolégico da
presente pequisa envolve um estudo tedrico documental de natureza qualitativa e
de abordagem hipotética-indutiva. De um lado, o estudo teérico visa descrever 0s
mecanismos de busca da Web 2.0 que permitem acesso a base de dados, como fonte
documental de informacgdes sobre o fenébmeno em estudo - Efeito Termoelétrico Peltier-
Seeback. Procura-se ai verificar seu perfil para possiveis contribuicdes ao campo da
Ciéncia da Informacé&o. De outro lado, o estudo visa identificar informacdes acerca de
invengoes, criacdo de inovagdes e, da mesma forma, verificacdo de suas respectivas
contribui¢cdes ou potenciais contributivos para o campo da inovagao frugal.

Na analise das informagdes os conteudos das varias bases de dados acessados
séo aqui avaliados com base em seu potencial contributivo, como premissa ou hipotese
maior, para o desenvolvimento de inovagdes frugais passiveis de uso em ambientes
mais privados de recursos materiais, tecnoldgicos e de conhecimentos, porém
demandantes ou necessitados daquelas tecnologias. Desta maneira, caracteriza-se
ai a abordagem hipotética-indutiva, isto é, o uso de informacgdes de vérias origens, ou
de uma bae originaria mais ampla, para induzir a comprovagéo da premissa de que
determinados processos tecnoldgicos sao passiveis de uso de forma adequada se
adaptados a realidade usuéaria demandante.

O estudo descritivo é de ordem qualitativa, ou subjetiva, pois é realizado sem
aplicacao de instrumental estatistico para analise dos dados. A descricdo visa o
entendimento das tecnologias acessadas via Web 2.0 apenas mostra a realidade ou o
respectivo processo de operagao da tecnologia como ela é, embora, posteriormente,
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tais resultados possam ser usados para testar e formular teorias, dentro do que
apregoa Eisenhardt (1989).

4 | RESULTADOS

O atendimento aos objetivos desejados para este estudo, quais sejam: identificar
as caracteristicas dos mecanismos de busca da Web 2.0 de uso livre e gratuito e
verificar como esses mecanismos podem facilitar a interacdo dos dados no campo
da ClI, levou a decisado de nao se elaborar apenas um inventario dos mecanismos de
busca da Web 2.0, mas incluir esse objetivo num cenario mais abrangente, abarcando
procedimentos relacionados com a gestdo de informag¢do e do conhecimento e a
gestéo da inovacéo.

Para a aplicacéo pratica dos mecanismos de busca, foram adotados como termo
de pesquisa “efeito Peltier”, pois esse € o fenbmeno a partir do qual de pretendeu
pesquisar invengoes e avaliar a possibilidade de criarinovagdes. No caso de “inovagao”,
buscou-se também a combinagdo com “criatividade” para se entender o processo de
geracéo de ideias e “inovagao frugal” para verificar entendimento do tema.

4.1 O efeito termoelétrico - Efeito Peltier

Devido as inumeras caracteristicas fisicas e funcionais que podem caracterizar
uma inovacgao frugal, este estudo utilizou a tecnologia baseada no fenbmeno termo
elétrico conhecido como efeito Peltier como fator gerador para inovag¢ao de produto.

Aaplicacéao pratica do efeito Peltier esta na geracéo de energia através do processo
de troca de calor, processo que pode contribuir para a inclusdo de comunidades que
ndo contam com energia elétrica para atender as suas necessidades cotidianas.

4.2 Software gerenciador de referéncias bibliograficas

A elaboracdo da fundamentacéo teérica dos temas principais deve incluir a
preocupagao com o0 armazenamento e controle de todos os dados que passam a
fazer parte do estudo, tanto os dados qualitativos quanto os quantitativos. O software
gerenciador de referéncias bibliograficas Zotero torna-se relevante nesta etapa do
estudo.

. Zotero

O Zotero (ZO) é um software que permite a importacdo e armazenamento das
referéncias e dos links dos artigos de diversas bases de dados da literatura técnico-
cientifica da Web 2.0, para uma base individual criada pelo proprio pesquisador e que
pode ser compartilhada com outros usuarios. Grosso modo, substitui o antigo “ficheiro”
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de artigos, autores e cita¢cdes usados historicamente em uma pesquisa. Opera com o
navegador Mozilla Firefox, software de uso também livre e gratuito.

E um software para gestdo de referéncias bibliograficas, constituindo-se em um
importante recurso para coletar, organizar, controlar e compartilhar todas as fontes
extraidas das bases de dados arquivos PDF, imagens, arquivos de audio e videos,
fotos de paginas da Web, entre outros.

Para este estudo os temas tratados foram “thermoeletric effect”, “Peltier effect”
e “frugal innovation”. Todos os procedimentos de pesquisa foram realizados através
do ZO, permitindo maior agilidade e eficiéncia nas pesquisas e armazenamento dos
artigos.

O ZO facilita o gerenciamento dos documentos, tornando transparente as
atividades realizadas pelos coletores e apoiando a sistematizacdo das atividades
realizadas na fase de coleta e andlise nos acessos a Wikipedia, Google, Google
Scholar/Books/Patents; You Tube; Revistas; e Outros. Todas os procedimentos com
0s mecanismos de busca foram realizados através do ZO com o objetivo e agilizar o
processo de armazenamento e recuperagéo de informacées.

4.3 Publicacdes preliminares do Google Académico sobre bases de dados

A base de dados do Google Académico (GA) permite pesquisar de maneira
simples e abrangente a literatura académica constituida por teses, livros, resumos
e artigos de editoras académicas, bibliotecas de pré-publicacdes, universidades e
demais organizagbes académicas. Os dados bibliométricos do Google Académico
podem ser obtidos através do software da Harzing.

. Harzing’s Publisher or Perish (http://www.harzing.com/pop.htm)

O Publisher or Perish (PoP) organiza as buscas baseando-se nas bases de
dados do GA. Calcula os indices cientificos de forma muito mais pratica e rapida que
o ISl ou 0 Scopus que utilizam base de dados prépria bem menos abrangente do que
a base do GA.

A transferéncia dos resultados para uma planilha Excell, permite analise
bibliométrica por autor; revistas e jornais de impacto; citacdes gerais (palavras-chave);
ano de publicacéo; resultados e estatisticas por numero de documentos; e médias por
artigo e autor.

4.4 A Wikipedia como thesaurus para inovacao

A Wikipedia, considerada pelo proprio portal, como a “enciclopédia livre que todos
podem editar” (Wikipedia,2014), disponibiliza uma série de paginas e links acessaveis
por qualquer usuario para explicar sua filosofia; portais tematicos, portais comunitarios
e ferramentas que permitem colocar as paginas em categorias. Facilita a navegacao
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dos usuarios entre as paginas relacionadas com um determinado topico, com base na
l6gica do thesaurus (busca de palavras por sinGnimos ou anténimos). As categorias
podem se tornar subcategorias de outras categorias que estéo ligadas através de uma
estrutura em arvore, auxiliando os leitores a encontrarem artigos sobre determinados
temas utilizando a navegacéo pelas paginas.

Os procedimentos diretamente relacionados com a Wikipedia, tratam de
mecanismos que acessam ou criam outras bases de dados, através de procedimentos
gue acompanham a filosofia de compartilhamento da informacé&o, construidas através
de processos interativos entre usuarios e informacdes. Na relagdo com dados do
Wikipedia, o pesquisador ndo € um agente passivo que coleta as informacgdes, mas
um agente ativo e participativo que fornece e discute conhecimento, interagindo com
grupos existentes ou construindo novos. Dessa forma, cria-se uma efetiva rede de
informagao e conhecimento colaborativa.

A criacdo de portais que permitem a aplicacéo de categorias e subcategorias sdo
fonte interessantes de informacgdes e conhecimentos ao combinarem diversos temas,
como por exemplo: criatividade/inovacgao, criatividade/invengao, inovagao/inovacao
frugal, inovagdo/mudanca tecnolOgica/tecnologias emergentes. Portais disponiveis
encontrados na pesquisa: creative limitation, invention, TRIZ

. Gestao da criatividade (Management de la créativité)

Portal tematico sobre a gestao da criatividade, disponibilizando links para outros
temas, tratando assuntos como desafios da gestédo de criatividade, inovagcado em equipe,
como ter personalidade criativa e ferramentas e metodologias de ajuda a criatividade.

. Inovacao (Innovation)

Portal temético sobre a inovacédo, com 16 subcategorias. Paginas disponiveis
encontrada na pesquisa: innnovation, communities of innovation, innovation
management, novelty, social innovation, technological innovation system.

. Termoeletricidade - Portal (Thermoeletricity)

Portal com 19 subcategorias. Paginas disponiveis encontradas na pesquisa:
Seeback coefficient, thermoelectric effect, thermoelectric generator, thermoelectric
materials

. DBpedia (http:/dbpedia.org/About)

O DBpedia (Data Base Wikipedia) aproveita a vasta gama de informacdes
disponiveis nas mais de 250 linguas do Wikipedia para extrair, converter e criar
conjuntos de dados estruturados com a aplicacdo do Dbpedia Mapping Language
gue associa diferentes parametros (infobox) as propriedades dos dados. Uma grande
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diversidade de parametros incentiva as contribuicbes publicas no processo de
desenvolvimento e melhoria de toda base de dados criada; na abrangéncia de varios
dominios ou propriedades (comunidade “crowd-sourced”); no acesso multilingue; e no
continuo crescimento do préprio Wikipedia.

Sao disponibilizados interfaces e servigos para 0s usuarios interagirem com o0s
seus servigcos e compartilharem as fontes de informacao da Wikipedia e ampliarem o
conhecimento humano sobre determinando tema. Dessa forma, incentiva a comunidade
de pesquisadores a constituir grupos de trabalho cooperativos alimentadores de
informacéo, bem como o usuarioindividual para a criagdo de mapeamentos. Diariamente
novas participagdes individuais séo registradas. Oferece para as empresas uma
gigantesca base de dados sobre os mais variados temas nas mais variadas linguas.

. DBpedia Spotlight (https:/github.com/dbpedia-spotlight/dbpedia-spotlight/
wiki)

E uma ferramenta que permite a deteccdo e a identificacdo dos recursos
disponiveis na Wikipedia e DBpedia para um determinado texto, estabelecendo o link
das palavras que fazem parte do Wikipedia.

. Carrot2 Clustering Engines (http:/search.carrot2.org/stable/search)

Clustering Engines sao utilizados para analisar as pesquisas na internet,
categorizando os resultados ou tratando-os como cole¢des de documentos. Permitem
o uso de informagbes de modo ndo convencional. A informacédo é classificada em
clusters e outras subcategorias para facilitar a analise dos dados para uma pesquisa. E
recomendavel nao filtrar os resultados de uma busca, porque isso reduz a oportunidade
de criar inovagoes.

O Carrot2 é uma fonte de resultados de pesquisa por categorias tematicas,
podendo agrupar automaticamente pequenas cole¢cdes de documentos que podem
ser artigos, imagens, videos, fotos, etc. Como exemplo, a pesquisa por “Peltier Effect”,
gerou 97 tdépicos para um total de 221.000, nas seguintes categorias principais:
definition of Peltier Effect, Peltier cooler, Thermoelectric generator, thermoelectric
devices, Peltier elements, etc.

. Clusty (http://clusty.com)

Mecanismo de busca na base de dados do Wikipedia semelhante ao Carrot2,
com levantamento das informagbes por clouds. Cada cloud possue sub temas. A
opcéo de All clouds permite ampliar os campos de busca e analises.

Ao utilizar “Peltier effect”, foram mostrados 25 tdpicos agrupados por thermoelectric
(7 toépicos), Leonard Peltier (7), Electronic, Controller (4) e Other Topic (7).
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. Cluuz Search (www.cluuz.conv/)

Outro mecanismo de busca para mapeamento de pessoas de estudam
determinados assuntos. A pesquisa do tema “Peltier effect” encontrou 10 referencias
de um total de 449.000 resultados, apresentados por temas ou entidades/autores mais
citadas, permitindo, inclusive, a associagdo entre esses temas e as entidades, com
possibilidades de uma apresentacéo grafica das relagdes entre os temas e os autores.

. Google trends ( https:/www.google.com.br/trends/explore#cmpt=q)

E uma ferramenta que, a partir das pesquisar realizadas no Google, mostra os
temas (categorias) mais populares acessados recentemente, utilizando grafico de
frequéncia em um determinado periodo (tempo) e lugar do mundo (paises, regides,
cidades e linguagem).

4.5 As bases de patentes como fontes de inovacoes

As patentes apresentam as informagdes mais recentes de um setor tecnologico,
tecnologia e produto; direcionam os esforcos de P&D no sentido de apontar novos
caminhos, evitando a duplicacéao de esforgcos; e indicam investimentos no que pode ser
efetivamente novo, tendo em vista a disponibilidade de informacdes técnicas bem antes
gue outras fontes (Ferreira, Guimaraes & Contador, 2009). Os dados de patentes nao
séo estaticos. Patentes citam outras patentes, e estas ligacdes proporcionam uma visao
dindmica dos antecedentes tecnologicos e descendentes de invengdes patenteadas.
Ao longo do tempo, acumulam citagcdes que permitem aos pesquisadores identificar
patentes mais citadas que tiveram impacto sobre as invengdes subsequentes.

O rapido crescimento do numero de registros de patentes tem exigido o
desenvolvimento de ferramentas e de processos complexos de analise de patentes,
importantes para apontar as tendéncias tecnoldgicas futuras; as estratégias
tecnoldgicas; as preocupacdes com a violagdo de patentes; e a competéncia para
avaliar patentes promissoras (Abbas; Zhang & Khan, 2014).

4.5.1 As bases EPO, WIPO, Google Patents, USPTO

Diversas bases de dados de patentes podem ser acessadas na Internet de forma
gratuita. O European Pattent Office (EPO, 2014) administra, através do Espacenet,
as patentes depositadas em cerca de quarenta paises membros da Organizagdo
da Patente Européia (EPC). Disponibiliza mais de 90 milhdes de documentos com
informacdes de invencdes e de desenvolvimentos técnicos desde 1978. Permite a
busca por titulo, resumo, nimero de publicacéo, aplicacao, data de publicacdo, nome
dos inventores e aplicadores e funcionalidades ou aplicabilidade das invencoes.

Information Systems and Technology Management Capitulo 3




O World Intellectual Property Organization (WIPQO) conta com 146 paises
signatarios (até setembro de 2012). O programa de acesso a sua base de dados de
patentes, o PatentScope, permite acesso a patentes, marcas, desenhos industriais,
direitos autorais e recursos, programas de atividades, noticias e eventos; além de links
para um total de cérca de 30 milhdes de documentos.

O Google Patents permite a indexagéo para patentes e pedidos de patentes da
United States Patent and Trademark Office (USPTO), EPO e WIPO. Seus documentos
incluem a colegao inteira de patentes concedidas e pedidos de patentes publicados a
partir de cada banco de dados (que pertencem ao dominio publico).

O universo do Google Patents € de cerca de 8 milhdes de documentos de patentes
incluindo pedidos e concessao de patentes. Na pesquisa acima, o termo “frugal” teve
o sentido de “moderado”, levando a ignorar os dados para uma eventual analise
para este estudo. Em principio, as patentes consideradas interessantes para analise
desta pesquisa, foram obtidas através do termo “Peltier Effect”, embora analises mais
refinadas poderao eliminar algumas op¢des que néo estao relacionadas com inovacéo
frugal.

4.5.2 Mecanismos para analise e consultas de patentes

. Intellixir (http://www.intellixir.com/)

E uma das principais ferramentas para analisar patentes e literatura cientifica
para pesquisas de inovacgao e inteligéncia competitiva, muito versatil e relevante para
analise bibliométrica em torno de um tema e visualizagdo de redes colaborativas de
empresas e pesquisadores. Permite olhar a evolucdo de determinada tecnologia em
um dominio particular a fim de descobrir tecnologias emergentes; monitorar o estado-
da-arte de uma tecnologia antes do planejamento ou langamento de um novo produto;
e expandir a informacédo e o conhecimento no campo da ClI.

. Open patent services (OPS) (http://www.epo.org/searching/free/ops.html)

Projetado para consultas autométicas, A OPS — servico oferecido pela EPO de
entrega dados de patentes. Permite aos usuarios registrados o acesso a dados brutos
do EPO através de uma interface XML padronizado. Os dados séo extraidos a partir
de bases de dados da EPO como: estado bibliografico legal, de texto completo e os
dados de Registo Europeu, bem como imagens. Algumas facilidades: permite o acesso
aos dados de patentes mundiais da EPO; enriquece as suas proprias aplicacbes de
software; busca clientes com necessidades especificas, integrando seus proprios
dados com os dados disponibilizados através do OPS.
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. Aulive (http:/www.aulive.com/)

E considerado um método pratico facil para a inovacéo, solugdo de problemas,
inovacao de produtos e processos, baseada em 4 ferramentas praticas para o
planejamento estratégico, definicdo de problemas e geragcdo de ideias. Possui 5
plataformas que ajudam a inovacéo.

1. PatentInspiration: acesso ao conhecimento através do banco de dados global
de patentes de forma criativa e eficaz com énfase na inovacgéo tecnologica, mercado,
no mapeamento da tecnologia. 2. Morelnspiration: oferece uma colecao de grandes
inovacdes, com o0 banco de dados atualizado diariamente de forma a oferecer sempre
novas doses de inspiracdo. 3. Productionlnspiration: organiza o conhecimento por
funcao, de forma a encontrar novas formas de resolver um problema, descobrir quais
tecnologias estdo competindo e encontrar novos mercados para as tecnologias. 4.
TestMyCreativity: oferece um perfil do nivel de criatividade em 8 areas diferentes e essa
pontuacao pessoal é comparada com a pontuacdo média global. O resultado dessas
formas de busca € um diagrama tipo radar que indica o resultado em compara¢ao com
a média, retirada de mais de 100 000 testes.

4.6 Matriz TRIZ - Teoria da Solucao Inventiva de Problemas (www.triz40.com)

Uma parcela crescente das empresas vem procurando aumentar a
competitividade melhorando ndo somente a pratica empresarial como a pesquisa na
area de desenvolvimento de produtos, tradicionalmente desdobrada na necessidade
de reducao do tempo de desenvolvimento do produto, do aumento da qualidade e da
reducao do custo dos produtos no ciclo de vida dos mesmos.

Uma abordagem diferenciada para a solugao criativa de problema é proposta
pela TRIZ (sigla russa para Teoria da Solugéo Inventiva de Problemas) e um de seus
métodos (MPI - Método dos Principios Inventivos) podem ser utilizados para a geracéo
de ideias criativas visando ao planejamento e projeto conceitual de produtos. A Matriz
TRIZ (MT), desenvolvida por Altshuller (1984), € uma metodologia para a formulacao
e a solucéo de problemas baseadas em sistemas técnicos (STs), ao constatar em um
estudo com 40 mil patentes, de que existiam, no maximo, 40 principios inventivos.

No caso deste estudo, encontrar uma aplicagcao do efeito Peltier, pesquisar
invencbes e desenvolver uma inovacao frugal constitui um processo onde o
alinhamento da criatividade com a competéncia muito se relaciona com a proposta da
TRIZ, ja estamos diante de um sistema técnico. Assim, o método de desenvolvimento
de inovacgéao frugal a partir da proposta da TRIZ é util, em especial para melhoria de
produtos ou desenvolvimento de novos.
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51 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa de invencgao e criacdo de inovacao, esta relacionada com uma efetiva
gestédo dainovacgao, que incluatanto os procedimentos e competéncias organizacionais
como a elaboracdo de projetos de inovacdes. Na busca por inovagdes frugais
baseadas no efeito Peltier, &€ natural o alinhamento dos temas tratados neste estudo
como a ciéncia da informacao; Web 2.0; inovacéo frugal; e competéncia, criatividade
e fontes de inovacdo. Deve-se observar também que qualquer discusséao que inclua
competéncias organizacionais deve incluir competéncias intangiveis.

Os resultados comprovaram que 0s recursos informacionais e cooperativos
analisados permitem, potencialmente, auxiliar a criagcao de inovagoes frugais baseadas
no efeito termoelétrico (Efeito Peltier). Inovagdes baseadas nessa l6gica de busca e uso
de informacdes tecnoldgicas devem se tornar uma das alternativas mais promissoras
para a promog¢éo do desenvolvimento inclusivo das economias emergentes.

A plataforma Web 2.0, com crescimento exponencial da sua base de dados,
permite acoes cooperativas para o desenvolvimento de mecanismos de busca. Esse
fato, constatado na pratica, deve expandir o campo de atuacédo da Cl e se tornar
fator relevante para a pesquisa de invencdes e criacdo de inovagdes utilizando os
mecanismos ja disponiveis.

Outra constatacdo, que pode ser também considerada uma recomendacgao
para proximos estudos: a medida que a discussado sobre inovagao passa a agregar
conceitos intangiveis, mais ela se distancia dos aspectos fisicos (“hardware”) e passa
a agregar competéncias (“software”), invertendo o foco tradicional da gestdo de
inovacao para a inovacao de gestao, campo especifico das ciéncias sociais aplicadas
criando inovagao organizacional, em marketing, em empreendedorismo, etc. Assim, o
uso criativo de alguns mecanismos pesquisados, como o TRIZ, pode contribuir para o
desenvolvimento de processos administrativos em setores de engenharia, bem como
em inovagoes organizacionais.
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